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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor strategis yang ikut berperan penting dalam usaha 

peningkatan pendapatan suatu negara dan menjadi pilar perekonomian bangsa. 

Pariwisata telah membawa perubahan dan perkembangan secara berkelanjutan 

terutama menjadi salah satu sektor ekonomi yang mengalami pertumbuhan dan 

menyediakan peluang kerja yang banyak. Hal ini dibuktikan bahwa meskipun 

negara-negara di dunia mengalami krisis global beberapa kali, namun jumlah 

orang yang melakukan perjalanan menunjukkan pertumbuhan yang positif. 

Indonesia merupakan negara berkembang yang memiliki keindahan alam dan 

keanekaragaman suku, budaya maupun adat istiadat, sehingga perlu adanya 

peningkatan sektor pariwisata yaitu dengan mempromosikan potensi yang 

dimiliki untuk menarik pandangan mata dunia. Banyak orang melakukan 

perjalanan ke Indonesia dengan berbagai tujuan, seperti: bekerja, urusan 

kenegaraan, penelitian, berobat, belajar bahkan memilih Indonesia sebagai tempat 

mereka berwisata menikmati potensi alam dan budaya. 

Salah satu tempat yang menjadi tujuan utama di Indonesia adalah Pulau Bali 

yang merupakan destinasi wisata nomor 5 terbaik di dunia pada tahun 2019 dan 

mendapatkan penghargaan “The Best Destination of The Year” dari Travel Trade 

Gazette Award di tahun yang sama. Bali sebagai barometer perkembangan 

pariwisata nasional, juga mengalami perkembangan kepariwisataan yang pesat. 
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Perkembangan pariwisata di Provinsi Bali ini terus meningkat, yang ditandai 

antara lain oleh arus kunjungan wisatawan mancanegara, jumlah travel agent dan 

jumlah akomodasi yang digunakan. Pariwisata Bali yang sudah sangat dikenal di 

kancah internasional selalu menjadi daya tarik sendiri bagi wisatawan dan hal ini 

membuat perekonomian pariwisata di Bali yang terus meningkat. 

Namun hal ini juga tidak selamanya berjalan sesuai dengan apa yang 

direncanakan, berbagai kendala pun mesti dilalui. Seperti diketahui, awal tahun 

2020, dunia dikejutkan dengan adanya fenomena yang luar biasa yang terjadi di 

seluruh dunia yaitu munculnya Virus COVID-19. Semenjak Januari 2020, World 

Health Organization atau yang sering disebut WHO telah menyatakan bahwa 

dunia masuk ke dalam keadaan darurat global terkait virus ini. Virus COVID-19 

(Coronavirus Disease 2019) adalah penyakit yang disebabkan oleh jenis 

coronavirus baru yaitu Sars-CoV-2. Virus ini pertama kali terjadi di Wuhan, 

Tiongkok pada tanggal 31 Desember 2019 dan menyebar ke Indonesia tepatnya 

pada bulan Maret 2020. Virus Covid-19 ini dapat menimbulkan gejala gangguan 

pernafasan akut seperti demam diatas 38°C disertai lemas, diare, batuk dan sesak 

nafas bagi manusia. Pada penderita Covid-19 yang berat, dapat menimbulkan 

pneumonia, sindroma pernafasan akut, gagal ginjal bahkan sampai kematian. 

Terhitung mulai tanggal 19 Maret 2020 sebanyak 544.376.465 orang terinfeksi 

virus corona, dengan total 6.341.011 orang dinyatakan meninggal dunia. Khusus 

di Indonesia sendiri pemerintah mengeluarkan status darurat bencana terhitung 

mulai tanggal 29 Februari 2020 terkait virus ini. 



3 
 

 

Akibat dari adanya wabah ini, sebagian besar aktivitas masyarakat di dunia 

khususnya di Bali menjadi terhambat hingga terpaksa diberhentikan sementara. 

Segala kebijakan diberlakukan pemerintah demi mencegah serta mengurangi 

penyebaran COVID-19. Pandemi ini memaksa negara melakukan pembatasan 

sosial serta pelarangan kunjungan wisatawan antar daerah maupun dari luar 

negeri.  Pandemi COVID-19 berdampak terhadap semua industri di Indonesia 

bahkan dunia, termasuk industri pariwisata. Dampak pandemi COVID-19 

terhadap pariwisata sangat banyak karena industri pariwisata di Indonesia 

mempunyai keterkaitan dengan industri yang lain yaitu perhotelan, tranportasi, 

usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) terutama yang menghasilkan cindera 

mata, kuliner, restoran, termasuk biro perjalanan wisata ataupun travel agent. 

Dalam kondisi pandemi seperti ini industri pariwisata dituntut untuk melakukan 

pembenahan terhadap semua usaha pariwisata.  

Potensi pariwisata Bali yang berupa alam dan budaya masyarakat Bali akan 

sulit dipasarkan apabila tidak ditunjang oleh kerjasama yang sinergis antar pelaku 

usaha pariwisata di Bali, termasuk kerjasama antar biro perjalanan wisata dengan 

pihak penyedia jasa akomodasi, transportasi, restoran dan sebagainya. 

Berdasarkan UU No.10 Tahun 2009 Pasal 1, Usaha Pariwisata adalah usaha yang 

menyediakan barang dan/atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dan 

penyelenggaraan pariwisata. Salah satu usaha dalam industri pariwisata yang 

berperan penting dalam meningkatan pendapatan devisa suatu negara dan menjadi 

motor penggerak dalam mobilitas bisnis pariwisata adalah Biro Perjalanan Wisata. 

Menurut pasal 29 Undang-Undang No 10 tahun 2009 Tentang kepariwisataan 
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telah diatur mengenai kewajiban pihak pengusaha pariwisata untuk memberikan 

kenyamanan, keramahan, perlindungan keamanan dan keselamatan kepada 

wisatawan dan dipertegas dalam Pasal 5 Nomor 4 Tahun 2014 Permenparekraf 

disebutkan bahwa kegiatan usaha Biro Perjalanan Wisata meliputi usaha 

penyediaan jasa perencanaan perjalanan dan usaha jasa pelayanan dan 

penyelenggaraan pariwisata termasuk perjalanan ibadah yang berbentuk badan 

usaha Indonesia. 

Salah satu Biro Perjalanan Wisata yang ada di Bali yaitu PT. Golden Rama 

Express, yang telah beroperasi mulai tahun 2017/2018 dan berlokasi di Jl. Sunset 

Road, No. 78, Kuta, Badung-Bali. PT. Golden Rama Express merupakan salah 

satu travel agent terdepan di Indonesia yang hadir dengan berbagai layanan 

perjalanan untuk memenuhi kebutuhan individu dan korporasi menuju destinasi 

yang luar biasa. PT. Golden Rama Express Bali merupakan usaha Biro Perjalanan 

Wisata yang menangani pengemasan dan penjualan paket wisata Inbound, 

Outbound, tiket pesawat, reservasi hotel, cruise, dokumen perjalanan dan asuransi 

perjalanan, serta memiliki pangsa pasar utama yaitu: Asia, ASEAN, Eropa, 

Amerika dan Australia. Dengan teknologi yang terdepan dan terintegrasi serta 

konsistensi PT. Golden Rama Express Bali memberikan kemudahan, kenyamanan 

dan keamanan dalam kebutuhan perjalanan wisata sehingga kualitas pelayanan 

yang terbaik terwujud sebagai solusi untuk kebutuhan perjalanan wisatawan. 

Menyikapi kondisi sebagaimana yang disampaikan diatas, untuk menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan di tengah masa pandemi maka, PT. Golden Rama 

Express Bali merubah banyak sekali sistem operasional kerja, serta membutuhkan 
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teknik pemasaran yang lebih konkrit sesuai dengan kondisi yang sedang terjadi, 

dimana kegiatannya tidak hanya menjual informasi yang dibutuhkan wisatawan, 

tetapi juga mengemban bidang-bidang yang cukup luas. Semua jenis kegiatan 

yang dilaksanakan dengan maksud memberikan kepuasan kepada wisatawan 

sesuai minat dan selera mereka melakukan perjalanan ditengah situasi pandemi 

COVID-19. Upaya PT. Golden Rama Express Bali dapat bertahan di tengah 

pandemi adalah kemampuan untuk dapat beradaptasi, terus melakukan inovasi, 

dan kolaborasi yang baik dengan para mitra. Hal ini harus dilakukan dikarenakan 

saat ini perilaku masyarakat mulai berubah yang diikuti dengan trend pariwisata 

yang telah bergeser dimasa pandemi. Mengambil langkah dengan beradaptasi di 

situasi pandemi, berbagai paket domestik dan mancanegara yang ditawarkan 

dengan harga yang terjangkau pun tentunya dibarengi dengan kenyamanan dan 

keamanan para konsumen. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik membahas “Teknik 

Pemasaran Paket Wisata Pada Saat Situasi Pandemi COVID-19 pada PT. 

Golden Rama Express Bali”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana teknik pemasaran paket wisata Inbound dan Outbound pada saat 

situasi pandemi COVID-19 pada PT. Golden Rama Express Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi PT. Golden Rama Express Bali dalam 

memasarkan paket wisata Inbound dan Outbound pada saat situasi pandemi 

COVID-19? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Untuk mengetahui teknik pemasaran paket wisata Inbound dan Outbound pada 

saat situasi pandemi COVID -19 pada PT. Golden Rama Express Bali? 

b. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi PT. Golden Rama Express 

Bali dalam memasarkan paket wisata Inbound dan Outbound pada saat situasi 

pandemi COVID-19? 
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2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi dalam menyelesaikan 

pendidikan Diploma III di Kampus Politeknik Negeri Bali Jurusan Pariwisata 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata serta untuk mempraktekkan dan 

membandingkan teori yang telah didapat di kampus dengan pengalaman yang 

didapat di lapangan atau industri. Selain itu berguna untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai teknik pemasaran paket wisata pada saat 

situasi pandemi COVID-19 oleh departemen Tour dan dan Sales Marketing 

pada PT. Golden Rama Express Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai tambahan referensi oleh mahasiswa terutama pada Program Studi 

Usaha Perjalana Wisata Jurusan Pariwisata mengenai keadaan dan kenyataan 

yang sebenarnya di industri pariwisata dan bagaimana kita menghadapi situasi 

saat ini serta nantinya dapat digunakan sebagai contoh dalam penyusunan Tugas 

Akhir.  

c. Bagi Perusahaan 

Sebagai bentuk saran dan informasi bagi perusahaan terutama bagi 

departemen tour di PT. Golden Rama Express Bali guna mengembangkan 

sistem kerja dalam upaya meningkatkan pelayanan terbaik yang akan 

diberikan kepada calon wisatawan dimasa yang akan datang. Serta apa saja 

yang perlu diperhatikan dalam upaya memasarkan paket wisata. 
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D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode dan teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data pada 

Tugas  Akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Metode observasi dalam penyusunan Tugas Akhir ini dilakukan dengan 

cara melakukan pengamatan dan terlibat langsung kemudian melakukan 

pencatatan sehingga data yang diperoleh lebih akurat dan terpercaya, terutama 

yang berkaitan dengan teknik pemasaran paket wisata pada saat situasi pandemi 

COVID-19 pada PT. Golden Rama Express Bali oleh departemen tour. 

 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini yaitu 

melakukan wawancara langsung dengan beberapa staff dari PT. Golden Rama 

Express Bali yang yang memiliki keahlian pada bidangnya. 

 

c. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan yang diganakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

dilakukan dengan membaca dan mendapatkan informasi serta memadukan 

teori-teori beserta pengertian yang ada di dalam sumber tertulis seperti buku 

yang berhubungan dengan laporan dan mencatat data-data yang diperlukan 

dari literatur yang ada kaitannya dengan permasalahan sebagai refrensi dalam 

penulisan Tugas Akhir.  
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2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik 

kualitatif berbentuk deskriptif, yaitu dengan memaparkan data hasil 

pengamatan, menggambarkan dan meringkas berbagai kondisi serta situasi 

dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawacara atau pengamatan 

mengenai masalah yang diteliti yang terjadi di PT. Golden Rama Express Bali. 

 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Dalam metode dan Teknik penyajian hasil analisis untuk memperoleh hasil 

analisis yang lengkap, dapat dilakukan dengan dua cara yaitu dengan metode 

formal dan informal. Metode formal adalah metode penyajian dengan 

menggunakan statistik berupa angka, tabel, dan gambar, sedangkan metode 

informal adalah metode penyajian data dengan menggunakan deskripsi-

deskripsi yang bersifat kualitatif atau uraian kata-kata biasa yang lebih rinci, 

berupa keterangan dalam menjelaskan tentang teknik pemasaran paket wisata 

pada saat situasi pandemi COVID-19 pada PT. Golden Rama Express Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan pada bab sebelumnya mengenai teknik 

pemasaran paket wisata pada saat situasi pandemi COVID-19 pada PT. Golden 

Rama Express Bali, maka penulis dapat simpulkan bahwa: 

1. Dalam memasarkan paket wisata di situasi pandemi, PT. Golden Rama Express 

Bali selalu berusaha untuk memberikan pelayanan dan fasilitas terbaik kepada 

para konsumennya agar merasa nyaman dan puas ketika menggunakan jasa PT. 

Golden Rama Express Bali. Teknik pemasaran yang dijalankan PT. Golden 

Rama Express Bali pada saat situasi pandemi Covid-19 mencakup 3 (tiga) hal 

penting meliputi: segmentasi pasar yang bertujuan untuk menentukan tujuan 

yang menjadi sasaran suatu produk paket wisata; Membidik pasar dimana PT. 

Golden Rama Express Bali menentukan pasar dengan target sasaran di situasi 

pandemi dengan memilih pasar utama; Penentuan posisi pasar yang bertujuan 

untuk menunjukan bagaimana paket wisata PT. Golden Rama Express Bali 

dibedakan dari pesaingnya dan merupakan tindakan memperkenalkan produk 

paketnya kepada pasar. Selain itu PT. Golden Rama Express Bali menerapkan 

bauran pemasaran 7P (Marketing Mix) untuk menentukan strategi produk, 

harga, tempat atau distribusi maupun saluran distribusi paket wisata, promosi 

untuk memberitahukan konsumen tentang potongan harga atau diskon, proses 
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penyaluran paket wisata serta lingkungan fisik PT. Golden Rama Express Bali 

dalam menyampaikan paket wisatanya kepada konsumen.  

2. Kendala yang dihadapi oleh PT. Golden Rama Express Bali dalam memasarkan 

paket wisata pada saat situasi pandemi COVID-19 antara lain adanya 

persaingan harga paket wisata, refund atau pengembalian uang tiket pesawat 

kepada konsumen karena adanya pembatalan penerbangan, rasionalisasi staff 

dan kurangnya respon dari konsumen mengenai paket wisata yang ditawarkan 

melaui media sosial serta persiapan tour yang lebih rumit dikarenakan harus 

mengikuti protocol kesehatan di berbagai aspek kegiatannya. 

 

B. Saran 

Dari kesimpulan diatas penulis dapat memberikan beberapa saran yang 

diharapkan dapat membantu untuk kemajuan PT. Golden Rama Express Bali dalam 

memasarkan paket wisata di situasi pandemic COVID-19, diantaranya: 

1. Ditengah maraknya persaingan paket wisata di situasi pandemi Covid-19, 

diharapkan PT. Golden Rama Express Bali mampu menjalankan teknik 

pemasaran paket wisata yang lebih konkrit sesuai dengan harapan perusahaan 

dan tetap mejaga standar kualitas pelayanan kepada wisatawan yang selama ini 

telah diterapkan, terutama dalam menangani konsumen dengan ramah, sopan, 

profesional dengan mengikuti protokol kesehatan yang berlaku seperti 

menggunakan masker.  

2. Untuk mengatasi hambatan yang dihadapi dalam memasarkan paket wisata, 

diharapkan PT. Golden Rama Express Bali harus dapat menurunkan margin 
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perusahaan dari paket wisata yang dijual agar harga yang ditawarkan dapat terus 

bersaing, tetap menjaga kerja sama dengan para mitra atau supplier untuk 

bernegosiasi mengenai biaya yang sesuai untuk setiap jasa yang digunakan dan 

terus meng-update penawaran paket wisata melaui media sosial. 
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