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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

 
A. Latar Belakang 

 
Bali merupakan salah satu ikon pariwisata Indonesia di mata dunia yang 

menjadikan Bali salah satu destinasi yang wajib di kunjungi wisatawan dunia. Bali 

dikenal para wisatawan karena memiliki potensi alam yang begitu indah antara 

lain, gunung, danau, sungai, sawah dan pantai. Selain itu, Bali lebih dikenal juga 

karena kemajuan pariwisatanya di bidang akomodasi perhotelan. Hotel adalah 

Salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau keseluruhan 

bagian bangunan untuk jasa pelayanan penginapan, penyedia makanan dan 

minuman serta fasilitas jasa lainnya seperti hiburan dan aktivitas yang menarik 

untuk tamu yang mengunjungi ataupun menginap sementara waktu, salah satu 

hotel yang terkenal di daerah industri pariwisata Ubud yaitu, Mandapa a Ritz-

Carlton Reserve. 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve merupakan hotel bintang 5 yang 

dibangun pada lahan seluas 4,5 hektar ini berlokasi di daerah yang strategis, yaitu 

di kawasan Banjar Kedewatan, Ubud, Gianyar, Bali. Memiliki lokasi yang 

nyaman di lembah Sungai Ayung dengan latar hutan Desa Bongkasa di Kabupaten 

Badung. Mandapa a Ritz Carlton Reserve memiliki beberapa departemen yang 

saling berkoordinasi diantaranya front office, housekeeping, human resources, 

engineering, food and beverage, dan loss prevention. Salah satu  departemen 
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yang berperan penting untuk mendukung operasional hotel adalah departemen 

food and beverage. Departemen food and beverage di Mandapa a Ritz Carlton 

Reserve mempunyai lima (5) outlet. Outlet pertama yaitu Sawah Restaurant, 

kedua yaitu Kubu Restaurant, ketiga Ambar, keempat Pool Bar, outlet terakhir 

yaitu in villa dining and events melakukan pelayanan room service 24 jam, 

romantic dinner atau picnic dan events banquet seperti wedding dan dinner group.  

Picnic by Lumbung merupakan layanan in villa dining and events yang memiliki 

keunikan dalam penanganannya. 

Picnic by Lumbung merupakan kegiatan makan siang yang dilakukan di 

balai Lumbung. Lumbung merupakan balai tempat penyimpanan hasil panen dari 

sawah salah satu contohnya yaitu padi. Kegiatan ini sering diminati oleh tamu 

yang menginap bersama keluarga. Picnic by Lumbung ini memiliki keunikan 

dibandingkan dengan outlet yang lain, yaitu lokasi ini dilakukan di balai lumbung 

yang terletak di pertengahan sawah yang dimiliki oleh hotel itu sendiri, yang 

menjadikan kegiatan ini memiliki kesan yang unik dikarenakan tamu dapat 

menikmati makan siang dengan sensasi ketenangan dan kesejukan pemandangan 

sawah dan hutan, serta yang paling menarik yaitu set up pelayanannya 

memiliki konsep tradisional Bali. 

Pemilihan judul ini didasari oleh fakta bahwa Picnic by Lumbung di 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve telah menjadi tujuan favorit bagi tamu yang 

mencari momen bersama keluarga. Berdasarkan data kunjungan tamu, permintaan 

untuk pelayanan Picnic by Lumbung banyak diminati oleh para tamu dan harga 

yang ditawarkan untuk Picnic by Lumbung ini diharga Rp. 700.000 pada tahun 
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2025, harga tersebut belum termasuk tax and service untuk 1 orang. Kegiatan ini 

didukung oleh data pada tahun 2024, reservasi Picnic by Lumbung di setiap bulan 

mencapai delapan (8) tamu, dan selama satu (1) tahun reservasi untuk melakukan 

kegiatan ini mencapai sembilan puluh enam (96) tamu, data tersebut bersumber 

dari Supervisory In Villa Dining (2025). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk menggali lebih dalam peran waiter sebagai ujung tombak dalam 

menyajikan pelayanan dengan baik untuk menciptakan pengalaman picnic yang 

lebih mengesankan. Data yang mendukung pemilihan judul ini dapat ditemukan 

dalam hasil survei kepuasan tamu dan reservasi yang dihimpun selama beberapa 

periode. Hasil survei tersebut menunjukkan bahwa tingkat kepuasan tamu yang 

mengikuti program Picnic by Lumbung di Mandapa A Ritz Carlton Reserve 

mengalami peningkatan permintaan setiap tahunnya. 

Pada saat penelitian sebelumnya yang berjudul “Pelayanan Room Service 

oleh Server di Hotel Mandapa a Ritz Carlton Reserve” membahas mengenai 

pelayanan room service oleh server harus selalu sesuai standar prosedur yang 

berlaku dengan tujuan agar meminimalisir terjadinya kesalahan dalam pelayanan   

(Jaya, 2024). Tugas Akhir kedua yang berjudul “Pelayanan Room Service oleh 

Waiter di Hotel Prama Sanur Beach Bali” membahas mengenai pelayanan room 

service oleh waiter memulai pekerjaan room service dari tahap pemesanan, 

menyiapkan pesanan, mengirim pesanan sampai clear up  dan close bill. (Apriana, 

2023), dari dua (2) tugas akhir tersebut memiliki persamaan dengan tugas akhir 

yang ditulis saat ini yaitu dari tugas room service yang terfokus pada pelayanan ke 

kamar tamu dan harus melalui standar prosedur operasional yang terdapat pada 
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masing-masing hotel, dan yang membedakan dari tugas akhir yang ditulis saat ini 

yaitu tugas dari room service itu tidak hanya fokus kepada pelayanan ke kamar 

tetapi juga tugas room service yang dapat melayani kegiatan lainnya yaitu 

melayani kegiatan Picnic by Lumbung yang dapat dilayani oleh waiter dari room 

service tersebut. Room service pada Mandapa a Ritz Carlton Reserve 

menggunakan istilah in villa dining dikarenakan pada Mandapa a Ritz Carlton 

Reserve jumlah kamar villa lebih banyak dibandingkan kamar lainnya (suites), 

sehingga penyebutan room service diganti menjadi in villa dining. 

 Oleh karena itu, penulis tertarik membahas tugas akhir mengenai cara 

pelayanan Picnic by Lumbung oleh pramusaji pada in villa dining di Mandapa a 

Ritz Carlton Reserve. Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini agar dapat 

mengetahui proses pelayanan Picnic by Lumbung oleh Pramusaji pada In Villa 

Dining dan mengetahui kendala yang dihadapi sehingga dapat menjadi evaluasi 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat 

disusun rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur pelayanan Picnic by Lumbung oleh  

pramusaji pada in villa dining di Mandapa a Ritz Carlton 

Reserve? 

2. Apa saja hambatan dan solusi dalam pelayanan Picnic by Lumbung 

oleh pramusaji pada in villa dining di Mandapa a Ritz Carlton 

Reserve? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir dengan 

judul Pelayanan Picnic by Lumbung oleh Pramusaji pada in villa dining di 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve adalah sebagai berikut. Tujuan dari 

penulisan tugas akhir ini adalah : 

1. Mengetahui prosedur pelayanan Picnic by Lumbung oleh pramusaji 

pada in villa dining di Mandapa a Ritz Carlton Reserve. 

2. Mengetahui hambatan dan solusi pemecahan dalam pelayanan 

Picnic by Lumbung oleh pramusaji pada in villa dining di 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve. 

B. Manfaat 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini antara lain: 

1. Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan DIII pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa 

dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam 

bidang food and beverage service mengetahui  secara  detail 

prosedur pelayanan Picnic by Lumbung oleh pramusaji pada in 

villa dining. 

b. Mengetahui secara detail prosedur pelayanan Picnic by Lumbung 

oleh pramusaji pada in villa dining di Mandapa a Ritz Carlton 
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Reserve. 

c. Meningkatkan kreaktivitas dan kemampuan mahasiswa dalam 

membuat dan menyusun dokumenter dari hasil karya. 

2. Politeknik Negeri Bali 

a. Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah 

pengetahuan dalam bidang food and beverage. 

b. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide 

melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi 

mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir 

atau buku ajar tentang pelayanan Picnic by Lumbung. 

c. Meninjau kemampuan hasil studi selama enam (6) semester. 

3. Mandapa a Ritz Carlton Reserve 

a. Sebagai referensi hotel dalam meningkatkan mutu pelayanan 

khususnya pelayanan Picnic by Lumbung. 

b. Sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil tindakan yang 

tepat berdasarkan hambatan saat melayani Picnic by Lumbung. 

c. Mempromosikan suatu aktivitas atau kegiatan perusahaan yang 

berkualitas. 

 

D. Metode Penulisan 

 

Dalam penyelesaian tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 
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metode penulisan yaitu sebagai berikut: 

1.  Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode 

pengumpulan data yang dilakukan seperti misalnya metode observasi 

wawancara maupun studi pustaka. 

a. Observasi 

 

Metode observasi menurut Sugiyono (dalam Handayani, 2020) 

observasi merupakan teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang 

spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga tidak 

terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang lain. Melalui 

kegiatan observasi peneliti dapat belajar tentang perilaku dan makna dari 

perilaku tersebut. Metode observasi pada tugas akhir ini dilakukan dengan 

cara mengamati secara langsung proses pelayanan Picnic by Lumbung 

oleh pramusaji pada in villa dining. Selanjutnya penulis mencatat langkah-

langkah yang diambil oleh pramusaji saat melayani pelanggan, dan 

mengamati cara mengimplementasikan standar pelayanan. Analisis data 

dari observasi melibatkan peninjauan rinci terhadap aktivitas harian 

pramusaji selama pelaksanaan Picnic by Lumbung. Hasil dari catatan 

observasi akan dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan proses 

pelayanan, interaksi dengan pelanggan, dan implementasi standar 

pelayanan. 

b. Wawancara 

Metode wawancara menurut Sugiyono (dalam Handayani, 2020) 
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wawancara semi terstruktur dilakukan dengan mengajukan pertanyaan 

secara bebas, sedangkan wawancara terstruktur namun masih tetap berada 

pada pedoman wawancara yang sudah dibuat. Narasumber dalam tugas 

akhir ini yaitu pramusaji dan Supervisor Food and Beverage Service 

Mandapa a Ritz Carlton Reserve yang bertanggung jawab atas pelayanan 

Picnic by Lumbung. Wawancara dilakukan secara individu mengenai 

prosedur persiapan, penyajian, dan penataan Picnic by Lumbung beserta 

kendala yang sering dihadapi. Hasil wawancara dicatat dan direkam 

dengan izin narasumber lalu dianalisis untuk mendapatkan informasi 

mendalam mengenai topik tugas akhir yaitu prosedur pelayanan Picnic by 

Lumbung oleh Pramusaji pada in villa dining di Mandapa a Ritz Carlton 

Reserve. 

c. Studi Pustaka 

Metode studi pustaka menurut Sugiyono (dalam   Ade, 2018) studi 

pustaka merupakan kaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang 

berkait dengan nilai, budaya, dan norma yang berkembang pada situasi 

sosial yang diteliti. Studi kepustakaan juga berarti teknik pengumpulan 

data dengan melakukan penelaahan terhadap buku, literatur, catatan, serta 

berbagai laporan yang berkaitan dengan masalah dalam tugas akhir yang 

berjudul Pelayanan Picnic by Lumbung oleh Pramusaji pada In Villa 

Dining di Mandapa a Ritz-Carlton Reserve. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Metode analisis data yang penulis gunakan pada pembuatan tugas akhir 
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ini adalah metode deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (dalam  Jaya, 

2024) metode deskriptif kualitatif adalah metode penelitian yang bertujuan 

untuk memahami fenomena secara mendalam melalui pengumpulan data 

non-numerik (seperti kata-kata, deskripsi, dan narasi). Analisis data pada 

tugas akhir ini bersifat kualitatif yaitu hasil penelitiannya  lebih 

menekankan pada proses. Metode penyajian hasil dari pengumpulan data 

dilakukan dengan cara mendeskripsikan proses kegiatan dan didukung 

visualisasi dalam bentuk tabel dan gambar.   
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BAB V 

PENUTUP 

 

 
A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan Picnic by Lumbung oleh pramusaji pada In Villa Dining di Mandapa a 

Ritz Carlton Reserve dilaksanakan melalui tiga tahap utama, yaitu: 

1. Tahap Persiapan, meliputi persiapan diri, peralatan, dan set up area makan. 

Persiapan alat menjadi aspek penting karena ketidaksesuaian jumlah peralatan 

dengan jumlah tamu dapat menghambat kelancaran pelayanan. 

2. Tahap Pelaksanaan, dimulai dari proses reservasi, penyambutan tamu, 

penyajian hidangan dalam rantang, hingga mengantar tamu kembali. Pada 

tahap ini, pengetahuan pramusaji tentang preferensi tamu dan alergi makanan 

menjadi poin krusial untuk mendukung kenyamanan layanan. 

3. Tahap Akhir, mencakup proses clear up, pengembalian peralatan, dan 

pelaporan (reporting). Proses ini memastikan kelengkapan dan akurasi 

administrasi setelah pelayanan. 

Dalam pelaksanaan Picnic by Lumbung, ditemukan beberapa kendala seperti 

cuaca tidak menentu (hujan dan angin kencang). Namun, pihak hotel telah 

menyiapkan solusi seperti pemindahan lokasi dan penyediaan perlengkapan 

tambahan (misalnya selimut) untuk menjaga kenyamanan tamu. 

Hasil observasi selama penelitian, layanan Picnic by Lumbung memiliki 

karakteristik yang khas, yaitu menghadirkan suasana makan di tengah alam 
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terbuka dengan sentuhan budaya Bali. Karakteristik ini menjadi salah satu 

keunikan yang membedakan layanan ini dari bentuk pelayanan makan lainnya di 

area in villa dining. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pelayanan Picnic by 

Lumbung oleh pramusaji pada In Villa Dining di Mandapa a Ritz-Carlton 

Reserve, maka penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

menjadi masukan untuk peningkatan kualitas layanan, sebagai berikut: 

1. Antisipasi Perubahan Cuaca Ekstrem 

Salah satu kendala utama dalam pelayanan Picnic by Lumbung adalah 

perubahan cuaca yang tiba-tiba, maka disarankan pihak operasional menyediakan 

fasilitas tambahan seperti payung besar, atau kanopi ringan yang dapat dipasang 

dengan cepat apabila hujan turun mendadak. Selain itu, penggunaan aplikasi 

prakiraan cuaca harian secara rutin sebelum jadwal picnic dimulai juga dapat 

membantu tim untuk mengambil keputusan lebih proaktif, seperti pemindahan 

lokasi atau penyesuaian waktu pelayanan. Edukasi awal kepada tamu mengenai 

kemungkinan cuaca buruk dan ketersediaan alternatif lokasi makan juga penting 

dilakukan agar tamu tetap merasa nyaman. 

2. Penanganan Angin Kencang di Area Terbuka 

Lokasi picnic yang berada di area persawahan menjadikan angin kencang 

sebagai tantangan tersendiri. Untuk itu, disarankan agar pihak hotel menyediakan 

perlengkapan pendukung seperti selimut hangat, penghangat tangan (hand 

warmer), serta minuman hangat sebagai bentuk perhatian terhadap kenyamanan 
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tamu. Selain itu, penggunaan windbreaker atau pembatas angin dari bahan alami 

seperti bambu atau tanaman hias juga dapat mengurangi gangguan angin secara 

signifikan. Penataan ulang posisi meja makan agar lebih terlindung dari arah 

angin dominan juga dapat menjadi solusi jangka panjang. 
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