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ABSTRAK

Saputra, | Komang Ari Wijaya (2025). Peran Motivasi dan Lingkungan Kerja dalam
Mendukung Kinerja Staf In Villa Dining pada Jumeirah Bali di Kawasan Pecatu
Indah Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia,
M.Si dan Pembimbing II: Putu Gita Suari Miranti, S.Si, M.Si

Kata kunci: Motivation, Work Environment, Performance, In Villa Dining,
Jumeirah Bali.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran motivasi dan lingkungan kerja
dalam meningkatkan kinerja staf In Villa Dining di Jumeirah Bali, sebuah resort
mewah yang terletak di kawasan Pecatu Indah Resort, Bali. Dalam industri
perhotelan, khususnya pada layanan In Villa Dining, kinerja staf sangat
menentukan kualitas pelayanan dan kepuasan tamu. Namun, berdasarkan observasi
awal, ditemukan adanya ketimpangan dalam motivasi kerja serta keterbatasan
fasilitas fisik kerja seperti ruang pantry yang sempit dan suhu ruangan yang panas,
yang dapat menghambat kinerja optimal staf.Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara
mendalam, observasi partisipatif, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini
terdiri dari lima orang yang terdiri dari manajer, team leader, dan staf In Villa
Dining. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan menggunakan model (Miles and Huberman 2017). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, baik intrinsik maupun ekstrinsik,
berperan penting dalam membentuk etos kerja yang mencakup kerja keras, disiplin,
inisiatif, dan tanggung jawab. Di sisi lain, lingkungan kerja fisik seperti penerangan,
suhu udara, dan tata letak ruang juga sangat memengaruhi kenyamanan dan
efisiensi kerja staf. Temuan menunjukkan bahwa staf yang merasa termotivasi dan
bekerja dalam lingkungan yang mendukung cenderung memiliki kinerja yang lebih
baik dan lebih bertanggung jawab.Penelitian ini menyarankan agar manajemen
Jumeirah Bali lebih fokus dalam menciptakan sistem motivasi yang merata serta
memperbaiki kondisi fisik lingkungan kerja untuk menunjang produktivitas staf
secara keseluruhan. Temuan ini juga dapat menjadi acuan bagi hotel-hotel lain
dalam mengelola sumber daya manusia guna mencapai pelayanan prima.

vii



ABSTRACT

Saputra, I Komang Ari Wijaya (2025). The Role of Motivation and the Work
Environment in Supporting the Performance of In-Villa Dining Staff at Jumeirah
Bali in the Pecatu Indah Resort Area. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui oleh Pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia ,
M.Si dan Pembimbing II: Putu Gita Suari Miranti, S.Si, M.Si

Keywords: Motivation, Work Environment, Performance, In Villa Dining,
Jumeirah Bali.

This study aims to understand the role of motivation and work environment in
enhancing the performance of In Villa Dining staf at Jumeirah Bali, a luxury resort
located in the Pecatu Indah Resort area of Bali. In the hospitality industry,
particularly in In Villa Dining services, staf performance significantly influences
service quality and guest satisfaction. However, initial observations revealed
inconsistencies in staf motivation and limitations in physical work facilities, such
as a cramped pantry space and inadequate air circulation, which hinder optimal
performance.This research employs a qualitative approach, using in-depth
interviews, participant observation, and documentation as data collection methods.
Informants consisted of five individuals, including the manager, team leader, and
staf of In Villa Dining. Data were analyzed through the stages of data reduction,
data display, and conclusion drawing, following the (Miles and Huberman 2017)
model. The findings indicate that work motivation—both intrinsic and extrinsic—
plays a crucial role in shaping work ethic, including hard work, discipline, initiative,
and responsibility. Additionally, physical aspects of the work environment, such as
lighting, air temperature, and workspace layout, significantly affect staf comfort
and operational efficiency. Staf who feel motivated and work in a supportive
environment tend to perform better and show a stronger sense of responsibility. This
study recommends that Jumeirah Bali's management focus on implementing
consistent motivation systems and improving physical working conditions to
support overall staf productivity. The findings also offer valuable insights for other
hotels in managing human resources to achieve excellent service standards.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Room service adalah bagian dari food and beverage department yang
melayani para tamu yang menginginkan makan dan minum di dalam kamarnya
(Derianto & Kristiutami, 2015). Sementara itu, in-room dining lebih fokus pada
pengalaman makan yang lebih elegan dan personal. Tidak hanya makanan dan
minuman yang disajikan, tapi suasana makan yang dibuat khusus, seperti meja yang
dihias cantik atau menu yang disesuaikan dengan selera tamu, untuk menciptakan
momen makan yang lebih istimewa. Sedangkan di Jumeirah Bali in room dining
disebut dengan in villa dining yang menawarkan pengalaman makan yang lebih
mewah dan eksklusif. Layanan ini menciptakan suasana makan yang benar-benar
pribadi, dengan pilihan menu yang lebih fleksibel, seperti makan malam dengan
koki pribadi, romantic dinner in villa, floating breakfast, floating lunch dan lainnya.
Semuanya dirancang untuk memberikan pengalaman bersantap yang benar-benar
unik dan penuh kenangan.

Di Bali, yang merupakan salah satu destinasi pariwisata utama dunia, sektor
pariwisata, khususnya villa dining, memegang peranan penting dalam industri ini.
Jumeirah Bali, dengan reputasi tinggi dalam pelayanan premium, memerlukan
kinerja staf yang tidak hanya memenuhi, tetapi juga melampaui ekspektasi tamu. /n
Villa Dining adalah satu satunya outlet di Jumeirah Bali yang merupakan bagian

dari Food and Beverage Department yang menyediakan layanan makanan dan



minuman 24 jam. Karena di dalam layanan In Villa Dining akan memungkinkan
para tamu untuk memilih makanan dan minuman untuk diantar ke villa mereka
untuk dinikmati.

Industri perhotelan, khususnya dalam sektor Villa Dining, berperan penting
dalam membentuk citra dan reputasi sebuah hotel. Kinerja staf yang optimal
memainkan peran kunci dalam menciptakan pengalaman tamu yang luar biasa.
Persepsi, peran, sikap, kepribadian, motivasi, dan kepuasan kerja merupakan faktor
psikologis; faktor organisasi meliputi motivasi, desain pekerjaan, kepemimpinan,
dan sistem penghargaan; dan faktor individu meliputi kemampuan, keterampilan,
latar belakang keluarga, pengalaman kerja, status sosial, dan demografi seseorang
(Daulay et al., 2019). Motivasi kerja dan lingkungan kerja merupakan dua unsur
yang berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai. Menurut
penelitian (Yuspratman et al., 2023), menjelaskan bahwa salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan motivasi adalah lingkungan kerja
karyawan. Dimana lingkungan kerja yang baik dan sehat dapat meningkatkan
kinerja dari seorang karyawan yang bekerja di lingkungan kerja tersebut. Maka dari
itu organisasi harus menyediakan lingkungan kerja yang memadai seperti
lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman, lingkungan yang bersih,
pertukaran udara yang baik, warna, penerangan yang cukup maupun musik yang
merdu), serta lingkungan non fisik (suasana kerja karyawan, kesejahteraan
karyawan, hubungan antar sesama karyawan, hubungan antara karyawan dengan

pimpinan, serta tempat ibadah).



Pada dasarnya apabila perusahaan ingin meraih kinerja yang optimal sesuai
dengan target yang telah ditentukan maka perusahaan haruslah memberikan
motivasi pada karyawan agar karyawan mau dan rela mencurahkan tenaga dan
pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. Persoalan dalam memotivasi karyawan tidak
mudah karena dalam diri karyawan terdapat keinginan, kebutuhan dan harapan
yang berbeda antara satu karyawan dengan karyawan lain. Apabila manajemen
dapat memahami persoalan motivasi dan mengatasinya maka perusahaan akan
mendapatkan kinerja karyawan yang optimal sesuai dengan standar yang di
tentukan. Setelah pemeliti melakukan observasi partisipatif, ditemukan beberapa
permasalahan yang terdapat di section /n Villa Dining, diantaranya adalah motivasi
kerja staf In Villa Dining belum merata, karena masih terdapat sebagian staf yang
bekerja hanya berdasarkan arahan atasan atau untuk mendapatkan imbalan semata,
bukan karena dorongan dari dalam diri seperti rasa tanggung jawab dan keinginan
untuk berkembang dalam karier. Sedangkan dari sisi lingkungan kerja
permasalahannya adalah kurangnya fasilitas kerja ruangan pantry tergolong sempit,
sehingga kelancaran operasional menjadi terganggu dan pendingin ruangan pada
pantry tidak bekerja dengan baik sehingga menimbulkan rasa panas saat bekerja.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam bagaimana Motivasi
kerja (X1) dan Lingkungan kerja (X2) dalam Meningkatkan Kinerja (Y) Staf di In
Villa Dining Jumeirah Bali. Metode kualitatif, seperti wawancara mendalam dan
observasi partisipan, digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini..
Wawancara akan dilakukan dengan staf dari berbagai posisi untuk menggali

pandangan mereka terkait faktor motivasi yang mempengaruhi kinerja mereka.



Selain itu, observasi partisipatif akan dilakukan untuk mengamati kondisi
lingkungan kerja secara langsung serta dinamika interaksi antar staf, tamu, dan
manajemen di villa dining.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk mengambil
judul penelitian “Peran Motivasi dan Lingkungan Kerja Dalam Meningkatkan
Kinerja Staf In Villa Dining Pada Jumeirah Bali Di Kawasan Pecatu Indah Resort”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:

1. Bagaimanakah peran motivasi dalam mendukung kinerja staf In Villa Dining
Jumeirah Bali?
2. Bagaimanakah peran lingkungan kerja dalam mendukung kinerja staf /n Villa
Dining Jumeirah Bali?
1.3 Tujuan Penelitian
1. Mengidentifikasi peran motivasi dalam mendukung kinerja staf di villa dining
Jumeirah Bali
2. Mengidentifikasi peran lingkungan kerja dalam mendukung kinerja staf di villa
dining Jumeirah Bali
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini bisa memberikan informasi atau bahan

masukan bagi pihak manajemen I/n Villa Dining untuk memahami bagaimana

motivasi dan lingkungan kerja dapat saling mendukung dalam meningkatkan



performa staf di sektor perhotelan, terutama pada pelayanan seperti di In Villa

Dining.
2. Manfaat Praktis
a.  Bagi Jumeirah Bali

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai peran
motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja staf di villa dining, yang
bermanfaat untuk merancang strategi peningkatan kinerja yang lebih tepat di
Jumeirah Bali.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan dapat menjadi
referensi dalam penelitian manajemen SDM di sektor perhotelan dan dapat
menjadi bahan bacaan atau bahan acuan bagi mahasiswa Politeknik Negeri
Bali.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memeberikan wawasan penulis dan

diharapkan dapat menjadi referensi bagi penulis selanjutnya.



5.1

BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang dilakukan melalui

wawancara dengan Manajer, Team Leader, dan Staf In Villa Dining pada Jumeirah

Bali, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang dilakukan melalui
wawancara dengan Manajer, Team Leader, dan Staf In Villa Dining di
Jumeirah Bali, dapat disimpulkan bahwa Motivasi sangat penting dalam
mendukung kinerja staf In Villa Dining. Motivasi yang datang dari contoh
langsung atasan, komunikasi yang terbuka, pelatihan, dan kesempatan
mengambil keputusan membuat staf lebih bersemangat, disiplin, dan
bertanggung jawab. Manajer dan feam leader yang aktif terlibat saat kondisi
sibuk dapat meningkatkan semangat kerja tim. Namun, motivasi dari dalam
diri staf belum merata. Beberapa staf masih bekerja hanya karena perintah
atau insentif, bukan karena dorongan pribadi. Oleh sebab itu, manajemen
perlu lebih fokus membangun motivasi intrinsik agar semua staf dapat bekerja

dengan semangat yang tinggi secara konsisten.

Lingkungan kerja fisik yang nyaman sangat mendukung kinerja staf. Kondisi
pencahayaan yang baik, suhu ruangan yang nyaman, tata letak ruang yang
rapi, dan kebersihan area kerja membantu staf bekerja dengan lebih efektif
dan efisien. Sebagian aspek lingkungan fisik sudah mendukung, namun ruang

pantry yang sempit dan suhu yang terkadang mati dan panas saat jam sibuk
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5.2
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menjadi kendala yang menurunkan kenyamanan dan produktivitas staf.
Dengan demikian, perbaikan lingkungan kerja fisik sangat dibutuhkan agar
staf bisa bekerja dengan lebih maksimal dan nyaman.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang dilakukan oleh penulis di

Jumeirah Bali khususnya pada In Villa Dining section, terdapat saran yang ingin

disampaikan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi, manajemen In Villa Dining
Jumeirah Bali disarankan untuk lebih aktif dalam membangun motivasi dari
dalam diri staf dengan contoh kepemimpinan langsung dari manajer dan team
leader, terutama saat kondisi sibuk. Daily Training rutin, komunikasi yang
terbuka dan pemberian penghargaan disarankan untuk dijalankan dan
dipertahankan agar staf merasa dihargai serta memiliki ruang untuk
menyampaikan pendapat. Dengan cara ini diharapkan, motivasi kerja tidak
hanya berasal dari luar, tetapi tumbuh dari dalam diri staf.

Manajemen disarankan melakukan perbaikan pada fasilitas fisik, seperti tata
ulang ruang pantry dengan memperhatikan kenyamanan dan ruang gerak staf
yang sangat penting agar pekerjaan dapat berjalan lebih lancar. AC harus
diperbaiki dan dijaga agar suhu ruangan tetap sejuk terutama pada jam sibuk.
Pencahayaan dan kebersihan harus terus dipertahankan dan ditingkatkan

melalui pengawasan dan pemantauan rutin setiap hari.
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