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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen dan seleksi
terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan pada Hotel Mercure
Kuta Beach Bali. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan dalam proses
rekrutmen dan seleksi yang dinilai belum berjalan secara objektif, seperti adanya
praktik hubungan personal (nepotisme) dalam penentuan karyawan, yang berdampak
pada kualitas kinerja. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada
seluruh populasi, yaitu sebanyak 69 orang karyawan tetap Hotel Mercure Kuta Beach
Bali. Teknik analisis data yang digunakan meliputi regresi linear berganda, uji t
(parsial), uji F (simultan), serta uji koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa rekrutmen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,486. Seleksi juga
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,461. Secara simultan, rekrutmen dan seleksi
berpengaruh signifikan terhadap kinera karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05 dan nilai F hitung sebesar 79,647. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,707,
yang berarti 70,7% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel rekrutmen
dan seleksi sedangkan sisanya 29.3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Rekrutmen, Seleksi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the recruitment and selection process
on employee performance, both partially and simultaneously at Mercure Kuta Beach
Hotel Bali. This research is motivated by problems in the recruitment and selection
process which are considered to have not run objectively, such as the practice of
personal relationships (nepotism) in determining employees, which has an impact on
the quality of performance. The method used in this research is a quantitative approach
with data collection techniques through distributing questionnaires to the entire
population, namely 69 permanent employees of Mercure Kuta Beach Hotel Bali. The
data analysis techniques used include multiple linear regression, t test (partial), F test
(simultaneous), and the coefficient of determination (R?) test. The results showed that
recruitment had a significant effect on employee performance with a significance value
of 0.000 <0.05 and a regression coefficient of 0.486. Selection also has a significant
effect on employee performance with a significance value of 0.000 <0.05 and a
regression coefficient of 0.461. Simultaneously, recruitment and selection have a
significant effect on employee performance with a significance value of 0.000 <0.05
and a calculated F value of 79.647. The coefficient of determination (R?) value is 0.707,
which means that 70.7% of variations in employee performance can be explained by
the recruitment and selection variables while the remaining 29.3% is explained by
other factors not examined in the study.

Keywords: Recruitment, Selection, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi, sumber daya manusia (SDM) merupakan aset strategis yang
memegang peranan krusial untuk keberlangsungan dan kemajuan sebuah perusahaan.
Kesadaran akan peran penting SDM ini mendorong perusahaan untuk memandang
SDM sebagai modal fundamental dalam proses pengembangan perusahaan itu sendiri.
Berdasarkan hal tersebut, pengembangan kualitas SDM seharusnya dilakukan secara
berkelanjutan dan terarah guna memastikan tercapainya tujuan dari perusahaan.
Sumber daya manusia yang ahli dibidangnya sangat penting didalam perusahaan dalam
menghadapi persaingan global saat ini. Persaingan yang semakin meningkat, memaksa
pemilik usaha untuk berinvestasi dalam sumber daya manusia yang ahli agar mampu
mempertahankan kualitas serta pelayanan yang efisien (Verdiana et al., 2022).

Kinerja karyawan memiliki dampak signifikan terhadap kemajuan dan
kemunduran suatu perusahaan. Menurut Sihaloho & Siregar (2020), kinerja karyawan
merupakan hasil kerja yang dicapai untuk mewujudkan tujuan organisasi dalam periode
waktu yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, perusahaan atau organisasi harus secara
proaktif meningkatkan kualitas SDM mereka. Ketiadaan tenaga kerja yang andal, baik
dalam tugas operasional maupun non-operasional, akan menghambat kelancaran

kegiatan perusahaan secara keseluruhan.



Kinerja karyawan dapat diukur melalui beberapa indikator. Menurut Afandi
(2021), indikator-indikator tersebut mencakup kuantitas dan kualitas hasil kerja,
efisiensi, disiplin kerja, kejujuran, inisiatif, ketelitian, kepemimpinan, dan kreativitas.
Salah satu indikator yang krusial adalah disiplin kerja. Disiplin kerja adalah sikap
kepatuhan yang konsisten terhadap peraturan dan prosedur yang ditetapkan oleh
perusahaan atau organisasi (Latifah dkk., 2020). Sikap ini berfungsi sebagai kontrol
diri agar karyawan dapat bekerja secara efektif, efisien, dan produktif. Latifah dkk.
(2020) juga menegaskan bahwa disiplin kerja muncul saat karyawan menghargai
peraturan yang ada, dan hal ini dapat meningkatkan kinerja. Jufrizen (2021)
menambahkan, disiplin kerja yang terkelola dengan baik akan mendorong kepatuhan
karyawan terhadap berbagai aturan, yang pada akhirnya akan mencerminkan
kredibilitas mereka dalam mencapai hasil kerja optimal demi kesuksesan perusahaan.
Maka dari itu, perusahaan perlu memperkuat manajemen SDM untuk meningkatkan
kedisiplinan karyawan. Seorang karyawan yang memiliki sikap disiplin akan
membantu perusahaan menjadi berkembang dan memperoleh keuntungan yang
maksimal. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan data ketidakhadiran karyawan
di Hotel Mercure Kuta Beach untuk melihat tingkat kedisiplinan karyawan. Data ini

disajikan pada Tabel 1.1.



Tabel 1.1 Data Ketidak Hadiran Karyawan Hotel Mercure Kuta Beach Bali

2022 2023 2024
Bulan Total ) Total T Total z
S 1 Absen | Karyawan oS Absen | Karyawan oS Absen | Kawyawan i
Jamuari mliol| 1 71 155%| 5 | 4| 9 71 | 127%| 8 | 14| 22 69 | 31.9%
Febrvari | 11| 4| 15 71 2.1%| 8 | 8| 16 71 | 225%| 32| 21| 53 69 | 76.8%
Maret 08| 8 71 13%| 2 | 8| 10 71 | 140%| 4 | 13| 17 69 | 24.7%
April 03| 3 71 42% | 1 | 8| 9 71 | 127%| 3| 24| 47 69 | 68.1%
Mei 303 6 71 85% | 13| 7] 20 71 | 282%| 13 | 46 | 59 69 | 85.5%
Tuni 15 10| 25 71 35.2% | 3| 9| 32 71 | 45.0% | 11 | 36 | 47 69 | 68.1%
Tuli 35| 8 71 113%] 19 | 13| 3 71 | 45.0%| 6 | 36| 42 69 | 60.7%
Agustus 707 14 71 197% 3 | 15| 18 1| 253%| 2 | 4 6 69 8.7%
September | 20 | 9| 29 71 408% | 24 | 21| 45 71 | 634% | 10| 7 | 17 69 | 24.7%
Oktober | 23 | 3| 26 71 36.6% | 43 | 15| 58 71 | 8L7% | 13| 10| 23 69 | 333%
November | 29 | 9 | 38 71 53.5% | 4 | 10| 14 1 197%| 1| 14| 15 69 | 21.7%
Desember | 43 | 3 | 46 71 648% | 19| 1| 20 71 | 282%| 8 | 6| 14 69 | 203%
rzat}:ata- 45 19 71 269% | 14| 10| 24 71| 33.2%| 11| 19| 30 69 | 43.7%

Sumber : HRD Hotel Mercure Kuta Beach Bali

Bedasarkan tabel diatas menunjukkan ketidak hadiran karyawan pada hotel

Mercure Kuta Beach Bali pada tahun 2022 sampai 2024 yang menampilkan seberapa

banyak karyawan hotel Mercure Kuta Beach Bali melakukan ketidak hadiran setiap

bulannya. Data ketidak hadiran tersebut menjukkan peningkatan yang signifikan dari

tahun 2022 sampai 2024 dengan selisih 6,3% peningkatan dari tahun 2022 ke tahun

2023 dan 10,5% dari tahun 2023 ke tahun 2024. Yang dimana pada tahun 2022 rata-

rata persentase ketidak hadiran karyawan yaitu 26,9% dari 71 karyawan, tahun 2023

persentase ketidak hadiran karyawan yaitu 33,2% dari 71 karyawan, dan 2024

persentase ketidak hadiran karyawan yaitu 43,7% dari 69 karyawan. Hal tersebut jelas

menunjukkan adanya penurunan tingkat kedisiplinan karyawan dari tahun 2022 hingga

2024.




Selain data ketidakhadiran, kinerja karyawan juga dapat diukur dari tingkat
kepuasan tamu. Menurut Winarni & Rohmah (2022), kepuasan pelanggan adalah
persepsi konsumen terhadap produk atau layanan yang telah memenuhi kebutuhan dan
memberikan manfaat. Kinerja karyawan yang kurang optimal akan berdampak negatif
pada kepuasan tamu, yang sering kali tecermin dari komentar dan ulasan negatif.
Kinerja buruk ini dapat dilihat dari berbagai aspek, seperti lambatnya pelayanan,
kurangnya keramahan staf, ketidaksesuaian fasilitas yang dijanjikan dengan kenyataan.
Komentar-komentar negatif tersebut menjadi cerminan bahwa kinerja karyawan belum
sesuai ekspektasi tamu. Pada akhirnya, hal ini dapat memengaruhi citra dan reputasi
hotel secara keseluruhan. Beberapa komentar negatif dari tamu disajikan pada Tabel

1.2.

Tabel 1.2 Google Review Tamu Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Mercure

Kuta Beach Bali
Nama
No Review Scor | Bulan
Tamu
1 Virsel Karyawan resepsionis tidak bertanggung | 1 Februari
Rasius jawab, apa bila sudah pergantian shift 2025

masalah sebelum nya yang tidak kelar tidak
di respon. Dengan alasan yang tangani
sudah pergantian shift. Saya belum check
out kamar sudah dijual padahal saya masih
pegang kunci kamar, laundry sampai saya
membayarnya double, kamar mandi

pintunya tidak bisa terutup.




No

Nama

Tamu

Review

Scor

Bulan

Aryen laird

Saya member accor platinum, sudah
kabarin jam check in saya dikarenakan
pesawat saya delay. Sampai subuh-subuh
kamar yang sudah disiapkan listriknya mati
dan harus pindah kamar. Kamar yang saya
dapat juga tingkat kebersihan nya sangat
kurang yang seharusnya dapat upgrade
biasanya. Saya sangat kecewa dan semoga

bisa diperbaiki lagi dari pihak hotel.

Januari

2025

Veronika

Claudia

Pengalaman terburuk saya menginap di
hotel yg sudah sekelas bintang 4. Dari
pertama datang receptionist nya di tanyain
kebinggungan. Saya rasa beliau bukan anak
baru karena sudah agak tua (lelaki). Ke 2
saya di kasih kamar yg salah di karenakan
sudah ada orang. Pas masuk kaget banget
ada orang di dalam. Akhirnya di ganti ke
kamar katanya di upgrade tapi tidak usah
bayar extra dan katanya ada balcon nya.
Tapi apa pas naik ke kamar itu tidak ada
balcon. Dan itu kamar ternyata bisa
terhubung dengan kamar sebelah dan bikin
kaget lagi pintu yang terhubung tidak
terkunci. Akhirnya kita sudah capek kita
telepon saja agar di kunci. Dari stu saja udah

ketauan betapa buruknya nih hotel dan

Agustus

2024




No

Nama

Tamu

Review

Scor

Bulan

pelayanannya. Banyak lagi sih sprti toilet
dan tempat tidur yang banyak bercak-

bercak di sprai nya.

Shu Wong

Saya memesan tempat ini setelah melihat
peringkat tinggi 4,5 bintang di Google,
tetapi sayangnya, pengalaman saya tidak
sesuai harapan. Saya sangat kecewa dengan
kebersihan selama menginap (kebersihan
adalah persyaratan dasar). Lantainya
lengket, AC mengeluarkan bau busuk, dan
handuk mandi dalam kondisi sangat buruk
sehingga menyerupai keset. Selain itu,
seprai bernoda. Ini jelas bukan pengalaman

yang saya harapkan berdasarkan ulasan.

April

2025

Vivek K

Pelayanannya buruk. Sudah menelepon
housekeeping dua kali untuk meminta
handuk, tetapi tidak pernah datang. Saya
tidak menyangka akan mendapatkan hal
seperti 1ni dari Mercure. Kamar yang
menghadap laut juga sangat mengganggu
tidur. Ada sepeda yang berisik sepanjang

malam. Anda akan kesulitan tidur.

Juli 2024

Sumber: Google Maps Hotel Mercure Kuta Beach Bali

Berdasarkan ulasan tamu pada Tabel 1.2, dapat dilihat berbagai komentar negatif

yang disampaikan oleh tamu lewat google review, jelas bahwa permasalahan kinerja



karyawa di Hotel Mercure Kura Beach Bali tidak bisa diabaikan. Komentar-komentar
tersebut mencerminkan adanya kesenjangan antara harapan tamu dan realisasi
pelayanan yang diterima selama menginap. Jika hal ini dibiarkan terus-menerus dengan
tidak adanya perbaikan, maka bukan hanya tingkat kepuasan tamu yang akan menurun,
tetapi juga tingkat hunian hotel serta loyalitas pelanggan dapat terdampak secara
signifikan.

Proses rekrutmen dan seleksi merupakan faktor krusial yang memengaruhi
kinerja karyawan, sebagaimana dikemukakan oleh Kaswan dalam (Pramestiatama et
al., 2024). Proses ini bertujuan untuk memperoleh kandidat karyawan baru yang akan
mengisi posisi kosong dalam suatu organisasi. Menurut Rosita et al. (2024), rekrutmen
didefinisikan sebagai kegiatan mencari dan mengumpulkan pelamar yang memenuhi
kualifikasi untuk mengisi lowongan kerja. Senada dengan itu, Kristanti et al. (2023)
mendefinisikan rekrutmen sebagai upaya strategis untuk menarik individu yang
kompeten agar melamar pekerjaan. Adapun indikator-indikator yang memengaruhi
rekrutmen karyawan, menurut Pebriyanti & Fadli (2023), meliputi penentuan
kualifikasi dan jumlah calon, proses pengisian formulir, pelaksanaan berbagai jenis tes
(kecerdasan, bakat, wawancara, kesehatan), serta penilaian akhir untuk keputusan
penerimaan atau penolakan. Oleh karena itu, rekrutmen memiliki tujuan strategis untuk
menarik individu berkualitas tinggi guna mencapai keunggulan kompetitif dan sasaran
organisasi. Perekrutan yang efektif memungkinkan perusahaan menarik pelamar
dengan kemampuan yang sesuai harapan. Lebih lanjut, Mello dalam Mangundjaya et

al., 2024 menekankan bahwa pengelolaan karyawan yang optimal berawal dari



pengelolaan proses rekrutmen yang baik. Ruang lingkup rekrutmen mencakup seluruh
tahapan, mulai dari penarikan tenaga kerja, seleksi, pelatihan, hingga penempatan.

Menurut Robert N. & John R. (2015), seleksi merupakan tahapan krusial setelah
rekrutmen untuk memilih pelamar yang paling memenuhi kualifikasi dari sejumlah
kandidat yang ada. Sejalan dengan itu, Rosita et al. (2024) mendefinisikan seleksi
sebagai kegiatan untuk mencocokkan keterampilan calon karyawan dengan tuntutan
pekerjaan yang tersedia, dengan tujuan memperoleh individu terbaik untuk
ditempatkan pada posisi yang tepat. Proses seleksi dapat dimulai setelah tahap
rekrutmen berhasil mengumpulkan jumlah lamaran yang berkualitas. Indikator-
indikator yang digunakan dalam proses seleksi, sebagaimana diungkapkan oleh Malik
et al. (2023), mencakup pengalaman, kualifikasi akademik, kemampuan kerja tim, hasil
tes tertulis, referensi, riwayat pekerjaan sebelumnya, dan hasil wawancara. Dengan
demikian, seleksi memegang peran penting dalam memastikan perusahaan
mendapatkan karyawan yang tidak hanya kompeten, tetapi juga sesuai dengan
kebutuhan organisasi secara keseluruhan.

Berdasarkan observasi yang dilakukan di Hotel Mercure Kuta Beach Bali,
ditemukan beberapa permasalahan terkait proses rekrutmen dan seleksi. Penentuan
posisi karyawan oleh perusahaan belum optimal. Hal ini dapat diamati dari penempatan
individu pada jabatan yang tidak sejalan dengan latar belakang pendidikan mereka.
Sebagai ilustrasi, di bagian front office, yang idealnya menuntut kualifikasi pendidikan
setingkat Sarjana (S1) Sastra atau S1 Perhotelan, masih ditemukan karyawan yang

memiliki latar belakang pendidikan Sarjana (S1) Akuntansi. Begitu pula di bagian sales



marketing, meskipun kualifikasi minimal yang dibutuhkan adalah S1 Manajemen,
ditemukan karyawan yang hanya berlatar belakang SMA. Selain itu, proses rekrutmen
di hotel ini cenderung dilakukan secara terburu-buru, sehingga seleksi calon karyawan
tidak dilakukan secara mendalam. Akibatnya ketidaksesuaian antara kompetensi yang
dimiliki oleh karyawan dengan tuntutan dan kebutuhan pekerjaan. Ketidaksesuaian ini
secara spesifik terlihat pada kurangnya kemampuan komunikasi, keterampilan
berbahasa asing, dan pengetahuan mengenai standar pelayanan hotel. Kondisi ini
berpotensi menyebabkan penurunan kualitas pelayanan, meningkatnya keluhan tamu,
serta menurunnya citra hotel.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji hubungan antara proses rekrutmen
dan seleksi dengan kinerja karyawan, meskipun hasilnya bervariasi. Seperti, penelitian
yang dilakukan oleh Oktaviani dan Siamto (2024) menemukan bahwa rekrutmen dan
seleksi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Sebaliknya, Arthur et al. (2017) menemukan hasil yang berbeda. Dalam
penelitian mereka, disimpulkan bahwa rekrutmen dan seleksi tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja kerja karyawan.

Berdasarkan fenomena yang terjadi di Hotel Mercure Kuta Beach Bali dan
adanya ketidakselarasan hasil dari penelitian-penelitian sebelumnya, peneliti tertarik
untuk mengkaji lebih lanjut isu ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis "Analisis Pengaruh Rekrutmen dan Seleksi Terhadap Kinerja Kerja

Karyawan Di Hotel Mercure Kuta Beach Bali".
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, beberapa masalah yang
dapat diidentifikasi dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana rekrutmen memengaruhi kinerja karyawan pada Hotel Mercure
Kuta Beach Bali?
2. Bagaimana seleksi memengaruhi kinerja karyawan pada Hotel Mercure Kuta
Beach Bali?
3. Bagaimana rekrutmen dan seleksi secara simultan memengaruhi kinerja
karyawan pada Hotel Mercure Kuta Beach Bali?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi, penelitian ini
bertujuan untuk mengumpulkan data dan informasi yang relevan guna
menganalisis masalah yang ada. Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen terhadap kinerja karyawan
pada Hotel Mercure Kuta Beach Bali.
2. Untuk mengetahui pengaruh proses seleksi terhadap kinerja karyawan pada
Hotel Mercure Kuta Beach Bali.
3. Untuk mengetahuai apakah proses rekrutmen dan seleksi berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan pada Hotel Mercure Kuta Beach Bali.
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1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini dibedakan menjadi manfaat teoritis dan manfaat
praktis, yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah memperkaya literatur
manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam konteks perekrutan dan
seleksi karyawan di industri perhotelan. Penelitian ini membantu
mengembangkan model rekrutmen yang relevan dengan kinerja karyawan,
memperdalam pemahaman tentang pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap
kinerja karyawan, serta memperkuat penerapan teori sistem dalam pengelolaan
SDM. Hasilnya dapat menjadi acuan bagi strategi pengelolaan tenaga kerja

sementara yang lebih efektif dan terintegrasi.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Sebagai prasyarat bagi mahasiswa untuk menyelesaikan pendidikan
sarjananya di Politeknik Negeri Bali, mereka diharapkan mampu
menerapkan ilmu pengetahuan teoritis dan praktis yang diperoleh selama

masa studi dalam praktik.
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Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi dan referensi
bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian di
bidang yang sama di masa mendatang.

Bagi perusahaan

Manfaat praktis dari studi ini bagi perusahaan adalah memberikan wawasan
tentang bagaimana proses rekrutmen dan seleksi memengaruhi kinerja
karyawan, memastikan kandidat terpilih memenuhi persyaratan
operasional. Hal ini dapat mengurangi pergantian karyawan, menurunkan
biaya rekrutmen, dan meningkatkan kualitas layanan yang diberikan. Lebih
lanjut, studi ini memberikan landasan bagi pengembangan sistem
manajemen sumber daya manusia yang berkelanjutan yang mendukung

daya saing perusahaan di industri perhotelan.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I

PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang masalah penelitian, pertanyaan-
pertanyaan yang hendak dijawab, tujuan penelitian dan manfaat

penelitian bagi berbagai pihak yang terlibat.



BABII

BAB III

BAB IV

BABYV
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TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori yang relevan, tinjauan empiris penelitian
sebelumnya, kerangka konseptual, dan hipotesis yang diajukan.
METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, mencakup
lokasi penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber dan
jenis data, metode pengumpulan data, serta teknik analisis data yang
diterapkan.

Hasil Dan Pembahasan

Bab ini berisi hasil penelitian, pembahasan, implikasi hasil, dan
keterbatasan penelitian.

PENUTUP

Bab terakhir berisi kesimpulan yang ditarik dari hasil pembahasan,
diikuti dengan saran-saran yang relevan dan berguna bagi pihak-pihak

yang berkepentingan.
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan tujuan, rumusan masalah, serta hasil dan pembahasan penelitian
ini, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel rekrutmen dan kinerja
karyawan di Hotel Mercure Kuta Beach Bali. Temuan ini mengindikasikan
bahwa semakin optimal proses rekrutmen yang mencakup prosedur yang jelas,
transparan, dan disesuaikan dengan kebutuhan maka semakin tinggi pula
tingkat kinerja yang dihasilkan oleh karyawan.

b. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel seleksi terhadap
kinerja karyawan. Proses seleksi yang didasarkan pada kriteria seperti
pengalaman kerja, kemampuan interpersonal, tes tertulis, dan wawancara
memberikan kontribusi substansial terhadap peningkatan kualitas sumber daya
manusia. Kualitas ini pada akhirnya berdampak pada optimalnya kinerja
karyawan.

c. Rekrutmen dan seleksi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di Hotel Mercure Kuta Beach Bali. Hal ini
membuktikan bahwa kombinasi antara proses rekrutmen yang efektif dan
seleksi yang objektif mampu meningkatkan produktivitas dan pencapaian kerja

karyawan secara keseluruhan.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan mengenai pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap
kinerja karyawan di Hotel Mercure Kuta Beach Bali, penulis mengemukakan
beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi manajemen. Salah satunya
yaitu meningkatkan kualitas dan objektivitas dalam pelaksanaan proses rekrutmen
pada Hotel Mercure Kuta Beach Bali. Proses rekrutmen perlu dilakukan secara
terbuka, transparan, dan sesuai dengan persyaratan posisi, untuk menemukan

kandidat dengan kualifikasi dan keterampilan yang tepat.

Selain itu, dalam proses seleksi, disarankan agar manajemen memperkuat
mekanisme seleksi melalui penggunaan berbagai instrumen yang mampu
menggambarkan potensi dan kemampuan calon karyawan secara menyeluruh,
seperti tes tertulis, wawancara mendalam, dan penilaian terhadap pengalaman
kerja maupun kemampuan interpersonal. Seleksi yang objektif dan terarah akan
memastikan bahwa karyawan yang diterima benar-benar memiliki kapabilitas
yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan, sehingga dapat memberikan kontribusi

optimal bagi perusahaan.
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