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ABSTRAK

Salsafirah, Faliza Thalia. (2025). Analisis Pengaruh Efektivitas Sistem Informasi
Akuntasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kayumanis
Jimbaran Private Estate and Spa. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
S.H., M.H., dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E. M.Tr.Par.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan,
Rhapsody, Industri Hospitality.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas sistem informasi
akuntansi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Kayumanis Jimbaran
Private Estate and Spa. Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan
untuk melakukan digitalisasi, termasuk dalam penerapan sistem efektivitas sistem
informasi akuntansi (SIA). Kayumanis Jimbaran baru-baru ini mengganti sistem
dari MYOH menjadi Rhapsody untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi informasi
keuangan. Selain itu, beban kerja karyawan, khususnya di departemen keuangan
menjadi perhatian penting karena adanya tugas rangkap dan periode kerja yang
padat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif
asosiatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 45
responden yang memenuhi kriteria, serta dilengkapi dengan wawancara terhadap
informan kunci. Pengujian data dilakukan dengan uji validitas, ujia reliabilitas, uji
asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: (1) Efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan dan
signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) Bbeban kerja berpengaruh negative
namun signifikan terhadap kinerja karyawan; dan (3) Secara simultan, efektivitas
sistem informasi akuntansi dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Temuan ini menegaskan pentingnya penggunaan sistem informasi yang
efisien serta manajemen beban kerja yang baik dalam meningkatkan produktivitas
karyawan di industry perhotelan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat saat ini mempengaruhi
berbagai aspek operasional perusahaan, termasuk dalam bidang akuntansi. Sistem
Informasi Akuntansi (SIA) menjadi salah satu elemen penting dalam mendukung
kelancaran dan efisiensi kegiatan akuntansi perusahaan. Sektor pariwisata telah
memanfaatkan Sistem Informasi Akuntansi berbasis komputer, termasuk
Kayumanis Jimbaran Private Estate and Spa dimana sistem yang digunakan adalah
Sistem Rhapsody yang menghasilkan output berupa laporan keuangan. Suryawan
& Suaryana (2018) menyatakan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi
terjadi ketika informasi yang disediakan oleh sistem tersebut dapat memenuhi
kebutuhan pengguna.

Fenomena yang terjadi pada Kayumanis Jimbaran Private Estates and Spa
adalah berubahnya pencatatan yang dilaksanakan secara semi manual menjadi
penggunaan sistem aplikasi yang bernama Rhapsody (aplikasi akuntansi)
perubahan pencatatan ini baru terjadi dari awal bulan Januari 2024, dimana
sebelumnya dari tahun 2006 sampai dengan 2023 Kayumanis Jimbaran Private
Estate and Spa menggunakan aplikasi yang bernama Manage Your Own Hotel
(MYOH), sebuah sistem yang digunakan dalam dunia hospitality untuk
menghasilkan informasi terutama terkait informasi keuangan, sistem ini memiliki
beberapa kekurangan yaitu hanya bisa di akses pada komputer perusahaan dan

masih ada pencatatan yang dilakukan secara manual menggunakan form oleh



departemen lain seperti market list, purchase request, direct order kemudian di
input ke sistem oleh departemen accounting ketika semua sudah menyerahkan form
yang dibuat oleh departemen lain, disamping itu juga hasil yang disajikan oleh
sistem ini tidak sepenuhnya akurat, oleh karena itu, maka dilakukan peralihan ke
sistem baru menggunakan aplikasi yang bernama Rhapsody. Aplikasi yang
digunakan untuk memproses seluruh transaksi yang ada di estate dan memberikan
informasi terhadap pihak estate, sistem aplikasi Rhapsody memiliki kelebihan
seperti informasi yang dihasilkan lebih akurat, dapat digunakan kapan dan dimana
saja, serta seluruh transaksi sudah otomatis menggunakan sistem.

Selain efektivitas penggunaan SIA, penelitian ini menyatakan bahwa kondisi
pegawai yang mengerjakan 2 atau lebih pekerjaan juga dapat menimbulkan beban
kerja yang akan berpengaruh terhadap kinerja seseorang. Dhania (2010)
menyatakan bahwa beban kerja mempengaruhi stres kerja karyawan. Pegawai
Kayumanis Jimbaran Private Estate and Spa khususnya finance department dapat
merangkap 2 atau lebih pekerjaan. Seperti storekeeper yang juga merangkap
sebagai receiving, AP Analysis merangkap sebagai storekeeper dan juga receiving.
Pada saat awal ataupun akhir bulan, para karyawan juga mengalami overload tugas.
Seperti pada saat pembayaran supplier, inventory gudang dan stock take kitchen.
Beban kerja yang berlebihan dapat menurunkan produktivitas dan meningkatkan
stres karyawan, yang pada akhirnya berdampak negatif terhadap kinerja karyawan
dan organisasi secara keseluruhan. Sebaliknya, beban kerja yang dikelola dengan
baik dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif bagi karyawan dan

meningkatkan kinerja mereka.



Kinerja seseorang dikatakan baik jika mempunyai keahlian yang tinggi,
kesediaan untuk bekerja, adanya imbalan, dan harapan yang layak di masa
mendatang (Helmawati et al., 2017). Pencapaian kinerja secara optimal dapat
diukur dari hasil pekerjaan yang telah diselesaikan oleh karyawan dibandingkan
dengan target yang ditetapkan perusahaan (Maesaroh & Sopian, 2018). Sebagai
perusahaan yang bergerak di industri perhotelan dan pariwisata, Kayumanis
Jimbaran Private Estate and Spa juga dihadapkan pada tantangan untuk
meningkatkan kinerja operasionalnya, termasuk dalam hal manajemen keuangan.
Di era digital saat ini, penggunaan SIA yang efektif menjadi kunci dalam
mendukung aktivitas perusahaan, terutama dalam menangani kompleksitas
transaksi yang terjadi setiap harinya. Namun, efektivitas SIA tersebut perlu diukur
dan dikaji lebih lanjut untuk mengetahui sejauh mana penerapannya berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Terdapat celah dalam penelitian yang telah dilakukan oleh (Joswati et al.,
2021) menyatakan hasil penelitian efektivitas sistem informasi akuntansi
berpengaruh negaif terhadap kinerja karyawan. Hal ini disebabkan para pegawai di
Badan Keuangan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah terbiasa
dengan penerapan Work From Home (WFH), karena penelitian ini dilakukan di
bulan Oktober sampai dengan Desember, dimana pada rentang bulan tersebut
penerapan WFH sudah mulai dilonggarkan. Namun berbanding terbalik dengan
penelitian yang dilakukan oleh Shintia & Riduwan (2021), menyatakan hasil
penelitian sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan sinifikan terhadap

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan dengan adanya sistem informasi akuntansi



perusahaan dapat meningkatkan kualitas jasa penagihan, meningkatkan kualitas
informasi akuntansi yang didapat dan meningkatkan pengolahan data klien melalui
sistem ini.

Kebaruan dalam penelitian ini terletak pada analisis peralihan sistem dari
MY OH ke Rhapsody di sektor hospitality berbasis private estate yang masih jarang
diteliti, terutama dalam kaitannya dengan efektivitas sistem dan beban kerja
karyawan. Perubahan sistem yang baru diterapkan pada Januari 2024 memberikan
peluang untuk mengukur dampak langsungnya terhadap kinerja karyawan. Selain
itu, penelitian ini akan melihat bagaimana kondisi pegawai yang menjalankan lebih
dari satu peran khususnya di dalam Finance Department dapat mempengaruhi
efektivitas SIA dan bagaimana beban kerja ini berkontribusi terhadap produktivitas
dan stres kerja. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam
mengkaji hubungan antara efektivitas SIA, beban kerja, dan kinerja karyawan
dalam konteks industri hospitality yang mengalami perubahan teknologi.

Dalam kasus Kayumanis Jimbaran Private Estate and Spa, analisis tentang
bagaimana SIA dan beban kerja berdampak pada kinerja karyawan sangat penting.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan apakah ada korelasi yang
signifikan antara efektivitas sistem informasi akuntansi dan beban kerja dengan
kinerja karyawan di dalam perusahaan ini. Karena itu, sistem informasi akuntansi
yang lebih efektif menghasilkan kinerja yang lebih tinggi. Oleh karena itu,
penelitian ini menunjukkan bahwa jika karyawan di Kayumanis Jimbaran Private
Estate and Spa kesulitan menggunakan sistem informasi akuntansi yang mereka

gunakan saat ini, sistem tersebut akan menjadi kurang efektif dan sebagai



akibatnya, kinerja akan menurun. Selain efektivitas penggunaan sistem informasi
akuntansi, penelitian ini juga menemukan bahwa ini dapat menyebabkan
peningkatan beban kerja ketika bekerja yang berpengaruh terhadap kinerja
seseorang.

Berdasarkan latar belakang, fenomena dan research gap yang terjadi peneliti
ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Kayumanis Jimbaran

Private Estates and Spa”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka yang akan menjadi
pokok permasalahan pada skripsi ini, yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimanakah pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi dan beban
kerja terhadap kinerja karyawan pada Kayumanis Jimbaran Private Estate and
Spa secara parsial?

2. Bagaimanakah pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi dan beban
kerja terhadap kinerja karyawan pada Kayumanis Jimbaran Private Estate and

Spa secara simultan?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dilakukan penelitian

ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk menganalisis pegaruh efektivitas sistem informasi akuntansi dan beban
kerja terhadap kinerja karyawan pada Kayumanis Jimbaran Private Estate and
Spa secara parsial.

2. Untuk menganalisis pegaruh efektivitas sistem informasi akuntansi dan beban
kerja terhadap kinerja karyawan pada Kayumanis Jimbaran Private Estate and

Spa secara simultan.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dapat diperoleh dari hasil

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
tambahan untuk mendukung penelitian lain dan menambah referensi dalam dunia
akademik. Penelitian ini juga diharapkan menjadi bahan referensi bagi peneliti
selanjutnya serta memberikan wawasan bagi para pembaca. Selain itu, hasil
penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pengetahuan untuk penelitian yang

akan datang terkait dengan evektifitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA).

1.4.2 Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini yaitu:
1. Bagi Penulis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi motivasi dan suatu
kebanggaan untuk berbagi pengetahuan dan informasi mengenai efektivitas Sistem

Informasi Akuntansi (SIA). Selain itu juga sebagai syarat dalam menyelesaikan



pendidikan Diploma IV pada Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dengan adanya hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan
referensi bagi mahasiswa dalam melaksanakan penelitian selanjutnya khususnya
bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata. Penelitian ini juga dapat menambah koleksi
literatur di perpustakaan Politeknik Negeri Bali sehingga dapat digunakan sebagai
bahan bacaan bagi mahasiswa untuk memperluas wawasan terkait topik ini.
3. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi, bahan
pertimbangan dalam perusahaan, dan juga dapat mengevaluasi terkait dengan
efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang digunakan oleh karyawan
Kayumanis Jimbaran Private Estate and Spa, agar mampu memberikan dampak
positif bagi lingkungan kerja sehingga mampu mengurangi beban kerja karyawan

di seluruh departemen.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi (SIA), Beban Kerja, dan Kinerja Karyawan. Sampel dalam
penelitian ini adalah karyawan seluruh department di Kayumanis Jimbaran Private
Estate and Spa.

Indikator pengukuran pada Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi adalah
kualitas sistem (system quality), kualitas informasi (information quality), kualitas

pelayanan (service quality), penggunaan (use), kepuasan pengguna (user



satisfaction) dan manfaat bersih (net benefits). Indikator beban kerja adalah beban
mental (mental effort load), beban waktu (time load), beban fisik (physical load).

Dimensi kinerja karyawan adalah hasil kerja, perilaku kerja, dan sifat pribadi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas sistem
informasi akuntansi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial
maupun simultan. Berdasarkan hasil analisis data kuantitatif dan kualitatif, serta
pembahasan pada bab sebelumnya, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai
berikut:

Efektivitas sistem informasi akuntansi memberikan dampak signifikan
dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan. Hal ini terlihat dari hasil regresi
linear berganda yang menunjukkan bahwa variabel efektivitas sistem informasi
akuntansi memiliki nilai signifikansi di bawah 0,05, serta koefisien positif. Artinya,
semakin efektif sistem informasi akuntansi yang digunakan, maka semakin tinggi
pula kinerja yang dicapai oleh karyawan. Secara kualitatif, hal ini didukung oleh
hasil wawancara dengan Accounting Manager yang menyebutkan bahwa sistem
Rhapsody yang digunakan memiliki keunggulan dalam kecepatan akses,
kemudahan penggunaan, serta kelengkapan data laporan. Sistem ini juga dinilai
memberikan fleksibilitas bagi pengguna, karena dapat diakses dari luar kantor
selama tersedia koneksi internet, serta mampu menyajikan informasi secara real-
time. Penggunaan sistem yang efektif berperan dalam mempercepat proses kerja,
mengurangi kesalahan dalam input data, serta mendukung pengambilan keputusan

secara cepat dan tepat. Efisiensi ini pada akhirnya meningkatkan produktivitas
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individu, mempercepat penyelesaian tugas dan memberikan hasil kerja yang lebih
berkualitas.

Beban Kerja terbukti memiliki pengaruh negative terhadap Kkinerja
karyawan. Hasil pengujian regresi menunjukkan bahwa semakin tinggi beban kerja
yang dirasakan, maka cenderung menurunkan kinerja karyawan, khususnya dalam
hal kecepatan dan efektivitas pelaksanaan tugas. Beban kerja yang dimaksud
mencakup beban mental seperti analisis kompleks, beban waktu seperti deadline
dan lembur, serta beban fisik seperti tugas tambahan dan kelelahan kerja. Temuan
lapangan menunjukkan bahwa karyawan di bagian accounting sering mengalami
tumpukan pekerjaan terutama saat akhir bulan seperti saat pembayaran vendor,
audit dan stock opname. Selain itu, adanya rangkap jabatan seperti storekeeper yang
juga merangkap menjadi receiving dapat menambah beban kerja yang berpotensi
meningkatkan kelelahan dan menurunkan akurasi kerja. Namun, upaya manajemen
seperti pembagian tugas yang adil, komunikasi antar tim dan pemberian prioritas
kerja terbukti membantu dalam mengurangi dampak negatif beban kerja. Meski
demikian, tetap dibutuhkan evaluasi berkelanjutan agar beban kerja tidak
berdampak buruk terhadap kesehatan dan produktivitas jangka panjang karyawan.

Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan, efektivitas sistem
informasi akuntansi dan beban kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa kombinasi antara sistem yang
mendukung efisiensi kerja dan pengelolaan beban kerja yang optimal merupakan
dua faktor penting yang menentukan pencapaian kinerja karyawan. Karyawan yang

bekerja dengan sistem yang efisien cenderung mampu menyelesaikan pekerjaan
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lebih cepat, namum apabila beban kerja yang dihadapi terlalu tinggi tanpa
dukungan yang memadai, maka hasil kerja tetap tidak optimal. Oleh karena itu,
perusahaan perlu menciptakan keseimbangan antara penyediaan sistem kerja yang
modern dan efisien dengan manajemen beban kerja yang realistis. Efektivitas
sistem saja tidak cukup tanpa perhatian terhadap kondisi kerja dan kapasitas
manusia. Keseimbangan antara faktor teknologi dan sumber daya manusia adalah

kunci keberhasilan dalam meningkatkan kinerja secara menyeluruh.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
dijelaskan, maka saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut:

Perusahaan perlu terus mengembangkan sistem Rhapsody agar semakin
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Meskipun Rhapsody telah terbukti efektif dan
efisien, beberapa masukan dari pengguna seperti permintaan fitur average
bookkeeping rate menujukkan bahwa sistem masih dapat disempurnakan.
Pengembangan fitur tambahan akan meningkatkan daya guna sistem dan membantu
mempercepat pengambilan keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
efektivitas sistem juga ditentukan oleh pemahaman pengguna dalam
mengoperasikan sistem. Oleh karena itu, disarankan agar manajemen menyediakan
sesi pelatihan secara rutin, khususnya ketika ada pembaruan sistem. Dengan
demikian, seluruh karyawan dapat mengoptimalkan fungsi-fungsi dalam sistem
informasi akuntansi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja yang tinggi berdampak

negative terhadap kinerja. Oleh karena itu, perlu dilakukan pemetaan ulang tugas-
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tugas yang diberikan kepada karyawan, khususnya yang merangkap dua atau lebih
tanggung jawab. Perusahaan dapat membangun budaya kerja yang terbuka dan
kolaboratif, di mana setiap anggota merasa didengarkan dan dapat mendiskusikan
beban kerja secara jujur kepada atasan.

Selain dukungan teknologi dan manajemen beban kerja, perusahaan juga
perlu memberikan penghargaan dan umpan balik kepada karyawan berprestasi
untuk menjaga semangat dan loyalitas mereka. Hal ini akan mendorong

peningkatan Kinerja secara berkelanjutan.
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