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ABSTRAK  

 

Penelitian ini dilaksanakan di Kampung Kopi Camp Pupuan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi digital marketing melalui instagram dalam meningkatkan 

brand image kampung kopi Camp pupuan dan untuk menganalisis strategi digital 

marketing melalui instagram efektif dalam meningkatkan brand image di kampung 

kopi Camp pupuan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi. Metode analisis data yang dilakukan di penelitian ini adalah 

analisis deskriptif kualitatif dan pengecekan keabsahan temuan. Hasil penelitian 

menunjukkan  bahwa Kampung Kopi Camp Pupuan dalam melakukan strategi digital 

melalui Instagram menggunakan Strategi Markting Mix 4P (Produk, price, Place, 

Promotion) dalam meningkatkan brand imagenya, seperti memposting produk yang 

mereka jual, menetapkan harga secara fleksibel, lokasi yang strategis, dan membuat 

postingan konten yang menarik dan menggunakan influencer untuk mempromosikan 

produk mereka. Efektivitas penggunaan sosial media Instagram dalam meningkatkan 

Brand image terlihat mengalami peningkatan seperti jumlah kunjungan ke Kampung 

Kopi Camp yang meningkat, pengikut intagram bertambah, jumlah kunjungan yang 

meningkat, dan respon positif dari konsumen. 

Kata kunci: Digital Marketing , Instagram, Brand Image  

  



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted at Kampung Kopi Camp Pupuan. This study aims to 

analyze digital marketing strategies through Instagram to improve the brand image of 

Kampung Kopi Camp Pupuan and to analyze the effectiveness of digital marketing 

strategies through Instagram in improving the brand image of Kampung Kopi Camp 

Pupuan. The data used in this study are primary and secondary data. Data collection 

methods used were observation, interviews, and documentation. The data analysis 

method used in this study was qualitative descriptive analysis and checking the validity 

of the findings. The results of the study show that Kampung Kopi Camp Pupuan in 

carrying out digital strategies through Instagram uses the 4P Marketing Mix Strategy 

(Product, Price, Place, Promotion) in improving its brand image, such as posting the 

products they sell, setting flexible prices, strategic locations, and creating interesting 

content posts and using influencers to promote their products. The effectiveness of 

using Instagram social media in improving Brand image is seen to have increased such 

as the number of visits to Kampung Kopi Camp increasing, Instagram followers 

increasing, the number of visits increasing, and positive responses from consumers. 

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Brand Image 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi merupakan bentuk teknologi yang digunakan untuk 

menciptakan, menyimpan, mengubah, dan menggunakan informasi dalam segala 

bentuknya. Melalui pemanfaatan teknologi informasi ini, perusahaan mikro, maupun 

menengah dapat memasuki pasar worldwide. Perusahaan yang awalnya kecil seperti 

toko buku Amazon, portal Yahoo, dan perusahaan lelang sederhana Ebay, ketiganya 

saat ini menjadi perusahaan raksasa hanya dalam waktu singkat karena memanfaatkan 

teknologi informasi dalam mengembangkan usahanya (Umiza Manik, M. Afuan, 

2023). 

Era digitalisasi telah membawa perubahan revolusioner dalam berbagai aspek 

kehidupan manusia, mengubah secara mendasar bagaimana masyarakat modern 

berkomunikasi, berinteraksi, dan melakukan aktivitas sehari-hari. Transformasi digital 

ini tidak hanya mempengaruhi gaya hidup individual tetapi juga telah merevolusi 

lanskap bisnis global, terutama dalam sektor pariwisata yang merupakan salah satu 

pilar utama perekonomian dunia. Fenomena ini semakin diperkuat dengan hadirnya 

berbagai platform digital dan teknologi inovatif yang memungkinkan akses informasi 

secara real-time dan tanpa batas geografis. 

Penggunaan media sosial sebagai sarana dalam melakukan strategi digital 

marketing harus mengenal dengan jelas bagaimana perilaku konsumen terhadap  

tingkat penjualan. Dalam pemasaran dunia digital ini perlu diketahui juga siapa yang 
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akan  menjadi target pemasaran yang dilakukan tersebut serta apa yang dibutuhkan 

konsumen. Oleh sebab itu, mengetahui konsumen yang akan ditujukan sangat penting 

dalam memulai digital marketing. 

Perkembangan bisnis barang dan jasa di Indonesia semakin meningkat akan 

kompleksitas, persaingan, perubahan dan ketidakpastian bisnis. Oleh karena itu para 

pelaku usaha harus mempunyai strategi untuk menopang keberlangsungan usahanya. 

Strategi pemasaran menjadi upaya/wujud rencana mencari posisi bersaing yang 

menguntungkan. Ruang lingkup strategi pemasaran diantaranya ada strategi 

penyaluran, strategi harga, strategi produk, strategi promosi dan lain sebagainnya (Ray 

et al., 2022).  

Digital marketing hadir sebagai solusi strategis yang menawarkan efisiensi 

biaya dan presisi targeting yang superior dibandingkan metode pemasaran 

konvensional. Penelitian mendalam yang dilakukan oleh Chen dan Liu (2021) 

menghasilkan temuan revolusioner bahwa implementasi strategi digital marketing 

yang terencana dan terintegrasi dapat menghasilkan peningkatan conversion rate 

hingga 300% dibandingkan metode pemasaran tradisional dalam konteks industri 

pariwisata. Keunggulan ini dicapai melalui optimalisasi berbagai instrumen digital 

marketing seperti content marketing yang personalized, search engine optimization 

(SEO) yang sophisticated, sosial media marketing yang engagement-driven, dan email 

marketing yang targeted. 

Dalam perkembangan dunia seperti sekarang ini, dunia digital terus 

berkembang dan menguasai berbagai sektor kehidupan, hampir semua kegiatan yang 
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dilakukan oleh manusia tidak dapat terlepas darinya. Berdasarkan data dari data 

reportal-global digital insights pada bulan Januari 2024 menunjukkan bahwa terjadi 

peningkatan dalam penggunaan media digital di seluruh dunia. Dari 8,08 miliar 

populasi penduduk dunia 5,35 miliar orang telah menggunakan internet, yang artinya 

66,2% penduduk dunia telah terhubung dengan dunia digital. Sementara untuk 

penggunaan media social tidak jauh berbeda dengan pertumbuhan media digital, 5,04 

miliar telah menggunakan media sosial. Dalam rentang waktu 12 bulan tepatnya sejak 

Januari 2023 hingga Januari 2024 terjadi peningkatan pengguna media sosial sebanyak 

266 juta pengguna baru dengan prsentasi 62,3% dari jumlah penduduk dunia. 

 
Gambar 1. 1 Global Digital Growth 

Sumber : Simon Kemp, www.datareportal.com, 2024 

 

Gambar diatas merupakan tingkat jika digital marketing menjadi pilihan yang 

tepat dalam strategi pemasaran sektor pariwisata. Ada berbagai jenis strategi dalam 

pemasaran melalui media digital. Digital marketing menjadi sistem pemasaran yang 

http://www.datareportal.com/
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paling banyak digunakan dan diminati bagi para pebisnis sebagai yang menawarkan 

produk atau jasa dan bagi para pembeli yang menikmati produk atau layanan tersebut 

(Amalina, 2019). Di zaman sekarang, digital marketing dianggap lebih efisien 

daripada sistem lain. Ini karena digital marketing lebih cepat, mudah, serbaguna, dan 

memudahkan pelanggan. Ini juga berfungsi sebagai alat yang efektif bagi pemasar 

untuk menjangkau target pasar mereka. Digital marketing adalah platform yang 

digunakan oleh pengusaha, investor mikro, perusahaan berbasis produk, dan organisasi 

lainnya untuk memasarkan barang atau jasa mereka. Jadi, dalam digital marketing, 

tidak ada batasan karena perusahaan dapat menggunakan perangkat apapun seperti 

backdrop, telepon, tablet, laptop, dan SEO, serta media sosial, video, email, dan 

banyak lagi untuk mempromosikan produk dan jasa perusahaan tersebut. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rahmah, dkk (2023) mendapatkan 

hasil bahwa digital marketing berperan memberikan berita yang baik, sehingga 

kepercayaan wisatawan domestik maupun mancanegara meningkat. Digital marketing 

bagi destinasi wisata dapat menggunakan platform online seperti, website, media 

sosial, aplikasi mobile, dan online advertising. Penelitian lain yang ditunjukkan oleh 

studi multi-dimensi yang dilakukan oleh Pratama et al. (2023), destinasi wisata yang 

menggunakan strategi digital marketing yang terstruktur dan menyeluruh dapat 

menarik lebih banyak pengunjung sebesar 45% dibandingkan dengan destinasi yang 

hanya menggunakan pendekatan pemasaran konvensional. Hasil ini menunjukkan 

bahwa digital marketing efektif dan penting untuk menerapkan pendekatan yang 

strategis. 
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Salah satu objek wisata di Bali yang telah menerapkan digital marketing dalam 

strategi pemasarannya adalah Kampung Kopi Camp Pupuan yang terletak di Jalan 

Raya Pupuan, Desa Batungsel, Kecamatan Pupuan, Kabupaten Tabanan. Wisata ini 

telah menerapkan strategi digital marketing dalam memasarkan objek wisatanya. 

Wisata yang berdiri sejak tahun 2020 ini masih tetap eksis hingga saat ini. Berbagai 

strategi digital marketing sudah diterapkan oleh Kampung Kopi Camp Pupuan, baik 

melalui media sosial, website, interactive audio video dan lain sebagainya. Kampung 

Kopi Camp Pupuan telah menerapkan pemasaran berbasis digital untuk mengenalkan 

produk yang dijual kepada masyarakat seperti melakukan promosi seperti memposting 

produk yang dijual dengan menggunakan konten-konten menarik melalui media sosial 

seperti, Instagram, Facebook, Tiktok, serta menggunakan influencer marketing untuk 

mempromosikan produk di Instagram.  

Citra merek (brand image) menjadi sangat penting sebagai sebuah 

pertimbangan untuk memilih suatu produk, melalui citra merek yang baik akan 

menimbulkan persepsi yang baik akan suatu produk atau jasa yang digunakan. Ini 

tentunya akan berdampak terhadap pembelian produk itu kembali (Khotimah & Arifin, 

2021). Strategi digital marketing membentuk sebuah citra positif terhadap merek   

suatu produk dan menjadi panutan dalam mengakomodasi perilaku konsumen, 

sehingga mempengaruhi keputusan karena dalam digital marketing konsumen menjadi 

lebih tahu secara detail tentang produk yang dijual dan cocok bagi mereka melalui 

konten dan postingan yang berisi informasi detail mengenai produk tersebut. 
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Era digital yang berkembang pesat, strategi digital marketing menjadi faktor 

kunci dalam meningkatkan daya saing suatu merek. Kampung Kopi Camp Pupuan, 

sebagai destinasi wisata kopi yang unik, perlu mengadopsi strategi pemasaran yang 

efektif untuk memperkuat citra mereknya di tengah persaingan industri kuliner dan 

pariwisata. Salah satu destinasi yang mengandalkan digital marketing untuk 

memperkenalkan produk dan memperkuat citra mereknya adalah Kampung Kopi 

Camp Pupuan. Sebagai destinasi wisata berbasis kopi, Kampung Kopi Camp Pupuan 

menghadapi tantangan dalam membangun daya tarik dan mempertahankan loyalitas 

pelanggan di tengah persaingan industri kopi yang semakin ketat. Oleh karena itu, 

strategi digital marketing yang efektif menjadi faktor kunci dalam meningkatkan 

brand image dan daya saing bisnis. 

Digital marketing mencakup berbagai aspek, seperti pemasaran melalui media 

sosial (Instagram, Facebook, TikTok), Search Engine Optimization (SEO), content 

marketing, serta influencer marketing. Strategi-strategi ini memungkinkan Kampung 

Kopi Camp Pupuan untuk menjangkau target pasar yang lebih luas, membangun 

interaksi yang lebih erat dengan pelanggan, serta menciptakan identitas merek yang 

lebih kuat. 

Instagram menawarkan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan dalam strategi 

digital marketing, seperti Instagram Stories, Reels, IGTV, Feed Post, dan fitur 

interaktif lainnya. Penggunaan konten visual yang menarik, storytelling yang kreatif, 

serta interaksi aktif dengan followers dapat membantu membangun brand image yang 

lebih kuat dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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Instagram memiliki banyak manfaat untuk digital marketing, terutama dalam 

meningkatkan brand image, engagement, dan penjualan. Dengan fitur seperti Stories, 

Reels, Instagram Shopping, dan Ads, bisnis dapat menjangkau lebih banyak pelanggan 

secara efektif. Selain itu, interaksi langsung melalui komentar, DM, dan live streaming 

membantu membangun hubungan lebih dekat dengan audiens. Kolaborasi dengan 

influencer juga dapat meningkatkan kredibilitas brand. Dengan strategi yang tepat, 

Instagram menjadi platform yang kuat untuk membangun brand image dan 

meningkatkan konversi. 

Meskipun Instagram menawarkan banyak keuntungan, ada beberapa tantangan 

yang harus dihadapi bisnis, seperti persaingan yang ketat, perubahan algoritma, serta 

kesulitan dalam mempertahankan keterlibatan audiens. Oleh karena itu, strategi 

pemasaran yang tepat, seperti pembuatan konten berkualitas, penggunaan hashtag 

yang relevan, serta analisis data performa, menjadi kunci keberhasilan dalam 

pemasaran melalui Instagram.  

Alasan peneliti tertarik memilih Kampung Kopi Camp Pupuan sebagai lokasi 

dilakukannya penelitian adalah  

1. Konsep Kampung Kopi Camp Pupuan yang unik: Perpaduan antara tempat 

Camping, edukasi ekowisata, dan banyak aktivitas menarik bagi pengunjung. 

Kampung Kopi Camp Pupuan mengungsung konsep unik seperti segala aspek 

ramah alam dijalin dengan kopi, mulai dari tenda yang terbuat dari kayu kopi 

hingga edukasi pengolahan kopi dan wisata alam seperti tracking, mendaki dan 

mengendarai mobil jeep mengelilingi Desa Pupuan. 
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2. Pemandangan alam yang autentik: Kampung Kopi Camp Pupuan terletak di 

kawasan sekitar Gunung Batukaru dan perkebunan kopi, Kampung Kopi Camp 

Pupuan menawarkan suasana alam yang sejuk (suhu sekitar 19 °C) dan 

pemandangan persawahan. Ini sangat cocok untuk pengunjung yang mencari 

suasana tenang dan alam. 

3. Pemberdayaan ekonomi dan budaya lokal: Kampung Kopi Camp Pupuan didirikan 

untuk memajukan ekonomi dan budaya Daerah Pupuan, mendorong wisata terpadu 

kopi, durian, salak dan gula aren. Selain itu Kampung Kopi Camp Pupuan 

didirikan untuk membantu pengembangan kapasitas SDM masyarakat setempat 

untuk meningkatkan wisata berkelanjutan. 

Ada beberapa kekurangan dari Kampung Kopi Camp Pupuan yaitu: 

1. Promosi dan jangkauan pasar asing yang terbatas: Hingga saat ini pengunjung 

kampung kopi Camp 90% adalah pengunjung domestik, sememtara pasar 

wisatawan mancanegara masih dibilang cukup minin. Hal ini menandakan perlu 

dilakukannya strategi digital marketing untuk menjangkau pasar internasional. 

2. Sarana penunjang wisata yang minim: Meski beberapa fasilitas dasar sudah ada, 

kebutuhan seperti penerangan malam hari, serta panduan wisata profesional masih 

perlu ditingkatkan. 

3. Batas kapasitas dan fasilitas glamping yang terbatas: Kampung Kopi Camp Pupuan     

memiliki ketersediaan glamping yang dibilang cukup minim. Selain itu 

ketersediaan listrik, air, dan kamar mandi umum masi kurang jika jumlah 

pengunjung tinggi. 
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4. Ekosistem usaha kopi yang kompetitif: Industri kopi lokal penuh persaingan ketat. 

Banyak kedai/kampung kopi harus tahan margin tipis, memperhatikan harga dan 

nilai jual yang kuat. Kampung Kopi Camp Pupuan perlu strategi agar tidak sekadar 

menjadi objek wisata, tapi juga berkelanjutan ekonomis. 

Latar belakang menunjukkan bahwa 90% pengunjung Kampung Kopi Camp 

Pupuan adalah wisatawan domestik, sementara pasar internasional masih sangat 

minim. Hal ini mengindikasikan adanya kesenjangan (gap) antara strategi digital 

marketing yang saat ini dijalankan dengan kemampuan untuk menjangkau dan 

menarik audiens global. Penelitian-penelitian sebelumnya umumnya membahas 

peningkatan kunjungan secara umum tanpa membedakan segmen kewarganegaraan. 

Belum ada penelitian yang mengkaji secara mendalam mengapa strategi digital 

marketing Kampung Kopi Camp Pupuan, khususnya di platform Instagram, efektif 

untuk pasar domestik namun belum berhasil menembus pasar wisatawan 

mancanegara. Penelitian ini akan mengidentifikasi gap tersebut dengan menganalisis 

konten, bahasa, pesan, dan channel yang digunakan untuk kemudian merumuskan 

strategi penyesuaian konten Instagram yang dapat membangun brand image yang 

relevan secara global dan diketahui oleh masyarakat lainnya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di Kampung Kopi Camp Pupuan dengan judul “Analisis Strategi Digital 

Marketing Pada Platform Instagram Dalam Meningkatkan Brand Image 

Kampung Kopi Camp Pupuan”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah diberikan, rumusan masalah 

yang akan dikaji dalam penelitian ini antara lain : 

a. Bagaimana Strategi Digital Marketing Pada Platform Instagram Dalam 

Meningkatkan Brand image Kampung Kopi Camp Pupuan? 

b. Apakah Strategi Digital Marketing Pada Platform Instagram Efektif Dalam 

Meningkatkan Brand image di Kampung Kopi Camp Pupuan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan sebelumnya, penelitian 

ini memiliki tujuan penelitian, yaitu : 

a. Untuk menganalisis strategi digital marketing pada platform Instagram dalam 

meningkatkan brand image Kampung Kopi Camp Pupuan 

b. Untuk menganalisis strategi digital marketing pada platform Instagram efektif 

dalam meningkatkan brand image di Kampung Kopi Camp Pupuan 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan manfaat penelitian ini, baik secara teoritis maupun secara 

praktis : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih lanjut 

mengenai teori-teori dalam digital marketing, khususnya mencakup dalam strategi 

pemasaran. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

 Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman dan pengetahuan 

penulis terkait strategi digital marketing. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

 Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam menambah ilmu 

pengetahuan khususnya dalam prodi Manajemen Bisnis Internasional di mata 

kuliah manajemen pemasaran. Selain itu juga dapat memberi referensi bacaan bagi 

mahasiswa lain di lingkungan Politeknik Negeri Bali. 

c. Bagi Pelaku Usaha  

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berharga bagi 

manajemen pengelola Kampung Kopi Camp Pupuan dalam melaksanakan atau 

merancang strategi digital marketing marketing, sehingga usahanya dapat 

mencapai perkembangan yang diinginkan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian, rumusan masalah, serta hasil penelitian yang 

telah diuraikan diatas, maka dapat di tarik simpulan sebagai berikut: 

a. Kampung Kopi Camp Pupuan dalam melakukan strategi digital melalui Instagram 

menggunakan strategi marketing mix 4P (product, price, place, promotion) dalam 

meningkatkan brand image. Pada komponen produk Kampung Kopi Camp 

Pupuan memposting produk mereka dalam bentuk gambar dan video. Penetapan 

harga dilakukan secara fleksibel mengikuti situasi pasar dan harga yang diberikan 

sesuai dengan manfaat dan fasilitas yang didapatkan oleh konsumen. harga dapat 

dilihat melalui postingan Instagram serta link yang tertera pada profil Instagram 

Kampung Kopi Camp Pupuan. Tempat Kampung Kopi Camp Pupuan dikatakan 

cukup strategis dan berkonsep alam, lokasi Kampung Kopi Camp Pupuan sudah 

tertera di profil Instagram mereka sehingga memudahkan konsumen untuk 

menjangkau keberadaan Kampung Kopi Camp Pupuan. Promosi yang dilakukan 

Kampung Kopi Camp Pupuan yaitu dengan membuat postingan konten yang 

menarik pada akun Instagram dan menggunakan influencer untuk 

memperkenalkan produk mereka  dikalangan audiens yang luas.
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b. Strategi digital marketing melalui platform Instagram terbukti efektif dalam 

meningkatkan brand image Kampung Kopi Camp Pupuan. Hal ini terlihat dari 

meningkatnya jumlah kunjungan ke lokasi, bertambahnya pengikut akun 

Instagram, serta respon positif dari konsumen. Keberhasilan ini didorong oleh 

penerapan strategi konten yang menarik, informatif, dan relevan mengenai fasilitas 

serta produk yang ditawarkan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan diatas, meskipun strategi digital 

marketing melalui Instagram yang diterapkan oleh Kampung Kopi Camp Pupuan telah 

berjalan efektif dalam meningkatkan brand image, terdapat beberapa hal yang masih 

dapat ditingkatkan untuk mendukung keberlanjutan pertumbuhan brand: 

a. Perlu dilakukan penambahan dan perawatan fasilitas penunjang seperti area parkir 

yang lebih luas, toilet yang bersih dan memadai, serta area duduk yang nyaman 

baik indoor maupun outdoor. 

b. Perlu disediakan fasilitas akses internet (Wi-Fi) yang stabil untuk mendukung 

kebutuhan pengunjung, terutama mereka yang ingin berbagi pengalaman di media 

sosial secara langsung. 

c. Melakukan interaksi aktif dengan konsumen melalui fitur Instagram seperti story, 

live, dan komentar dapat meningkatkan keterlibatan audiens serta memperkuat 

hubungan emosional dengan pelanggan. 
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