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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas
produk, harga, serta promosi terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Toko
Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada adanya
pertanyaan mengenai sejauh mana kualitas produk, harga, dan promosi berperan dalam
memengaruhi keputusan konsumen. Penelitian ini juga bertujuan menguji pengaruh
variabel tersebut dengan menggunakan landasan teori bauran pemasaran (marketing
mix) menurut Kotler & Armstrong. Penelitian ini menerapkan metode statistik
deskriptif kuantitatif, pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability
sampling, dan melibatkan 80 sampel responden konsumen produk Wardah di Toko
Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan yang
diminta untuk mengisi kuisioner skala likert 5 poin yang dibuat khusus, berisi 26
pernyataan. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis statistik, analisis korelasi, analisis linear berganda, uji determinasi, dan
uji hipotesis. Hasil analisis data menunjukkan kualitas produk pada produk Wardah
Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dilihat dari hasil uji t dengan nilai signifikansi t sebesar
0.000. Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dilihat dari hasil uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0.003. Promosi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dilihat dari hasil uji t
dengan nilai signifikansi t sebesar 0.007. Sementara kualitas produk, harga, dan
promosi berpengaruh secara simultan dilihat dari hasil uji F dengan nilai signifikansi F
sebesar 0.000. Besar pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian dilihat dari nilai R Square sebesar 0.766 atau pengaruh variabel yang diteliti
sebesar 77%.

Kata Kunci: Kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study was conducted with the aim of examining the influence of product
quality, price, and promotion on purchasing decisions for Wardah products at the
Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali Store. The background of this study is based on the
question of the extent to which product quality, price, and promotion play a role in
influencing consumer decisions. This study also aims to test the influence of these
variables using the marketing mix theory according to Kotler & Armstrong. This study
applies quantitative descriptive statistical methods, sampling using non-probability
sampling techniques, and involving 80 samples of Wardah product consumer
respondents at the Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali Store in accordance with the
established provisions who were asked to fill out a specially made 5-point Likert scale
questionnaire containing 26 statements. Data analysis techniques use validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, statistical analysis, correlation analysis,
multiple linear analysis, determination tests, and hypothesis tests. The results of the
data analysis show that product quality in Wardah products at the Rejeki Cosmetics
Uluwatu Bali Store has a positive and significant effect on purchasing decisions, seen
from the results of the t-test with a significance value of 0.000. Price has a positive and
significant effect on purchasing decisions as seen from the results of the t-test with a
significance value of 0.003. Promotion has a positive and significant effect on
purchasing decisions, as seen from the results of the t-test with a significance value of
0.007. Meanwhile, product quality, price, and promotion have a simultaneous effect as
seen from the results of the F-test with a significance value of 0.000. The magnitude of
the influence of product quality, price, and promotion on purchasing decisions is seen
from the R Square value of 0.766 or the influence of the variables studied is 77%.

Keyword: Product quality, price, promotion, and buying decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Wardah merupakan merek kosmetik ternama di Indonesia. Sebagai produk
yang mengedepankan konsep halal, Wardah telah berhasil membangun citra yang kuat
di pasar nasional, termasuk di Bali. Meskipun penduduk Bali mayoritas beragama
Hindu, produk-produk Wardah, dengan identitas halalnya, tetap menarik minat
konsumen dari berbagai latar belakang. Proposisi nilai halal Wardah tidak hanya
menarik bagi konsumen Muslim tetapi juga konsumen non-Muslim yang
mengutamakan keamanan dan kualitas produk kosmetik mereka.

Wardah memiliki akun official instagram khusus untuk daerah Bali dengan
nama wardahbeauty bali. Akun in1 memiliki sebelas ribu pengikut yang menunjukkan
bahwa produk Wardah banyak diminati oleh masyarakat Bali. Dengan adanya akun
media sosial official ini pula dapat memudahkan konsumen untuk berinteraksi dan
memahami serta memilih produk Wardah yang sesuai untuk dipakai oleh masing-
masing konsumen. Wardah dikenal memiliki kualitas produk yang terjamin, harga
yang relatif terjangkau, serta strategi promosi yang variatif. Bentuk promosinya
mencakup kegiatan beauty class, penawaran bundling produk, hingga acara terbaru
berupa personal colour analysis yang mendapat sambutan antusias dari masyarakat
Bali.

Salah satu toko kosmetik di Bali yang menjual produk Wardah adalah Toko

Rekjeki Cosmetics Uluwatu yang terletak di JI. Raya Uluwatu Pertokoan Alas Kusuma



No.3, Jimbaran, Kec. Kuta Selatan., Kabupaten Badung, Bali. Menurut penuturan dari
beberapa karyawan toko, produk Wardah termasuk kedalam kategori produk best seller

yang ada di toko tersebut. Berikut tiga produk yang menjadi best seller dari toko

tersebut.
Table 1.1 Daftar Produk Best Seller Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali
No. Nama Produk Total Penjualan | Rata-Rata Harga
Produk Produk
(pes/bulan)

L. Wardah 1.200 Rp55.000
2. Make Over 980 Rp90.000
3. Skintific 800 Rpl110.000

Data menunjukkan bahwa produk Wardah sangat diminati karena kualitasnya
yang luar biasa, terbukti dari fakta bahwa produk-produk tersebut merupakan produk
terlaris. Kualitas merupakan faktor penentu utama pilihan konsumen saat membeli
produk perawatan kulit. Aspek kualitas ini meliputi efektivitas penggunaan, tingkat
keamanan, serta komposisi bahan yang terkandung di dalam produk tersebut. Menurut
Hidayah (2023) konsumen masa kini semakin kritis dalam mengevaluasi kualitas
produk skincare. Sebelum membeli, mereka cenderung menelusuri informasi mengenai
kandungan bahan serta manfaat yang ditawarkan. Selain meningkatkan kepuasan
pelanggan, produk berkualitas tinggi dapat mendorong loyalitas merek. Karena setiap
merek memiliki ciri khasnya masing-masing, pelanggan akan memilih merek yang
paling sesuai dengan selera mereka. Dari sudut pandang konsumen, merek
mempermudah pembelian dan menjamin mereka akan selalu mendapatkan produk

berkualitas tinggi. Selain itu, merek yang dipatenkan dapat meningkatkan tingkat



perlindungan produk ini terhadap pembajakan dan pemalsuan. Nilai yang ditawarkan
suatu produk atau layanan kepada bisnis atau klien dapat ditingkatkan atau dikurangi
tergantung pada nama dan logo merek, Sudirjo et al., (2023).

Berdasarkan dari harga yang ditawarkan, produk Wardah merupakan produk
yang memiliki rata-rata harga paling kecil dibandingkan dengan kedua produk lainnya
yang banyak diminati oleh konsumen Rejeki Cosmetics. Persepsi harga mengacu pada
cara konsumen menilai dan memahami harga suatu produk. Menurut Schiffman dan
Kanuk (2018) harga yang masuk akal dan manfaat yang dirasakan akan mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Tiga faktor utama yang memengaruhi persepsi
masyarakat terhadap harga: keterjangkauan, rasio harga terhadap kualitas, dan manfaat
bagi pelanggan. Menurut Kotler (2020), sejumlah ukuran, termasuk daya saing harga,
rasio harga terhadap manfaat, rasio harga terhadap kualitas produk, dan
keterjangkauan, dapat digunakan untuk menilai persepsi masyarakat terhadap harga.

Di Toko Rejeki Cosmetics, Wardah menjadi merek yang paling gencar
melakukan kegiatan promosi seperti bundling, pemberian voucher belanja, buy one get
one + free satu produk lainnya, promosi melalui media sosial, influencer dan promo
menarik lainnya, serta satu-satunya brand yang membuat promosi berupa event
personal colour analysis yang dilakukan di toko Rejeki Cosmetics yang mendapat

banyak perhatian dan antusiasme dari konsumen toko Rejeki Cosmetics Uluwatu.
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Gambar 1.1 Promosi yang dilakukan oleh Produk Wardah Toko Rejeki
Cosmetics Uluwatu Bali

Peran media sosial dalam mempengaruhi keputusan pembelian menjadi
platform yang utama bagi merek skincare untuk menjangkau para konsumen.
Influencer dan beauty vlogger memainkan peran aktif dan penting dalam membentuk
opini publik mengenai merek produk tertentu. Penelitian Lestari & Handayani (2023)
menunjukkan bahwa rekomendasi produk dari para influencer dapat meningkatkan
minat beli dari para konsumen dengan signifikan. Konsumen cenderung lebih percaya
terhadap ulasan dan pengalaman orang lain mengenai citra produk, terutama jika
mereka merasa terhubung dengan influencer tersebut. Oleh karena itu, strategi dalam
pemasaran yang melibatkan platform media sosial menjadi sangat penting bagi merek

produk seperti Wardah untuk menarik perhatian konsumen atau calon pembeli.



Hubungan antara kualitas produk dan harga merupakan topik yang sering
dibahas dalam industri perawatan kulit. Meskipun hal ini tidak selalu benar, banyak
konsumen berasumsi bahwa biaya yang lebih tinggi menghasilkan kualitas yang lebih
baik. Pelanggan mempertimbangkan faktor-faktor tambahan seperti bahan baku
produk, persepsi khasiat, dan reputasi merek saat mengambil keputusan, klaim Santoso
dkk. (2023). Agar tetap kompetitif di pasar, perusahaan seperti Wardah harus
mengutamakan kualitas produk dengan tetap menjaga harga tetap rendah. Apabila
konsumen mempunyai kesan yang baik maka niat perilakunya pun positif seperti
keinginan untuk kembali membeli produk merek yang sama, meningkatkan jumlah
pembelian, dan ingin menyarankan orang lain tentang merek tersebut, Murdapa (2020).

Dalam beberapa tahun terakhir, sektor perawatan kulit telah berkembang pesat.
Salah satu faktor utama pendorong pertumbuhan ini adalah meningkatnya kesadaran
masyarakat akan pentingnya perawatan kulit dan kesehatan secara keseluruhan.
Menurut Rahardjo (2023) tren dari penggunaan produk skincare saat ini semakin
meluas, terutama di kalangan generasi muda sekarang, yang telah dipengaruhi oleh
media sosial dan rekomendasi dari para influencer. Hal ini dapat menciptakan pasar
yang kompetitif, dimana berbagai merek kini berusaha untuk menarik perhatian para
konsumen dengan segala inovasi produk dan strategi pemasaran yang kreatif.

Dinamika pasar skincare di Indonesia tidak hanya berkembang pada segi
jumlah produk, tetapi juga berkembang dari segi inovasi serta variasi. Merek-merek
baru banyak bermunculan dengan menawarkan berbagai produk yang lebih spesifik

untuk berbagai jenis kulit dan masalah kulit yang berbeda-beda, seperti permasalahan



jerawat pada wajah, penuaan dini, dan hiperpigmentasi. Hal ini dapat menciptakan
kompetitor yang ketat diantara produsen, yang mendorong mereka untuk terus
berinovasi dalam hal formulasi dan kemasan pada produk. Widiastuti & Prabowo
(2023) berpendapat bahwa konsumen saat ini cenderung memilih produk yang bukan
hanya efektif, tetapi juga memiliki daya tarik estetika. Hal ini menegaskan bahwa
faktor visual suatu produk turut berperan dalam memengaruhi keputusan pembelian.

Menurut studi Deni Rian Pratama (2018), keputusan pembelian konsumen
dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh persepsi produk, harga, promosi, dan
distribusi. Di sisi lain, distribusi, pemasaran, dan persepsi produk semuanya memiliki
pengaruh positif dan substansial, tetapi harga tidak terlalu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen. Di sisi lain, penelitian Edi Cahyono (2018) tentang
pengaruh harga, promosi, dan citra merek menemukan bahwa, meskipun harga dan
citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh.
Menurut penelitian [lham Adhi Syahputra (2023), tempat, harga, promosi, dan produk
semuanya berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, tetapi aspek produk
dan tempat berpengaruh.

Perbedaan antara data observasi dan temuan penelitian sebelumnya tentang
kualitas, harga, dan promosi barang yang ditawarkan di toko Rejeki Cosmetics
Uluwatu Bali menjadi dasar penelitian ini. Penelitian ini mengkaji bagaimana kualitas
produk, harga, dan promosi memengaruhi keputusan pembelian pelanggan di toko
Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali. Wardah merupakan produk terlaris dengan kualitas

terjamin, harga terjangkau, dan beragam promosi.



Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar harga,
promosi, dan kualitas produk mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
produk Wardah di Bali, serta seberapa besar pengaruh masing-masing elemen tersebut
terhadap keputusan yang diambil pada saat yang bersamaan. ‘“Pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Promosi, terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk
Wardah Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali” adalah judul penelitian ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, pertanyaan penelitian dirumuskan sebagai
berikut:

a. Apakah kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian konsumen

untuk produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali?

b. Apakah harga memengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk produk

Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali?

c. Apakah promosi memengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk

produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali?

d. Apakah kualitas produk, harga, dan promosi secara bersama-sama

(simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen produk

Wardah Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk:

a. Untuk mengetahui apakah kualitas produk memengaruhi keputusan
pembelian konsumen terhadap produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics
Uluwatu Bali.

b. Untuk mengetahui apakah harga memengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali.

c. Untuk mengetahui apakah promosi memengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali.

d. Untuk mengetahui apakah kualitas produk, harga, dan promosi secara
simultan memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk

Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
a. Manfaat Teoritis
1) Temuan penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
dan pengetahuan di bidang ilmu manajemen, khususnya manajemen
pemasaran, tentang bagaimana penetapan harga, promosi, dan kualitas

produk memengaruhi keputusan pembelian konsumen.



2)

3)

4)

Temuan penelitian ini dapat berkontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahuan dan digunakan sebagai dasar untuk penelitian yang lebih
relevan.

Penelitian ini diharapkan dapat memajukan ilmu manajemen
pemasaran.

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan tentang
bagaimana kualitas produk, penetapan harga, dan iklan memengaruhi
perilaku konsumen, terutama dalam hal keputusan pembelian

kosmetik..

b. Manfaat Praktis

)

2)

3)

4)

Studi ini dapat menawarkan wawasan dan rekomendasi berharga
untuk meningkatkan taktik pemasaran guna memengaruhi keputusan
pembelian konsumen terhadap produk Wardah.

Studi ini dapat digunakan sebagai pembanding bagi studi terkait dan
sebagai sumber informasi tambahan bagi Politeknik Negeri Bali di
bidang manajemen pemasaran.

Secara praktis, studi ini diharapkan dapat membantu pembaca dan
masyarakat umum dalam memahami peran penting harga, iklan
produk, dan kualitas dalam keputusan pembelian konsumen.

Studi ini dapat memperluas pemahaman pembaca dan memberikan
ringkasan tentang bagaimana harga, iklan produk, dan kualitas

dipersepsikan saat melakukan pembelian.
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1.5 Sistematika Penulisan

Untuk membuat skripsi ini lebih mudah disusun, penulis menawarkan struktur
penulisan berikut:
BAB I PENDAHULUAN:
Bab ini memberkan ikhtisar tentang sejarah masalah, konseptualsasi, tujuan, dan
manfaat serta organisasi tesis.
Bab II Landasan teoretis
Berisi temuan penelitian sebelumnya, kerangka konseptual penelitian, dan hipotesis
penelitian semuanya dibahas dalam tinjauan pustaka.
BAB IIIl: METODE PENELITIAN:
Bagian ini membhas metodologi penellitian. Demografi dan sampel, variabl penelitian,
jenis dan sumber data, lokasi dan waktu penelitian, serta teknik pengumpulan dan
analisis data semuanya dicantumkan.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Temuan dan luaran penelitian dibahas dalam bab ini. Bab ini dimulai dengan mengkaji
data lapangan dan kemudian membahas hasil yang terkait dengan teori terkait dan
penelitian sebelumnya.
BAB V PENUTUP:

Temuan dan saran penelitian disajikan dalam bab ini.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Kesimpulan berikut dapat ditarik dari studi tentang bagaimana kualaitas
prodsuk, harga, dan promosi memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
produk Wardah di toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali:

a. Kualitas psroduk (X1) memiliki pengaruh posditif dan besar tgerhadap
keputusan pembzelian (Y). Hal ini menuxnjukkan bahwa semakin tinggi
kualitas suatu produk, semakin besar kemungkinan konsumen untuk
membelinya.

b. Harga (X2) memiliwki pengaruh podssitif dan besar terhadap keputsusan
pembelian (Y). Hal ini menunjfukkan bahwa semakin tinggi keputusan
pembelian, semakin tepat dan bermanfaat harga yang diberikan.

c. Promosi memiliki psengaruh positif dan beswar terhadap lkeputusan pembelian
(Y) (X3). Hal ini menunjukkan bahfwa semakin sukses iklan, semakin besar
kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian.

d. Secara bersama-sama, hargga, promosi, dan kualitas produk memisliki
pengaruh prositif dan besar terhadap keputusan pembelian (Y). Variabel yang
paling berpevngaruh adalah kualcitas produk (X1), diikuti oleh harga (X2) dan
iklan (X3). Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan ketiga varaiabel ini akan

menyebabkan peningkatan jumlah pembelian secara keseluruhan.
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5.2 Saran

Berdasarawkan analisis dan kesimpulan di atas, srekomendasi berikut dapat

diajukan:

a. Diharapkan bisnis ini akan menurunkan biaya produk Wardah
dibandingkan dengan produk sejenis. Khususnya, item "Produk Wardah
lebih murah dibandingkan produk sejenis lainnya," yang memiliki skor
terendah pada indikator daya saing harga, akan ditingkatkan dalam hal
persepsi konsumen terhadap indikator harga.

b. Perusahaan diharapkan membuat iklan yang lebih menarik untuk produk
Wardah. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan persepsi konsumen
terhadap indikator periklanan, terutama pada item "Iklan produk Wardah
menarik untuk ditonton," yang mendapatkan skor terendah pada indikator
periklanan.

c. Perusahaan diharapkan melakukan kampanye publisitas produk Wardah
yang lebih sering melalui media cetak untuk meningkatkan kesadaran
konsumen terhadap semua varian produk. Hal ini bertujuan untuk
meningkatkan persepsi konsumen terhadap indikator publisitas, terutama
pada item "Produk Wardah sering dipublikasikan melalui media cetak,"

yang mendapatkan skor terendah pada indikator publisitas.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Barcode Kuisioner Penelitian




Lampiran 2 Jawaban Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

B0 jawaban
@ Fria
@ Wanita
Pendidikan
80 jawaban
@ SMA/SMK/Sederajat
® D3
® s
@®s2
®s3
Usia
BO jawaban
@ < 20 tahun
@ 21 - 30 tahun
@ 31 - 40 tahun

@ > 40 tahun




Pekerjaan
80 jawaban

Alamat
B0 jawaban

@ Mahasiswa

@ Pegawai swasta

@ Pegawai pemerintah
@ Wiraswasta

@ Ibu rumah tangga
@ Lainnya

Frekuensi pembelian produk Wardah di Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu Bali

80 jawaban

® 2-3kali
® 3-4kali
® > 4kali



Lampiran 3 Tabulasi Data Responden
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas
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Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha M of tems
0.866
Harga (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha M of tems
0.865
Promosi (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha M of ltems

0.866




Lampiran 6 Hasil Uji Korelasi

Uji Korelasi Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian

Correlations
Kualitas_Produk Keputusan_Pembelian

Kualitas_Produk Pearson Caorrelation 1 815"
| Sig. (2-tailed) ———
| N 80 80
|Keputusan_Pembelian Pearson Correlation 815~ 1

| Sig. (2-tailed) 0.000
N 80 B0

** Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).

Uji Korelasi Harga dan Keputusan Pembelian

Correlations
Harga Keputusan_Pembelian
Harga Pearson Correlation 1 768"
Sig. (2-tailed) 0.000
M 80 80
Keputusan_Pembelian Pearson Correlation 768 1
Sig. (2-tailed) 0.000
N 80 80

**_ Correlation is significant at
|the 0.01 level (2-tailed).



Uji Korelasi Promosi dan Keputusan Pembelian

Correlations
Promaosi Keputusan_Pembelian

Promosi Pearson Correlation 1 784"
' Sig. (2-tailed) 0.000
N 80 80
'Kepmusan_F'embelian Pearson Correlation 784" 1

' Sig. (2-tailed) 0.000
N 80 80

" Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailled).

Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas

One-Sample
Kolmogorov-Smirnov
Test
Unstandardized Residual
M 80
Normal Parameters®® Mean 0.0000000
Std. Deviation 1.54011835
Most Extreme Differences Absolute 0.083
Positive 0.083
MNegative -0.062
Test Statistic 0.083
Asymp. Sig. (2-tailed) 20059
a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance
Correction.
d. This is a lower bound of the
true significance.




Frequency

25

20

Histogram
Dependent Variable: abs

Mean = -4 23E17
Std. Dev. = 0.981
H=80

2 o 2 4

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: abs
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Lampiran 8 Hasil Uji Multikolinearitas, Uji T dan Regresi Linear Berganda

Coefficients”
Slanaanzed Caolneanty
_I.Iou‘.H LUinstandardized Coafficenis Cosficients i Sig Stabeshes
B Sl Efrof Bta Tolerance WIF
.1 [Constant) 1.747 1553 1125 0264
| Kisaitas,_Produk a470 003 0.436 5048 0000 0413 2424
Farga 0342 o113 0268 3020 0003 0.3 2559
Promasi 0157 0058 0262 2785 o.oa7 "] 2872
a Dependent Vanable
Heputusan_Pembelan
Lampiran 9 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coaefficients®
Standardized
|Model Unstandardized Coefficients Coefficients t Sag
B 5id. Error Beta
M (Constant) 1.747 1553 1125 0.264
Kualitas_Produk 0470 0083 0435 5048 0.000
Harga 0342 0113 0.268 3020 0.003
Promasi 0157 0058 0262 2785 0.007
a. Dependent Vanable:
Keputusan_Pemibelan
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Regression Standardized Residual



Lampiran 10 Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA®

Model Sumn of Squares Mean Square F Sig

fi Regression 614,165 3 204722 83031 000°
' Ressdual 187.385 1] 2466

Total 801 550 79

a. Dependent Vanabile:

HKeputusan_Pembelian

b Predictors: {Constant),

Promosi, Kualtas Produk,

Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
fi 875* 0.766 0.757 1570

-a Predictors: (Constant),
Promosi, Kualitas_Produk,



Lampiran 12 Luaran Penelitian

Rp:22.a00

R0 00

*Harga Sudah Termasuk Discount
*Ready di Rejeki Cosmetics Uluwatu

7

1L Raya Uiuwatyu Pertokoan Alas Kusuma No.3, Jimbaran, Kuta Sel, Badung, Sali
. +6281285324686  (O) @rejekicosmetics




Lampiran 13 Surat Permohonan Pengambilan Data Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOCGI
POLITEKNIK NEGERI BALI

Jalan Kampus Bukit Jimbaran, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali-B0364
POLITERHEX NEGER! BALI Telp. (0361) 701981 (hunting) Fax. 701128
Laman: www.pnb.ac.id, Email: poltek@pnb.ac.

No. @ 04383/PLEDT.01/2025
Hal  : Permohonan Pengambilan Data

Yih. Pimpinan Toko Rejeki Cosmetics Uluwatu
JI. Raya Uluwaitu Pertokoan Alas Kusuma No.3 Jimbaran, Kec. Kuta

Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian Skripsi vang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Wardah di Toko Rejeki
Cosmetics Uluwatu)”, maka mohon diizinkan mahasiswa kami atas nama:

No. Nama NIM Jurusan
1 Wahyu Andriani 2415764006 | Administrasi Niaga

uniuk mengumpulkan data penelitian, dan menyebarkan kuisioner di perusahaanfinstansi vang
Bapak/Tbu pimpin terkait Skripsi yang akan dibuat.

Data tersebut semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan akademik-ilmiah  dalam
mendukung penyelesaian Skripsi sebagai prasyarat untuk kelulusan dalam  menyelesaikan
perkuliahan di Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Bali.

Demikianlah surat permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan bantuan Bapak/Tbu kami
ucapkan terima kasih.

Badung, 25 Maret 2025
Jurusan Administrasi Niaga
Ketua,

Nyoman Indah Kusuma Dewi, SE. MBA. Ph.D.
NIP. 196409291990032003



Lampiran 14 Surat Penggunaan Karya dari Perusahaan

2 Reetu

SURAT KETERANGAN PENGGUNAAN KARYA MAHASISTWA
Nomor - 981237 VII2025

Yang bertanda tangan dibawah i -

Nama : Zulda Avda

Jabatan - Human Resource Depariment

Perusahaan : Rejeki Cosmetics Uluwat Bah

Alamat - JL Raya Ulvwat Pertokoan Alas Kusuma No. 3, limbaran
Menyatakan dengan sebenarmya bahwa mahasiswa henlbo

MNama : Wakyu Andriam

NIM L 2415764006

Kelas : RPL MBI

Program Studi : D4 Manzjemen Bisms Internasional

Jurusan - Administrast Bisms Politeknik Megeri Bali

Telah menghasilkan karya herupa © Skripsi dengan judul Pengamuh Kualitas Preduk, Harga, dan Promos:
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Wardah Toko Rejeln Cosmetics Ulswatu Bali dengan
menghasilkan |uaran penelitian berupa desain flyer promosi dan produk Wardah yang berisi promesi produk
vang menaritk untuk dilihat oleh konsumen sehingga produk Wardah lebih banyak lazi menank perhatian
konsumen yang akan digunakan di perusahaan kami di bidang promosi.

Dengan tujuan unmk - Apar dengan adanva flyer i bisa membantu produk Wardah agar dapat menarik
perhatian konsumen lebih banyak lagi.

Badung, 12 Juli 2023
HED Toko Rejeki Cosmetics

L

Zulda Ayda



Lampiran 16 Daftar Riwayat Hidup Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Nama : Wahyu Andriani
NIM : 2415764006
Kelas : RPL-Manajemen Bisnis Internasional
Tempat, Tanggal Lahir : Asahan, 05 Mei 2003
Jenis Kelamin : Perempuan
Alamat : JI. Gong Lestari No.21 A, Jimbaran

f :

Jimbaran, 17 Juli 2025

Wahyu Andriani



