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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama. Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada pentingnya pengelolaan sumber daya manusia dalam menunjang
pencapaian tujuan perusahaan. Lingkungan kerja yang nyaman serta tingkat kedisiplinan
yang tinggi diyakini dapat meningkatkan produktivitas dan kualitas kinerja karyawan.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei
menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan PT. Bali Kulina Utama yang berjumlah 128 orang, dengan
sampel sebanyak 97 responden yang diambil menggunakan teknik stratified random
sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, lingkungan kerja dan disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil akhir menunjukkan
bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh dominan dibandingkan lingkungan kerja dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya
menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta menegakkan disiplin kerja sebagai
strategi peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi

bagi perusahaan dalam meningkatkan efektivitas manajemen sumber daya manusia.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, PT. Bali Kulina Utama
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work environment and work discipline
on employee performance at PT. Bali Kulina Utama. The background of this
research is based on the importance of human resource management in supporting
the achievement of company goals. A comfortable work environment and a high
level of discipline are believed to improve employee productivity and performance
quality. The research method used is quantitative with a survey approach, using
questionnaires as the data collection instrument. The population in this study
consists of all employees of PT. Bali Kulina Utama, totaling 128 people, with a
sample of 97 respondents selected using stratified random sampling. Data were
analyzed using multiple linear regression analysis. The results of the study indicate
that both partially and simultaneously, the work environment and work discipline
have a positive and significant influence on employee performance. The final
findings show that work discipline has a more dominant influence compared to the
work environment in improving employee performance. The implication of this
study is the importance of creating a conducive work environment and enforcing
work discipline as a strategy to enhance employee performance. This research is
expected to serve as a reference for the company in improving human resource
management effectiveness.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Employee Performance, PT. Bali
Kulina Utama
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kinerja keuangan perusahaan tidak selalu ditentukan oleh sumber daya
keuangannya; SDM ialah satu diantara aspek yang paling esensial. Guna meraih
tujuannya, setiap organisasi ataupun bisnis membutuhkan SDM, dan SDM yang
dimiliki oleh tiap orang bisa dimanfaatkan secara maksimal untuk membantu bisnis
mencapai tujuannya. Disamping itu, perusahaan tak diragukan lagi hendak
memaksimalkan hasil, ataupun dengan kata lain, hendak mendapat keuntungan
daripada usaha komersial ini. Bisnis mesti bisa beradaptasi dengan fluktuasi yang
selaras dengan persyaratan ini.

Kinerja karyawan serta kondisi bisnis keduanya akan terpengaruh oleh
perubahan tersebut, baik secara langsung ataupun tak langsung. Sebab akan
berdampak kepada tujuan perusahaan, dampak lingkungan kerja kepada kinerja
karyawan, baik lingkungan internal ataupun eksternal, sangatlah penting. Tak
sekadar mesin akomodasi milik perusahaan perlu dikelola secara profesional namun
SDM yang terdapat dalam sebuah perusahaan tersebut juga perlu dikelola dengan
baik agar terealisasi kesetimbangan antara karyawan dengan tuntutan serta
kapabilitas perusahaan. Tidaklah normal bila banyak orang yang memiliki potensi
besar namun kesulitan untuk berkinerja baik di tempat kerja; hal ini dimungkinkan
oleh aspek-aspek di tempat kerja. Kinerja dalam organisasi secara signifikan
dipengaruhi tidak hanya oleh lingkungan kerja, tetapi juga oleh disiplin kerja
departemen sumber daya manusia. Ketika seorang individu disiplin, hal ini
menandakan bahwa mereka mengikuti ketetapan yang sudah ditentukan oleh atasan

serta bawahan di dalam organisasi.



Disiplin kerja ialah hal yang amat esensial dalam MSDM sebagai fungsi
pemeriksaan SERTA pengawasan sebab akan menghasilkan SDM yang bermutu
tinggi. Di antara hal-hal yang mesti dijaga serta diotimalkan secara konsisten ialah
kedisiplinan. Suasana kerja serta disiplin kerja mempunyai dampak yang besar
kepada kinerja karyawan.

PT. Bali Kulina Utama merupakan salah satu cabang dari perusahaan PT
Indoguna Utama yang bertempat di Bali yaitu di JI. Raya Kampus Udayana No.88
Jimbaran. Kuta Selatan. Badung, Bali. PT Bali Kulina Utama sendiri ialah
perusahaan yang bergerak di sector distributor daging serta makanan Import. PT
Bali Kulina Utama melayani berbagai aktivitas pengiriman dan pemasok bahan
makanan import dalam skala besar. Perusahaan ini termasuk kedalam perusahaan
besar yang memiliki daerah yang cukup luas untuk penyimpanan barang-barang
yang akan di distribusikan.

Dari hasil salah satu riset terdahulu yang mengindikasikan bahwa variable
lingkungan kerja (X) berdampak kepada kinerja karyawan (Y) dimana hal tersebut
selaras dengan teori yang dijelaskan oleh Rahmawati, dkk., (2014), yang
mengatakan lingkungan kerja yang aman, nyaman, serta menyenangkan ialah satu
diantara upaya perusahaan agar bisa mengoptimalkan performa para karyawan. Ini
selaras dengan studi yang dijalankan oleh Nuryasin, dkk., (2016), yang menjelaskan
bahwa variable lingkungan kerja berdampak signifikan kepada kinerja karyawan.
tempat kerja yang nyaman yang ditunjang oleh fasilitas yang memadai serta
didukung oleh interaksi yang positif antara bawahan, atasan, juga rekan kerja.
Kinerja karyawan akan meningkat dalam suasana kerja seperti itu karena akan
berdampak positif bagi pegawai. Hal tersebut selaras dengan temuan studi yang
didapat. Namun salah satu dari hasil penelitian dari menyatakan tak terealisasinya

standar kinerja yang sudah ditentukan perusahaan sebelumnya. Ketika



mempertimbangkan lingkungan kerja fisik, karyawan mengalami ketidaknyamanan
sebab minimnya fasilitas yang memadai, semisal pencahayaan yang buruk di ruang
kerja, kurangnya ventilasi, ruang kerja yang kurang terorganisir, serta tempat kerja
yang tak bersih. Studi empiris yang dilakukan oleh Inarto dan Laela (2016) juga
mendukung hal ini, yang mengindikasikan bahwa kinerja karyawan memiliki
dampak parsial terhadap karakteristik disiplin kerja. Keberhasilan kinerja
perusahaan dalam kaitannya dengan tujuan yang telah ditetapkan secara signifikan
dipengaruhi oleh disiplin kerja. Karyawan yang kurang disiplin dalam bekerja tidak
akan memberikan hasil yang terbaik. Selain berdampak buruk bagi bisnis,
ketidakdisiplinan di tempat kerja juga menunjukkan seberapa baik kinerja sumber
daya manusia perusahaan. Temuan penelitian ini didukung oleh fakta bahwa kinerja
karyawan yang buruk merupakan hasil dari kurangnya disiplin.

Berlandaskan temuan observasi yang sudah peneliti jalankan, lingkungan
kerja pada PT. Bali Kulina Utama sendiri masih kurang baik terlebih lagi
lingkungan kerja Non fisik, ini nampak dari kerjasama team masih sangat minim.
Selain itu dalam hal komunikasi masih kerap kali mengalami miskomunikasi yang
menyebab terhambatnya pengiriman barang. Selain itu tingkat kedisiplinan kerja
karyawan masih cenderung rendah. Ini dilihat dari masih banyaknya karyawan yang
masuk serta keluar secara bebas tanpa ada pemberitahuan sebelumnya. Selain itu
ada beberapa karyawan yang memiliki wewanang yang dimiliki untuk datang
terlambat atau pulang mendahului sebelum jam pulang kantor. Berdasarkan
pemaparan tersebut, penulis hendak melakukan penelitian lebih lanjut tentang

bagaimana dampak lingkungan kerja serta disiplin kerja kepada kinerja karyawan



dengan tajuk “Analisis Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Bali Kulina Utama”.
1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan permasalahan yang dijabarkan tersebut bisa dirumuskan masalah
sebagaimana berikut :
1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja
kerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama?
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja kerja
karyawan pada PT. Bali Kulina Utama?
3. Apakah lingkungan kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan sigifikan
terhadap kinerja kerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama?
1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan rumusan permasalahan, maka tujuan daripada studi ini ialah
sebagaimana berikut :
1. Guna mengetahui dampak positif juga sigifikan lingkungan kerja kepada
kinerja kerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama
2. Guna mengetahui dampak positif juga sigifikan disiplin kerja kepada kinerja
kerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama.
3. Guna mengetahui dampak positif juga sigifikan lingkungan kerja serta disiplin
kerja kepada kinerja kerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama
1.4 Manfaat Penelitian
Berikut yang menjadi manfaat pada studi ini termuat daripada manfaat

teoritis serta praktis.
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1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, riset ini diharap bisa memberi informasi yang sifatnya ilmiah
bagi perkembanan ilmu pengetahuan, terutama yang berkaitan dengan dampak
lingkungan kerja serta disiplin kerja kepada kinerja karyawan pada PT. Bali Kulina
Utama.
1.4.2 Manfaat Praktis
Secara praktis, riset ini diharap bisa memberi manfaat bagi :
1. Bagiperusahaan PT. Bali Kulina Utama, studi ini bisa dijadikan bahan evaluasi
guna meningkatkan kualitas lingkungan kerja serta disiplin kerja
2. Bagi karyawan PT. Bali Kulina Utama, studi ini bisa menjadi bahan masukan
guna terus mengoptimalkan kinerja pada PT. Bali Kulina Utama
3. Bagi peneliti, studi ini bisa dijadikan bahan referensi guna penelitian lanjutan
yang terkait dengan dampak lingkungan kerja beserta disiplin kerja pada

kinerja karyawan pada PT. Bali Kulina Utama.

1.5 Sistematika Penulisan

Guna memudahkan pembaca memahami isi studi, sistematika penulisan
berfungsi sebagai panduan serta cetak biru dalam penulisan ilmiah. Sistematika
penulisan studi ini ialah sebagaimana berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang, perumusan masalah, tujuan, manfaat serta
sistematika penulisan. Pada studi ini peneliti mengkaji “Analisis Lingkungan Kerja
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bali Kulina Utama”.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA
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Disamping memberi contoh studi sebelumnya serta kerangka kerja
konseptual yang dilandaskan pada asumsi peneliti, bab ini menyajikan ide-ide
terkait yang sudah ditemukan melalui investigasi literatur yang berkaitan dengan
riset yang mesti dijalankan.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan terkait keterangan lokasi penelitian yang hendak
dijalankan, observasi, wawancara, dokumentasi jenis penelitian, sumber data, jenis
data, metode pengumpulan data beserta teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang riset yang dijalankan, mencakup ilustrasi umum
perusahaan, temuan serta pembahasanya, implikasi temuan studi, serta output yang
dihasilkan dari penelitian.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan simpulan daripada temuan studi beserta saran bagi
perusahaan ataupun studi berikutnya.
BAGIAN PENUTUP
Daftar Pustaka

LAMPIRAN



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berlandaskan pembahasan yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya
maka didapat simpulan sebagaimana berikut :
1. Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif juga signifikan kepada
kinerja karyawan di PT. Bali Kulina Utama.
2. Disiplin kerja memiliki pengaruh yang positif juga signifikan kepada
kinerja karyawan di PT. Bali Kulina Utama.
3. Lingkungan kerja dan disiplin kerja memiliki dampak yang positif juga

signifikan kepada kinerja karyawan di PT. Bali Kulina Utama

71
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5.2 Saran

1.

Berdasarkan temuan studi mengindikasikan bahwa lingkungan kerja serta
disiplin kerja berpengaruh kepada kinerja karyawan, sehingga di PT. Bali
Kulina Utama diharapkan secara berkala melakukan optimalisasi
khususnya kedisiplinan kerja setiap karyawan yang dapat dinilai dari
beberapa factor terkait yang di sesuaikan dengan kebutuhan perusahaan.
Seperti pelatihan secara berkala dengan tema kedisiplinan dan pentingnya
komunikasi dalam pengoptimlan kinerja, sanksi yang setara sesuai dengan
Tingkat pelanggaran kedisiplinan dan reward atau appresiasi terhadap
karyawan yang telah berhasil menerapkan visi dan misi Perusahaan.
Penelitian selanjutnya harus melihat lebih dekat pada aspek-aspek lain
yang tak tercakup pada studi ini tetapi mungkin berdampak kepada kinerja
karyawan selain lingkungan kerja serta disiplin kerja, sehingga penulis
berikutnya bisa menentukan apa yang harus dilakukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan PT Bali Kulina Utama.

Bila peneliti berikutnya hendak memakai variable yang serupa guna
menudukung ataupun mengulas penelitian saat ini, penelitian di masa
depan mesti menerapkan metodologi serta analisis data yang baru. saat ini
akan membuat data ataupun temuan menjadi lebih kredibel serta

menginspirasi pembaca dengan rasa hormat.
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