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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang banyak membawa keuntungan
terhadap banyak kalangan masyarakat. Dalam Undang-Undang Kepariwisataan
No 10 Tahun 2009 disebutkan “ Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan
wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh
masyarakat, pengusaha dan pemerintah”. Banyak negara yang telah
mengembangkan pariwisata sebagai sektor utama dalam meningkatkan devisa
Negara. Indonesia yang terdiri dari banyak pulau besar dan kecil tentunya
memiliki banyak daya tarik yang berbeda antara satu dengan lainnya. Berbagai
keragaman yang ada di Indonesia menjadi potensi besar untuk mengembangkan
pariwisata di Indonesia. Dengan keindahan alam,budaya,tradisi dan adat yang
ada di Indonesia membuat banyak wisatawan asing yang ingin mengunjungi
Indonesia. Salah satu pulau di Indonesia yang menjadi tujuan favorit wisatawan
yaitu pulau Bali.

Pulau Bali memiliki keragaman budaya tradisi dan juga alam yang sangat
alami. Bahkan di Bali bisa ditemukan objek wisata yang merupakan perpaduan
alam dan budaya. Alam yang indah, keragaman budaya dan tradisi, keramah
tamahan para penduduk Bali membuat semakin meningkatnya kunjungan
wisatawan ke Bali. Keunikan budaya Bali merupakan potensi yang sangat

penting sebagai daya tarik wisata, sejak awal perkembangan kepariwisataan di



Bali, budaya Bali dan keindahan alamnya telah menjadi ciri khas kepariwisataan
daerah Bali.

Sehubungan dengan hal tersebut, pemerintah daerah Bali sejak awal telah
mencanangkan bahwa jenis kepariwisataan yang berkembang di Bali yaitu jenis
pariwisata budaya. Dalam Perda Provinsi Bali No. 2 Tahun 2012 disebutkan
Kepariwisataan Budaya Bali adalah Kepariwisataan Bali yang berlandaskan
kepada Kebudayaan Bali yang dijiwai oleh ajaran Agama Hindu dan falsafah Tri
Hita Karana sebagai potensi utama dengan menggunakan kepariwisataan sebagai
wahana aktualisasinya, sehingga terwujud hubungan timbal-balik yang dinamis
antara kepariwisataan dan kebudayaan yang membuat keduanya berkembang
secara sinergis, harmonis dan berkelanjutan untuk dapat memberikan
kesejahteraan kepada masyarakat, kelestarian budaya dan lingkungan. Semakin
meningkatnya kunjungan wisatawan datang ke Bali, semakin meningkat pula
fasilitas serta infrastruktur dalam bidang pariwisata. Industri pariwisata sangat
berhubungan dengan jasa pelayanan adapun usaha jasa di bidang pariwisata
meliputi : Hotel, Restaurant, Tour and Travel/ Biro Perjalanan Wisata,
Transportasi dan yang lainnya. Bagi wisatawan yang baru pertama kali
melakukan perjalanan wisata ke suatu Negara sebaiknya memilih menggunakan
jasa Biro Perjalanan Wisata karena Biro Perjalanan Wisata akan membantu
dalam segala hal. Biro Perjalanan Wisata yang berada di Negara asal akan
menyiapakan berbagai persiapan dalam perjalanan nanti. Kemudian setibanya

wisatawan di Negara tujuan, maka wisatawan akan ditangani oleh Biro



Perjalanan Wisata yang berada di Negara tujuan mulai dari penjemputan di
airport, tour, sampai kembali ke Negara asal wisatawan.

Salah satu Biro Perjalanan Wisata di Bali yaitu PT. Dwidaya Wisata
Indonesia yang merupakan anak perusahaan dari PT. Dwidaya Worldwide yang
khusus menangani perjalanan wisata domestik dan inbound tour. Sebagai
perusahaan yang bergerak pada sektor penyedia jasa perjalanan wisata maka PT.
Dwidaya Wisata Indonesia turut berperan aktif dalam meningkatkan kunjungan
wisatawan yang datang ke Bali. PT. Dwidaya Wisata Indonesia selalu berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik untuk para wisatawan yang menggunakan
jasa pelayanan di PT. Dwidaya Wisata Indonesia. Dwidaya Wisata Indonesia
memiliki beberapa bagian yaitu bagian operation, reservation, product, inquiry
staff , driver dan finance.

Salah satu bagian yang mempunyai peran dalam kesuksesan pelaksanaan
tour adalah bagian operation, bagian inilah yang akan bersentuhan langsung
dengan wisatawan ketika sudah ada di Daerah Tujuan Wisata (DTW). Bagian
operation adalah bagian yang sangat penting untuk kelancaran tour karena
operation bertanggung jawab dan bertugas untuk mengatur jalanya tour agar
berjalan sesuai dengan jadwal atau paket yang sudah dibuat. Tahun 2022 ini
sudah banyak penanganan paket wisata yang ditangani oleh operation staff salah
satunya adalah paket wisata Lombok motogp, motogp adalah sebuah perusahaan
manajemen dan pemasaran olahraga yang didirikan pada tahun 1988, perusahaan

ini berkantor pusat di Madrid, dengan kantor cabang yang terletak di Barcelona,



Amsterdam, London, dan Roma. Didirikan oleh Banco Banesto dengan nama
Dorna Promocion Del Deporte, perusahaan ini dijual ke CVC Madrid pada tahun
1998, dan nama perusahaan ini diubah menjadi Dorna Sports. Sejak tahun 2006,
Bridgepoint menjadi pemegang mayoritas saham perusahaan Dorna Sport.

Pada tanggal 28 Oktober 2019 CEO Dorna Sports (Carmelo Ezpeleta)
meninjau pembangunan Sirkuit Mandalika di kawasan pariwisata Mandalika,
Kecamatan Pujut, Lombok Tengah, NTB. Dorna Sports yang bekerja sama
dengan Mandalika Grand Prix Association secara resmi menjadi penyelenggara
kejuruan balap motor dunia atau Motogp di Indonesia. Penyelenggaraan balapan
Motogp di Sirkuit Internasional Mandalika akan meningkatkan kunjungan
wisatawan domestik dan mancanegara sehingga berdampak pada pengembangan
sektor properti dan pariwisata di wilayah Mandalika, Dalam acara Motogp di
Sirkuit Mandalika ini mencapai 2 juta kunjungan yang menyebabkan sebagian
besar hotel terdekat dari lokasi Sirkuit Mandalika penuh karena banyaknya
wisatawan yang tertarik menonton Motogp yang pertama kali berlangsung di
Indonesia.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dipilihlah  judul
“PENANGANAN PAKET WISATA 4D3N LOMBOK MOTOGP OLEH
OPERATION STAFF PADA PT. DWIDAYA WISATA INDONESIA” sebagai

judul Tugas Akhir.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat dikemukakan
rumusan permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai
berikut :

1. Bagaimana Penanganan Paket Wisata 4D3N Lombok Motogp oleh
Operation Staff pada PT. Dwidaya Wisata Indonesia ?

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam Penanganan Paket Wisata 4D3N
Lombok Motogp oleh Operation Staff pada PT. Dwidaya Wisata Indonesia
dan cara menanganinya ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Berdasarkan pokok permasalahan diatas maka dapat dirumuskan tujuan
dan kegunaan dari peulisan ini dapat disampaikan sebagai berikut :
1. Tujuan Penulisan
a. Untuk mengetahui bagaimana Penanganan Paket Wisata 4D3N
Lombok Motogp oleh Operation staff pada PT. Dwidaya Wisata
Indonesia.
b. Untuk mengetahui apa saja kendala dalam Penanganan Paket Wisata
4D3N Lombok Motogp oleh Operation staff pada PT. Dwidaya
Wisata Indonesia dan cara menanganinya.
2. Kegunaan Penulisan
a. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program



Diploma I1I di Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam
penerapan teori yang diperoleh pada saat perkuliahan dengan apa yang
diperoleh pada saat berada di industri.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai sumber acuan dan menambah wawasan serta informasi
dalam rangka peningkatan proses belajar mengajar di kampus agar
lebih update.
c. Bagi Perusahaan
Sebagai masukan dalam peningkatan kualitas kerja dan
pelayanan perusahaan di masa yang akan datang.
D. Metodologi Penyusunan Tugas AKhir
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Metode yang digunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai
berikut:
a. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara
wawancara atau tanya jawab langsung dengan operation staff tentang
penanganan pemesanan paket wisata oleh operation staff PT. Dwidaya
Wisata Indonesia.
b. Studi Kepustakaan
Studi Kepustakaan adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara

membaca literatur — literatur yang berhubungan dengan permasalahan



yang dibahas, metode ini dibantu dengan teknik catat.
2. Metode dan Teknik Analisis Data
Metode analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah
teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan masalah
dengan menggunakan data — data yang didapat selama melakukan praktek
kerja lapangan di PT. Dwidaya Wisata Indonesia, sehingga menghasilkan
suatu rumusan atau kesimpulan, metode ini dibantu dengan teknik pemaparan.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Data yang telah dianalisis perlu disajikan agar bisa dibaca oleh
pembaca. Hasil analisis data dalam tugas akhir ini disajikan dengan metode
penyajian  informal dan formal. Metode penyajian informal
adalah “perumusan dengan kata-kata biasa”, sedangkan penyajian secara
formal yaitu “ perumusan dengan tanda-tanda dan lambang-lambang”
(Sudaryanto,1993: 145), metode ini dibantu dengan teknik penggabungan

antara kata-kata dan tanda atau lambang.



BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN

Berdasarkan uraian pada bab pembahasan tentang penanganan Paket Wisata
4D3N Lombok Motogp oleh Operation Staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Penanganan Paket Wisata 4D3N Lombok Motogp oleh Operation Staff pada PT.
Dwidaya Wisata Indonesia dilakukan dalam beberapa tahapan dimulai dari yang
pertama yaitu tahap penjemputan, pada tahap ini dipersiapkan dokumen-dokumen
yang diperlukan dalam proses penjemputan di bandara dan saat melakukan
transfer in di bandara, tahap berikutnya yaitu tahap pelaksanaan yang merupakan
pelaksanaan dari perjalanan tour selama 4D3N di Lombok seperti rute
perjalanan,obyek yang dikunjungi,dan waktu kedatangan serta keberangkatan
wisatawan, dan tahap akhir yang berisi tentang pelaporan guide pada saat
melakukan perjalanan wisata dan mengumpulkan dokumen-dokumen dari tour
yang disebut filling/final confirmation, semua tahapan terlaksanakan dengan baik.
Kendala yang dialami selama Penanganan Paket Wisata 4D3N Lombok Motogp
oleh Operation Staff pada PT. Dwidaya Wisata Indonesia yaitu keterlambatan
penjemputan oleh sopir ke hotel pada saat hari keempat yaitu melakukan transfer
out yang disebabkan oleh kemacetan dan keteledoran sopir dalam memperkirakan

waktu yang seharusnya tiba di hotel jam 06.30 am tetapi karena macet dan



kendala lainya sopir tidak bisa tiba tepat waktu. Cara mengatasi hal tersebut yaitu

dengan cara sopir berangkat lebih awal untuk menghindari kemacetan atau hal-hal

yang ada diluar rencana agar wisatawan tidak menunggu sopir dan bisa tiba
dibandara tepat waktu untuk melakukan transfer out.

. SARAN

Saran yang dapat penulis berikan pada PT. Dwidaya Wisata Indonesia adalah :

1. Lebih meningkatkan lagi komunikasi antara operation staff dengan sopir ,
operation staff dengan guide yang telah memiliki kerjasama dengan PT
Dwidaya Wisata Indonesia agar tidak terjadi keterlambatan penjemputan.

2. Lebih memperhatikan itinerary yang dibuat agar lebih efektif dan tidak
membuang buang waktu, misalnya dalam sebuah tour sebaiknya tidak
dikosongkan begitu saja, bisa diberi optional tour atau half day tour agar
wisatawan merasa puas dan tertarik lagi memakai jasa perjalanan perusahaan.

3. Lebih meningkatkan kualitas kerja dan bisa mengikuti era moderen dalam
pengarsipan dokumen sebaiknya menggunakan file saja untuk mempermudah

pencarian dokumen .
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