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ABSTRAK 

 

 

Dogma Vape Shop adalah sebuah tempat yang menjual vape yang menghadapi 

kesulitan dalam mencapai konsumen secara lebih luas. Sebagai solusi, sebuah sistem 

penjualan berbasis website telah dikembangkan untuk mempermudah proses transaksi 

online serta pengelolaan produk oleh admin. Sistem ini dibangun menggunakan Laravel 

dan MySQL dengan pendekatan waterfall. Fitur utama dari sistem ini mencakup 

pengelolaan produk, proses checkout, pembayaran secara online, dan review produk. 

Hasil dari pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik. 

Sistem ini berkontribusi pada peningkatan efisiensi operasional dan memperluas 

jangkauan pasar Dogma Vape Shop di ranah digital. 

 

Kata Kunci : Penjualan Online, Website, Laravel, Vape Shop  

 

Dogma Vape Shop is a place that sells vapes that face difficulties in reaching consumers 

more widely. As a solution, a website-based sales system has been developed to 

simplify the online transaction process and product management by admin. This sysyem 

is built using Laravel and MySQL with a waterfall approach. The main features of this 

system include product management, checkout proces, online payment, and product 

review. The results from the blackbox test show that all features are working properly. 

This system contributes to improving operational efficiency and expanding the market 

reach of Dogma Vape Shop in the digital realm. 

 

Keywords : Online Sales, Website, Larevel, Vape Shop 
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BAB I 

INFORMASI UMUM PROYEK 

 

 

1.1 Informasi Global Proyek 

Tabel 1. 1 Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Penugasan Dari Prodi 

Pengerjaan Proyek Kelompok / Individu 

Pemilik Proyek Dogma Vape Shop 

Manajer Proyek Ni Putu Ayu Kartika Kurnia Putri 

Ketua Tim Proyek Ni Putu Ayu Kartika Kurnia Putri 

Anggota Proyek 1. I Gede Widi Yoga Suputra 

2. Irza Aulia Mursyida 

3. I Gusti Made Widia Aditama 

1.2 Latar Belakang 

Industri rokok elektronik atau vape telah mengalami perkembangan yang 

pesat selama sepuluh tahun terakhir, sejalan dengan meningkatnya kesadaran 

masyarakat tentang pilihan merokok yang dianggap lebih aman. Di Indonesia, 

pasar vape menunjukkan pertumbuhan yang positif dengan nilai pasar yang terus 

bertambah, didorong oleh inovasi teknologi produk, variasi rasa liquid, dan 

perubahan dalam gaya hidup konsumen. Selain itu, revolusi digital telah secara 

mendasar mengubah wajah bisnis retail, terutama dipercepat oleh pandemi Covid-

19 yang membuat konsumen lebih nyaman dengan pola berbelanja secara online 

yang menawarkan kemudahan dan efisiensi waktu. 

Perilaku konsumen di sektor vape memiliki karakter yang berbeda 

dibandingkan dengan produk retail lainnya. Pengguna vape umumnya lebih teknis 
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dan memerlukan informasi mendetail mengenai spesifikasi produk, seperti daya 

baterai, resistansi coil, dan profil rasa liquid. Mereka juga sangat bergantung pada 

ulasan dan rekomendasi dari pengguna lain sebelum melakukan transaksi, 

mengingat besarnya investasi yang diperlukan untuk produk vape yang 

berkualitas. Komunitas vaping yang aktif di media sosial menciptakan dinamina 

pasar yang khas, di mana pemasaran dari mulut ke mulut memainkan peran yang 

signifikan dalam keputusan pembelian. 

Dogma Vape Shop, sabagai salah satu aktor yang telah mapan dalam dunia 

vape, menghadapi beragam tantangan untuk mempertahankan daya saingnya. 

Sistem penjualan tradisional yang masih bergantung pada toko fisik mulai 

menunjukkan kelemahan dalam menghadapi permintaan konsumen modern. Toko 

fisik memiliki batasan geografis dan jam buka yang terbatas, yang menjadi 

kendala bagi konsumen yang ingin berbelanja di luar jam operasional atau dari 

tempat yang jauh.  

Persaingan di dunia vape semakin ketat dengan adanya berbagai pemain baru 

yang telah menggunakan teknologi digital untuk menciptakan pengalaman 

berbelanja yang lebih baik. Keadaan ini memaksa Dogma Vape Shop untuk 

mengadopsi teknologi yang dapat memberikan nilai lebih tinggi bagi pelanggan. 

Diferensiasi menjadi kunci untuk meraih kemenangan dalam persaingan, di mana 

pengalaman berbelanja yang mulus, informasi produk yang menyeluruh, dan 

layanan yang responsif menjadi elemen penting dalam membangun loyalitas 

pelanggan. 

Dengan meningkatnya ranah digital dan semakin banyak konsumen yang 

mengutamakan kenyamanan saat berbelanja, Dogma Vape Shop sebagai bagian 

dari industri vape perlu untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi. Selain 

itu, di tengah persaingan yang semakin ketat, penerapan sistem digital yang efisien 

menjadi salah satu faktor penting untuk mempertahankan dan menarik pelanggan. 

Dengan meningkatnya kebutuhan akan transaksi yang mudah, cepat, dan aman, 

keberadaan sistem penjualan berbasis web sangat diperlukan untuk mendukung 

operasi Dogma Vape Shop. 
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Sistem ini dirancang untuk memudahkan pelanggan dalam membeli produk 

vape, memberikan informasi yang jelas dan lengkap mengenai produk, serta 

menawarkan fitur tambahan seperti ulasan produk yang membantu pelanggan lain 

dalam menentukan keputusan beli. Di sisi lain, bagi admin, sistem ini bertujuan 

untuk mempermudah pengelolaan stok barang, memantau penjualan, dan 

melakukan promosi secara digital. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat 

mengoptimalkan stategi pemasaran digital yang lebih terarah, sehingga Dogma 

Vape Shop bisa menjangkau lebih banyak pelanggan secara online. 

Dengan penerapan sistem yang berlandaskan website ini, diharapkan Dogma 

Vape Shop dapat meraih efektivitas operasional yang lebih tinggi, meningkatkan 

kepuasan konsumen, serta memperbesar angka penjualan dengan signifikan. 

Berkat kemudahan akses yang diberikan oleh sistem digital, Dogma Vape Shop 

juga akan mampu memperluas jangkauan pasar dan memperkuat posisi kompetitif 

di industri vape yang terus berkembang, sambil membangun dasar yang kokoh 

untuk pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 

1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum  Proyek 

Sistem Penjualan Dogma Vape Shop Berbasis Website dibuat untuk 

memudahkan proses jual beli produk vape. Pelanggan bisa mencari produk, 

melihat detail, dan ulasan, lalu melakukan pembelian langsung lewat website 

dengan berbagai metode pembayaran. Admin juga bisa dengan mudah mengelola 

produk, memantau stok, memproses pesanan, dan mengatur promo. Sistem ini 

dilengkapi fitur keamanan untuk melindungi data, serta laporan penjualan untuk 

membantu pengambilan keputusan bisnis. Dengan sistem ini, operasional jadi 

lebih tertata dan pengalaman belanja pelanggan jadi lebih nyaman. 
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Gambar 1. 1 Flowmap penjualan yang berjalan saat ini 

Penjelasan flowmap diatas merupakan sistem penjualan yang sedang berjalan 

saat ini di Dogma Vape Shop : 

1. Alur Customer (Pelanggan) : 

• Start – Proses dilakukan saat pelanggan berangkat menuju toko. 

• Mengunjungi Toko Secara Langsung – Pelanggan mengunjungi 

toko secara langsung. 

• Melihat dan Memilih Produk yang Ingin di Beli – Pelanggan 

melihat produk yang ada pada toko dan memilih produk yang 

ingin di beli oleh pelanggan. 

• Melakukan Pembayaran Cash Maupun Qris – Pelanggan bisa 

melakukan pembayaran cash maupun qris. 
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• Nota Pembayaran – Pelanggan mendapatkan nota pembelian 

setelah melakukan pembayaran. 

• Selesai – Proses pembelian dan interaksi selesai. 

 

2. Alur Penjual : 

• Memberikan Produk yang Diinginkan Customer – Penjual 

memberikan produk yang ingin di beli oleh customer. 

• Menerima Pembayaran Customer Berupa Cash Maupun Qris – 

Penjual menerima pembayaran dari customer yang telah membeli 

produk di toko dan pembayarannya bisa melalui cash dan qris, 

untuk qris penjual akan mengecek di mesin edc BCA apakah 

pembayaran telah masuk atau tidak. 

• Nota Pembelian – Penjual memberikan nota pembelian kepada 

pembeli setelah melakukan pembayaran. 

• Mengecek Stok Barang – Penjual akan mengecek stok barang yang 

telah di beli customer untuk memastikan apakah produknya masih 

ada atau sudah habis. 
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Gambar 1. 2 Flowmap penjualan dogma vape shop berbasis website 
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Penjelasan flowmap diatas merupakan sistem penjualan website Dogma 

Vape Shop : 

1. Alur Customer (Pelanggan) : 

• Start – Proses dimulai ketika pelanggan mengakses website 

Dogma Vape Shop 

• Mengakses Website Dogma Vape Shop – Pelanggan membuka 

website untuk melihat produk yang ditawarkan. 

• Login dengan Google – Pelanggan harus masuk menggunakan 

akan Google untuk dapat melakukan pembelian. 

• Melakukan Pemesanan Produk  - Setelah login, pelanggan 

membuat pemesanan produk. 

• Mengisi Data Diri – Pelanggan mengisi nama, no. Hp, dan 

alamat pengiriman barang. 

• Memilih Metode Pembayaran – Pelanggan memilih metode 

pembayaran seperti OVO, Dana, Gopay, Qris, dan Transfer 

Bank. 

• Melakukan Pembayaran – Pelanggan membayar dengan 

metode pembayaran yang telah dipilih. 

• Menerima Notifikasi Pesanan Sedang Diproses – Sistem 

memberikan notifikasi bahwa pesanan sedang di proses admin. 

• Barang Pesanan Sudah Diterima – Pelanggan menerima barang 

yang dipesan 

• Memberikan Review Produk Pesanan – Pelanggan memberikan 

review kepada barang yang diterima. 

• Selesai – Proses interaksi dan transaksi selesai. 

 

2. Alur Sistem : 

• Menampilkan Halaman Website Dogma – Sistem menampilkan 

halaman utama website. 
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• Validasi Login – Sistem melakukan validasi pada login. Jika 

sukses, sistem akan menampilkan halaman website. 

• Database – Semua informasi yang ada, akan disimpan dalam 

database. 

3. Alur Admin : 

• Mengakses Website Dogma Vape Shop – Admin mengakses 

halaman website yang sama dengan pelanggan. 

• Login dengan Username dan Password – Admin harus masuk 

ke sistem menggunakan username dan password yang valid. 

• Menampilkan Halaman Dashboard Admin – Admin akan 

diarahkan ke halaman dashboard setelah berhasil melakukan 

login. 

• Melakukan Input, Edit, dan Menambah Produk – Admin bisa 

menambahkan, mengubah, atau menghapus produk yang ada. 

• Notifikasi Pemesanan dan Pembayaran – Admin akan 

mendapatkan notifikasi apabila ada pemesan dan pembayaran 

produk dari customer. 

• Proses Pesanan – Admin menyiapkan dan memproses pesanan. 

• Report Pesanan – Admin melakukan report pesanan setiap 

akhir bulan. 

1.4 Tujuan Proyek 

 Proyek ini bertujuan untuk memudahkan proses jual beli Dogma Vape Shop 

melalui website, agar pelanggan bisa mencari dan membeli produk dengan mudah 

kapan saja dan dimana saja. Admin juga bisa mengelola produk dan pesanan 

dengan lebih praktis. Selain itu, website ini membuat bisnis lebih dikenal, terlihat 

profesional, dan bantuan promosi seperti diskon atau cashback. Sistem ini juga 

menyediakan laporan penjualan untuk membantu mengambil keputusan, dan 

pastinya menjaga keamanan data dan transaksi pelanggan. 
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1.5 Keuntungan Proyek 

 Proyek ini membantu meningkatkan visibillitas dan akses bisnis, sehingga 

pelanggan bisa mencari info dan belanja produk Dogma Vape Shop kapan saja, di 

mana saja, tanpa harus datang ke toko. Fitur keranjang dan pembayaran online 

memudahkan transaksi, membuat belanja jadi lebih praktis. Website yang 

profesional juga menambah kredibilitas bisnis, karena informasi produk, layanan, 

dan testimoni pelanggan membangun kepercayaan. Selain itu, website jadi tempat 

yang pas untuk promosi, seperti cashback atau gratis ongkir, yang bisa menarik 

pelanggan dan meningkatkan loyalitas. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari proses perancangan, implementasi, dan pengujian 

sistem penjualan berbasis website pada Dogma Vape Shop, dapat disimpulkan 

bahwa sistem yang dibangun telah mampu menjawab kebutuhan digitalisasi 

proses penjualan pada toko tersebut. Sistem ini dirancang untuk mempermudah 

pelanggan dalam melakukan pemesanan produk secara daring serta memberikan 

kemudahan bagi admin dalam mengelola produk, stok, kategori, hingga transaksi 

pesanan. 

Seluruh fitur yang dikembangkan telah diuji menggunakan metode black 

box testing dan menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan sesuai dengan 

fungsionalitas yang diharapkan. Pengguna dapat melakukan login, menambahkan 

produk ke dalam keranjang, melakukan checkout, serta memberikan ulasan 

terhadap produk yang dibeli. Di sisi lain, admin dapat masuk ke dalam sistem 

manajemen, mengatur data produk, memperbarui kategori, memantau stok, dan 

menangani pesanan yang masuk. Sistem ini juga terbukti dapat meningkatkan 

efisiensi operasional toko, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan citra 

profesional Dogma Vape Shop di era digital. 

Dengan adanya sistem ini, transformasi dari proses penjualan konvensional 

menuju digital telah berhasil diterapkan, sehingga memberikan nilai tambah baik 

dari sisi pengalaman pelanggan maupun efektivitas pengelolaan usaha. 
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 4.2 Saran 

Berdasarkan hasil proyek yang telah dilakukan, berikut beberapa saran 

yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan dan pemanfaatan sistem ke 

depan: 

1. Sistem perlu diintegrasikan dengan layanan notifikasi email atau 

WhatsApp untuk memberikan informasi real-time kepada pelanggan 

terkait status pemesanan dan pembayaran. 
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