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PELAYANAN ASMARA ROMANTIC DINNER
OLEH SERVER DAVA RESTAURANT
DI AYANA BALI

ABSTRAK

AYANA Bali merupakan hotel bintang lima yang menawarkan layanan
Asmara Romantic Dinner di Dava Restaurant sebagai pengalaman makan malam
romantis bagi tamu hotel maupun pengunjung luar. Pelayanan ini disajikan di tepi
tebing dengan pemandangan langsung menghadap laut dan matahari terbenam yang
memukau, dilengkapi dengan meja makan yang disesuaikan dengan keinginan
tamu serta pelayanan eksklusif oleh satu server. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis proses pelayanan yang dilakukan oleh server Dava Restaurant pada
Asmara Romantic Dinner mulai dari tahap persiapan, pelaksanaan hingga
penutupan pelayanan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan Asmara
Romantic Dinner mampu menciptakan pengalaman makan malam yang personal,
intim, dan memuaskan dengan memperhatikan kebutuhan serta permintaan khusus
tamu secara detail. Keunikan lokasi, set menu 5 menu bergaya Barat, serta
pendekatan layanan privat memberikan nilai tambah yang signifikan dalam
menjaga kualitas pelayanan. Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi Dava
Restaurant untuk terus mempertahankan standar pelayanan dan melakukan inovasi

agar dapat meningkatkan kepuasan tamu di masa mendatang.

Kata Kunci : Makan Malam Romantis Asmara, Pelayanan, Server, Restoran Dava,

AYANA Bali, Makan Malam Romantis, Layanan Makanan dan Minuman
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

AYANA Bali merupakan salah satu hotel bintang lima yang berada di daerah
Jimbaran tepatnya berada di JI. Karang Mas Sejahtera, Jimbaran,Kuta Selatan,
Badung, Bali. Jarak dari bandara internasional Ngurah Rai sekitar 12 km dengan
waktu tempuh selama 30 menit. AYANA Bali memiliki letak yang strategis dan
menawarkan pemandangan sunset yang menawan. AYANA Bali juga letaknya
strategis dengan objek wisata, souvenir shop, serta hotel ini juga memiliki akses
langsung ke pantai. Hotel ini berdiri pada tanggal 29 November 1996 dengan nama
Rizt-Carlton, kemudian pada tanggal 1 April 2009, hotel ini berubah nama menjadi
AYANA Bali dengan jumlah kamar sebanyak 475 kamar yang terbagi menjadi tiga
tipe yaitu Grand Deluxe, Suite room dan Villas.

Dalam mendukung operasionalnya AYANA Bali memiliki departemen yang
terbagi menjadi beberapa bagian antara lain Front Office Department, Food and
Beverage Department, Housekeeping Department, Human Resources Department,
Accounting Department, Sales and Marketing Department, Engineering
Department, dan Security Department. Food and Beverage Department adalah
departmen yang ada di hotel yang bertanggung jawab atas penyediaan pelayanan
dan pengolahan makanan dan minuman untuk para tamu hotel.

Food and Beverage Department terbagi dalam dua bagian yaitu bagian
service dan product. Food and Beverage Service bertugas untuk menyediakan serta
menawarkan menu yang ada kepada konsumen dan juga bisa meningkatkan

kepuasan konsumen dengan memberikan pelayanan yang terbaik, beberapa jenis



bidang pelayanan ini yaitu restoran, bar, banquet, dan room service. Sedangkan
untuk Food and Beverage Product bertugas menangani pengolahan makanan dan
minuman dari bahan mentah menjadi produk siap saji mulai dari appetizer, soup,
main course dan dessert untuk para tamu hotel.

Dava Restaurant merupakan salah satu restoran semi formal yang ada di
AYANA Bali yang menawarkan hidangan dari Asian dan Western untuk breakfast
dengan menu a 'la carte mulai pukul 07.00 hingga 11.00, dan dinner dengan menu
a’la carte mulai pukul 18.00 hingga 23.00. Dava Restoran memiliki beberapa
section yang dapat dipilih oleh tamu yaitu ada indoor restaurant dan outdoor
restaurant. Dan jenis pelayanan yang digunakan di Dava Restoran yaitu American
Service (ready on plate), yaitu makanan yang sudah disediakan di atas piring
dengan konsep a’la carte menu.

Dava Restaurant juga memiliki penawaran dinner bagi pasangan, yang
dikenal dengan sebutan Asmara Romantic Dinner atau makan malam romantis,
Asmara Romantic Dinner bisa dipesan untuk tamu yang stay di hotel maupun
outside guest. Pilihan ini direkomendasikan untuk tamu yang sedang melakukan
honeymoon, merayakan anniversary pernikahan, ulang tahun atau sekadar ingin
melakukan makan malam yang spesial. Romantic dinner ini dipersiapkan di tepi
tebing yang menghadap ke laut, dengan set up table yang spesial, romantis dan
elegan yang dapat disesuaikan dengan keinginan tamu. Pasangan yang melakukan
romantic dinner akan didampingi oleh satu Server Dava Restaurant dari awal
kedatangan sampai berakhirnya dinner tersebut.

Romantic dinner dilakukan mulai dari pukul 18:00 - 22.00 dan bisa dipesan

minimal tiga hari atau seminggu sebelumnya ke bagian FBR (Food Beverage



Reservation) yang dikenakan biaya sebesar IDR 5.000.000++/couple dan pada saat
tamu telah melakukan reservasi, untuk proses pembayarannya tamu tersebut harus
membayar lunas ke bagian FBR tanpa DP. Untuk menu yang ditawarkan adalah set
menu 5 courses mulai dari starter - dessert yang akan meyesuaikan dengan ada atau
tidaknya food intolerant dan alergi dari tamu. Menu yang digunakan untuk
romantic dinner yaitu makanan Western. Contoh menu makanan yang disajikan
pada romantic dinner yaitu dimulai dengan bread, lalu hidangan starter /
amousbous yaitu Crab Tartlets, hidangan appertizer yaitu Beef Tartare, hidangan
soup yaitu Crab Bisque, selanjutnya hidangan main course yaitu Wagyu Striploin
Kagoshima A5 dan hidangan dessert yaitu White Chocolate Fennel. Untuk menu
minumannya tamu sudah include mendapatkan, still water, sparkling wine jika
tamunya tidak suka wine maka akan diganti dengan minuman cocktail atau
mocktail. Hal yang spesial dari Asmara Romantic Dinner adalah pemandangan dari
table yang langsung menghadap ke pantai, memiliki pemandangan sunset yang
indah dan pelayanan yang diberikan lebih private, dan desain table dan table set-
up dapat disesuaikan dengan permintaan tamu.

Terkait judul tugas akhir yang diambil tentu saja memiliki perbedaan
prosedur dengan hotel atau outlet lain. Dua tugas akhir yang dijadikan pembanding
yaitu “Pelayanan Romantic Dinner Oleh Waiter Di Pool Café And Bar Padma
Resort Ubud” oleh Yasa (2024) dan “Pelayanan Candle Light Dinner Oleh
Pramusaji Di Kepitu Restaurant The Kayon Valley Resort Ubud” oleh Sujana
(2024). Jika membandingkan dengan tugas akhir ini, terdapat persamaan yaitu
romantic dinner tersebut semuanya diadakan di luar ruangan dan memiliki back up

table untuk berjaga-jaga terhadap cuaca yang berubah dan memiliki standar



operasional kerja yang hampir mirip secara keseluruhan. Adapun perbedaan antara
kedua hotel tersebut yaitu dalam harga, menu, view dan table set-up yang
ditawarkan berbeda, untuk Asmara Romantic Dinner di AYANA Bali dikenakan
biaya IDR 5.000.000++/couple dengan menu yang ditawarkan adalah set menu 5
courses yang dengan menu makanan Western dengan pemandangan yang langsung
menghadap ke laut dan memiliki pemandangan sunset yang indah, serta desain
table dan table set up yang digunakan dapat di sesuaikan dengan permintaan tamu.
Pelayanan Asmara Romantic Dinner yang diberikan kepada tamu yang
memesan apabila memiliki special moment seperti tamu ingin melamar
pasangannya, ulang tahun, merayakan honeymoon atau anniversary. Pelayanan
pada romantic dinner lebih private, makananya sudah dipersiapkan sesuai
kesepakatan antara tamu dan bagian FBR jadi tamu tidak perlu menunggu makanan
terlalu lama dan dalam hal penataan makanan akan dibuat semewah dan elegan
mungkin, selanjutnya terdapat satu server yang melayani sehingga tamu juga akan
lebih bebas dan terbuka dalam menyampaikan permintaannya. Lokasi Asmara
Romantic Dinner terletak di tepi tebing menghadap langsung ke laut dan memiliki
pemandangan sunset yang indah dengan suasana yang tenang jauh dari keramaian
sehingga para tamu dapat mengabadikan momen romantis. Dari hal tersebut kesan
pelayanan ketika romantic dinner akan berbeda dengan pelayanan sehari-hari.
Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik dengan penangan yang
diberikan saat romantic dinner, mulai dari preparation hingga closing. Maka dari
itu penulis mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul
“Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server Dava Restaurant di AYANA

Bali”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disusun

rumusan masalah sebagai berikut :

1.

Bagaimanakah Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server Dava
Restaurant di AYANA Bali?

Apa sajakah hambatan yang dihadapi dalam Pelayanan Asmara Romantic
Dinner Oleh Server Dava Restaurant di AYANA Bali dan bagaimana

solusinya?

Tujuan dan Manfaat

Adapun tuuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir

dengan judul Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server Dava Restaurant di

AYANA Bali adalah sebagai berikut.

1.

Tujuan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari

rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan penulisan ini adalah:

a. Untuk mendeskripsikan Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server
Dava Restaurant di AYANA Bali.

b. Untuk menjelaskan apa saja hambatan-hambatan yang sering dihadapi dalam
Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server Dava Restaurant di
AYANA Bali dan bagaimana solusinya.

Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :

a. Mahasiswa



1) Tugas Akhir ini digunakan sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi
dalam menyelesaikan Proram Studi Perhotelan Diploma Il pada
Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali

2) Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan di bidang Food
and Beverage Service khususnya pada pelayanan romantic dinner.

3) Mengetahui secara lebih detail mengenai Pelayanan Asmara Romantic
Dinner Oleh Server Dava Restaurant di AYANA Bali.

Politeknik Negeri Bali

1) Menambah citra Politeknik Negeri Bali dalam bidang penelitian
khususnya pada Food and Beverage dan menghasilkan lulusan yang
terampil serta berkualitas.

2) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang
Food and Beverage Service.

Perusahaan AYANA Bali

1) Sebagai media masukan bagi pihak hotel yang dapat bermanfaat dalam
meningkatkan pelayanan kepada tamu hotel serta memberikan ide-ide
yang kreatif dan saran-saran yang berguna dalam meningkatkan sumber

daya manusia yang lebih baik dan profesional.



D. Metode Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Penulis melakukan pengamatan secara langsung ke objek yang diteliti
mengenai Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server Dava Restaurant
di AYANA Bali, dengan cara mencatat hal-hal penting dalam proses
pelayanan mulai dari persiapan dan perlengkapan apa yang perlu dilakukan,
hingga melakukan pelayanan romantic dinner tersebut dari awal kedatangan
tamu hingga kepergian tamu.
b. Wawancara
Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis mewawancarai dua server yang
biasa bertugas saat ada romantic dinner dan satu supervisor di Dava
Restaurant untuk mengetahui sequence of service atau tahapan dalam
pelayanan romantic dinner serta hambatan apa yang dihadapi oleh server.
c. Studi Pustaka
Metode kepustakaan adalah metode dengan mengkaji kritis dan mendalam
terhadap bahan-bahan pustaka yang relevan dengan materi seperti buku dan
jurnal yang layak dijadikan referensi. Metode pengumpulan artikel jurnal
dan buku yang berkaitan dengan tugas akhir ini dalam studi kepustakaan ini
penulis melihat nya melalui aplikasi di internet.
2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
a. Teknik analisis yang penulis gunakan dalam penyusunan laporan tugas akhir
ini yaitu teknik analisis deskriptif, yaitu dengan cara memaparkan dan

menguraikan data dan informasi dengan sistematis atau apa adanya seperti



apa yang terjadi di lapangan pada saat penulis melakukan observasi lapangan
di AYANA Bali.

. Metode penyajian hasil analisis yang digunakan dalam bentuk narasi yang
menyajikan semua data jelas dan benar sesuai dengan pengamatan yang di
lakukan penulis mengenai Pelayanan Asmara Romantic Dinner di AYANA

Bali.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian prosedur Pelayanan Asmara Romantic Dinner Oleh Server
Dava Restaurant di AYANA Bali, maka penulis dapat menyimpulkan tahapan
pelayanan dimulai dari tahap persiapan sapai tahap akhir. Seorang server harus
melakukan persiapan — persiapan untuk menunjang operasional kerja agar berjalan
dengan baik, adapun pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelayanan Asmara Romantic Dinner oleh server Dava Restaurant di AYANA
Bali: Pertama Tahap Persiapan (persiapan diri & persiapan perlengkapan dekorasi
dan persiapan peralatan Asmara Romantic Dinner), Kedua Tahap Pelaksanaan
meliputi (greeting the guest, seating the guest, presenting menu, ask allergic or
dietary of the guest, offer start with still water or coctail & mocktail drink, punch
order in the sistem, bring a guest drink order, giving welcome bread and face towel
for the guest, serve first dish / amouse bouche, serve appertizer dish, serve soup
dish, serve maincourse, crumbing down, serve dissert, farewel the guest), Ketiga
Tahap Akhir (hal yang harus dilakukan server Dava Restaurant setelah selesainya
Asmara Romantic Dinner dan sebelum meninggalkan venue Asmara).

Kendala yang dialamai server Dava Restaurant pada saat menangani Asmara
Romantic Dinner Di AYANA Bali dan cara mengatasinya.

Faktor cuaca juga sangat berdampak bagi kelancaran berlangsungnya acara
Asmara Romantic Dinner. Contoh seperti hujan dan angin kencang yang tidak menentu
yang menyebabkan rusaknya dekorasi yang sudah disiapkan dan membuat set-up table

menjadi berhamburan sehingga mengganggu proses acara Asmara Romantic Dinner. Hal



yang dilakukan oleh server untuk mengatasi kendala cuaca yang kurang mendukung
adalah server maupun team yang bekerja saat itu harus mempersiapkan back-up
tempat sebagai pengganti venue Asmara Romantic Dinner yang dialokasikan ke
Dava Restaurant tepatnya di PDR 3 sebagai back-up dengan membuat set-up table
yang serupa seperti di Asmara Romantic Dinner.

Lambatnya proses pick-up makanan dan minuman menjadi hambatan yang
sering terjadi, akibat terbatasnya runner yang bertugas sebagai penghantar
makanan dan minuman untuk tamu yang berada di Dava Restaurant pada saat
operasional yang sedang ramai. Jika adanya acara Romantic Dinner di Asmara
runner yang bertugas di Dava Restaurant menjadi kelabakan karena harus
menangani dua tempat. Selain itu letak venue Asmara Romantic Dinner yang
cukup jauh dari restaurant perlu memakan waktu yang cukup lama untuk
menghantarkan makanan dan minuman tamu ke Asmara. Hal yang dilakukan
untuk mengatasi lambatnya pick-up makanan dan minuman untuk tamu Asmara
yaitu melakukan koordinasi kepada outlet lain untuk mengirimkan tenaga runner
tambahan atau menginformasikan kepada supervisor yang bertugas untuk
membantu mengantarkan makanan dan minuman untuk tamu yang sedang

melakukan romantic dinner di Asmara.
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B. Saran

Adapun saran dan masukan yang bersifat membangun dari penulis untuk dapat

dijadikan acuan dan referensi ke depan adalah sebagai berikut:

1. Mengingat karena faktor cuaca sangat berdampak bagi kelancaran acara
Asmara Romantic Dinner, sebaiknya leader menginformasikan kepada
team server yang bertugas harus tetap membuat back-up tempat di PDR 3
sebagai pengganti venue Asmara dalam kondisi cuaca cerah maupun buruk,
dan sebelum berlangsungnya Asmara Romantic Dinner leader maupun
server yang bertugas harus mengecek perkiraan cuaca terlebih dahulu di
sistem weather forecase.

2. Mengingat karena kurangnya runner pada saat adanya Asmara Romantic
Dinner dan operasional restaurant yang sedang ramai, sebaiknya leader
maupun supervisor harus berkoordinasi terkait penambahan DW (Daily
Worker) yang bekerja jika adanya Asmara Romantic Dinner atau
menginformasikan kepada outlet-outlet lain untuk mengirimkan tenaga
tambahan untuk membantu di restaurant. Hal ini dapat mencegah terjadinya
keterlambatan pada saat mengantarkan makanan maupun minuman tamu
yang berada di restaurant maupun tamu yang sedang melakukan romantic

dinner.
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