SKRIPSI

ANALISIS STRATEGI BISNIS DENGAN PENDEKATAN SWOT

PADA PT SEVENTY NINE ADVISOR

POLITEKNIK NEGERI BALI

NAMA :I Komang Apriana Sony Raharja
NIM : 2115644073

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI MANAJERIAL
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI BALI
2025



ANALISIS STRATEGI BISNIS DENGAN PENDEKATAN SWOT PADA PT
SEVENTY NINE ADVISOR

I Komang Apriana Sony Raharja
2115644073

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis pada PT Seventy
Nine Advisor, sebuah perusahaan jasa konsultan yang baru berdiri dan berlokasi di
Bali. Dalam menghadapi dinamika persaingan industri dan perubahan regulasi,
perusahaan perlu merumuskan strategi yang sistematis dan terukur. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus dan
teknik analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) yang
didukung oleh matriks IFAS dan EFAS. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara mendalam, dan kuesioner berskala Likert yang disebarkan kepada
manajemen dan staf perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan
utama PT Seventy Nine Advisor terletak pada integrasi layanan (legalitas,
akuntansi, perpajakan, dan IT), penggunaan sistem teknologi internal, serta
hubungan relasional yang kuat dengan klien. Namun, kelemahan seperti
keterbatasan tenaga ahli dan reputasi pasar yang belum mapan menjadi tantangan
yang signifikan. Peluang eksternal yang tersedia antara lain digitalisasi layanan
konsultasi, dan meningkatnya kesadaran pelaku usaha terhadap regulasi
perpajakan. Adapun ancaman meliputi persaingan ketat, perubahan kebijakan
mendadak, dan ekspektasi klien yang tinggi. Berdasarkan posisi perusahaan dalam
kuadran SWOT, strategi yang disarankan adalah strategi agresif (SO) untuk
memanfaatkan kekuatan internal dalam meraih peluang eksternal secara optimal.
Temuan ini memberikan kontribusi teoritis dalam literatur manajemen strategi serta
rekomendasi praktis bagi perusahaan konsultan tahap awal dalam merumuskan
strategi pertumbuhan berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, SWOT, IFAS, EFAS, Konsultan, PT Seventy Nine
Advisor
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BUSINESS STRATEGY ANALYSIS WITH A SWOT APPROACH AT PT SEVENTY
NINE ADVISOR

I Komang Apriana Sony Raharja
2115644073

(Bachelor of Applied Managerial Accounting Study Program, Bali State
Polytechnic)
ABSTRAC

This study aims to analyze the business strategy of PT Seventy Nine Advisor,
a newly established consulting firm located in Bali. Facing industrial competition
and regulatory changes, the company requires a systematic and measurable strategic
formulation. This research employs a descriptive qualitative approach with a case
study method and SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis
supported by IFAS and EFAS matrices. Data were collected through observation,
in-depth interviews, and Likert-scale questionnaires distributed to the company’s
management and staff. The results reveal that the company’s core strengths lie in
its integrated services (legal, accounting, taxation, and IT), internal technological
systems, and strong client relationships. However, weaknesses such as limited
specialized personnel and an underdeveloped market reputation pose significant
challenges. External opportunities include digitalization of consultancy services,
and increasing awareness of tax compliance among businesses. Threats include
intense industry competition, sudden regulatory changes, and rising client
expectations. Based on the SWOT quadrant position, the recommended strategy is
an aggressive (SO) strategy, leveraging internal strengths to seize external
opportunities. These findings contribute theoretically to the field of strategic
management and offer practical recommendations for early-stage consulting firms
in formulating sustainable growth strategies.

Kata Kunci: Business Strategy, SWOT, IFAS, EFAS, Consultant, PT Seventy Nine
Advisor
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Strategi bisnis adalah arah dan ruang lingkup jangka panjang organisasi
yang digunakan untuk memperoleh keunggulan kompetitif melalui konfigurasi
sumber daya perusahaan dalam lingkungan yang berubah (Artemenko et al.,
2022). Strategi ini tidak hanya berfungsi sebagai peta jalan (roadmap)
perusahaan, tetapi juga sebagai kerangka kerja untuk membuat keputusan
penting terkait pemasaran, keuangan, operasional, dan sumber daya manusia.

Dalam praktiknya, strategi bisnis menjadi krusial karena dapat
menentukan apakah sebuah perusahaan akan bertahan dan berkembang, atau
sebaliknya mengalami stagnasi dan kegagalan. Penelitian oleh (Bajza, 2022)
menegaskan bahwa perusahaan yang menerapkan strategi bisnis yang terstruktur
memiliki peluang lebih besar untuk mencapai efisiensi operasional, keunggulan
pasar, dan keberlanjutan jangka panjang. Strategi bisnis membantu perusahaan
mengelola perubahan, merespons ancaman kompetitif, dan memanfaatkan
peluang pasar.

Sebaliknya, ketiadaan strategi bisnis dapat membawa risiko serius. Tanpa
strategi, perusahaan akan kehilangan arah, kesulitan beradaptasi terhadap
perubahan eksternal, dan gagal menciptakan keunggulan kompetitif (Ennis,
2020). Contohnya, banyak startup rintisan teknologi di Asia Tenggara seperti
Qlapa (e-commerce produk lokal Indonesia) tutup setelah hanya beroperasi

kurang dari lima tahun. Menurut studi dari Bain & Company (2022), salah satu



penyebab utama kegagalan startup adalah tidak adanya perencanaan strategi
bisnis yang adaptif terhadap dinamika pasar dan model bisnis yang tidak
tervalidasi (Gustav et al., 2022).

Untuk menghadapi tantangan tersebut, perusahaan membutuhkan
pendekatan sistematis dalam menyusun strategi bisnis. Berbagai pendekatan
dapat digunakan untuk merumuskan strategi bisnis, seperti Porter s Five Forces,
PESTEL Analysis, dan Balanced Scorecard. Namun, pendekatan yang paling
banyak digunakan pada konteks perusahaan rintisan atau yang baru berdiri
adalah pendekatan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
SWOT dinilai lebih sederhana, fleksibel, dan aplikatif karena memungkinkan
perusahaan untuk memetakan faktor internal dan eksternal secara menyeluruh.
Penelitian oleh (Comensoli & Toporkov, 2022) membuktikan bahwa analisis
SWOT sangat efektif dalam mengidentifikasi faktor strategis pada perusahaan
jasa yang sedang berkembang, sehingga strategi yang dihasilkan menjadi lebih
akurat dan tepat sasaran.

Keunggulan SWOT dibandingkan pendekatan lainnya terletak pada
kemampuannya menggabungkan analisis kuantitatif dan kualitatif, serta
keterkaitannya yang erat dengan praktik manajerial. Penelitian oleh (Rahajeng,
2022) pada industri fashion di Bandung menunjukkan bahwa SWOT berhasil
mengungkap posisi internal dan eksternal bisnis secara objektif, serta
memberikan dasar dalam menyusun strategi agresif untuk ekspansi pasar. Dalam
praktiknya, SWOT sering dipadukan dengan matriks IFAS dan EFAS, sehingga

memudahkan penilaian bobot dan dampak dari setiap faktor strategis.



Selain menghadapi tantangan dari luar, faktor internal perusahaan juga
menjadi perhatian utama. PT Seventy Nine Advisor sebagai objek penelitian
merupakan perusahaan yang baru berdiri dan belum genap satu tahun. Usia
perusahaan yang masih sangat muda ini membuat struktur strategi bisnisnya
belum sepenuhnya terbentuk. Belum adanya dokumen perencanaan jangka
panjang, belum tersusunnya peta persaingan secara menyeluruh, serta belum
optimalnya pemetaan keunggulan kompetitif menjadi kelemahan mendasar yang
perlu segera diantisipasi.

Meskipun banyak studi telah membahas strategi bisnis pada perusahaan
mapan dan UMKM yang telah lama beroperasi, masih minim penelitian yang
secara khusus menyoroti perusahaan jasa konsultan yang berada pada tahap awal
berdiri. Padahal, perusahaan baru justru memiliki tingkat kerentanan tinggi
terhadap kegagalan apabila tidak segera menerapkan strategi bisnis yang tepat
dan terukur (Feng, 2022). Kondisi ini menjadi sangat penting untuk diteliti
karena jika strategi tidak disusun sejak dini, perusahaan akan sulit bertahan di
tengah persaingan yang semakin kompetitif.

Beberapa kasus kegagalan bisnis di Indonesia pun memperkuat urgensi ini.
Studi oleh Lima (2023) menyebutkan bahwa lebih dari 60% UMKM dan
perusahaan rintisan gagal dalam tiga tahun pertama karena tidak memiliki
strategi bisnis yang didasarkan pada analisis yang mendalam. Hal serupa
diungkapkan oleh Molchanova (2023), bahwa ketiadaan strategi bisnis
menyebabkan ketidaksiapan perusahaan menghadapi perubahan pasar, terutama

dalam aspek digitalisasi dan manajemen sumber daya.



Dengan mempertimbangkan usia PT Seventy Nine Advisor yang belum
genap setahun dan tingginya tantangan dari dalam maupun luar, maka penerapan
analisis strategi bisnis berbasis SWOT menjadi sangat penting. SWOT
memungkinkan perusahaan mengenali kekuatan dan kelemahan internal, serta
memetakan peluang dan ancaman eksternal secara lebih sistematis. Menurut
Ryana Devi et al. (2022), SWOT merupakan alat strategis yang sangat berguna
dalam tahap awal perumusan strategi karena memfokuskan perhatian pada
empat elemen utama yang langsung berpengaruh terhadap keberhasilan bisnis.

Salah satu keunggulan utama dari pendekatan SWOT dalam merumuskan
strategi bisnis adalah kesederhanaan dan fleksibilitasnya dalam menggambarkan
kondisi internal dan eksternal perusahaan secara sistematis. Penelitian oleh
Rahayu et al. (2022) mengonfirmasi bahwa pendekatan SWOT sangat cocok
diterapkan pada perusahaan yang sedang berkembang, karena memungkinkan
manajemen untuk memahami secara langsung faktor-faktor kunci yang
memengaruhi performa bisnis dan menyusun strategi secara realistis dan terarah.
Terlebih lagi, penggunaan matriks IFAS dan EFAS dalam analisis SWOT dapat
membantu dalam proses kuantifikasi penilaian faktor strategis, sehingga
pengambilan keputusan menjadi lebih objektif dan berbasis data (Jannah &
Firdaus, 2022).

Penelitian oleh Plaskova (2022) menyebutkan bahwa perusahaan baru
membutuhkan analisis yang akurat sejak awal agar tidak terjebak dalam pola
operasional reaktif. Maka dari itu, strategi bisnis harus disusun dengan

pendekatan yang adaptif dan berbasis data. Taherdoost & Madanchian, (2021)



menambahkan bahwa analisis SWOT memberikan struktur berpikir yang
memungkinkan perusahaan mengantisipasi risiko dan mengarahkan keunggulan
internal secara lebih sistematis. Penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM dan
perusahaan jasa yang menerapkan strategi berbasis SWOT mampu
mempertahankan eksistensinya di tengah tekanan pasar.

Hal ini juga diperkuat oleh Lozovik et al. (2021), yang menemukan bahwa
perusahaan yang memanfaatkan matriks SWOT, IFAS, dan EFAS mampu
menciptakan formulasi strategi yang sesuai dengan karakteristik internal dan
tekanan eksternal industri.

Selain itu, Surveyandini (2022) menyatakan bahwa SWOT merupakan
pendekatan yang cocok untuk perusahaan dengan sumber daya terbatas karena
mampu memberikan arahan strategi yang aplikatif dan berbasis kondisi aktual
perusahaan. Dengan kata lain, bagi perusahaan yang belum genap satu tahun dan
sedang mencari pijakan strategi, analisis SWOT adalah pendekatan yang tepat
dan terbukti mampu mengarahkan pertumbuhan secara bertahap dan
berkelanjutan.

Belum banyak penelitian yang mengangkat strategi bisnis pada perusahaan
konsultan yang baru berdiri dan sedang dalam tahap membangun struktur dan
sistem manajerialnya. Dengan usia operasional yang belum genap satu tahun, PT
Seventy Nine Advisor belum memiliki strategi jangka panjang yang terformulasi
secara sistematis, sehingga rawan menghadapi stagnasi bahkan kegagalan jika
tidak segera merumuskan strategi bisnis yang tepat. Dalam konteks inilah

analisis SWOT menjadi alat strategis yang tidak hanya dapat mengidentifikasi



kondisi riil perusahaan, tetapi juga menjadi dasar untuk menyusun strategi
adaptif dan kompetitif dalam menjawab tantangan pasar. Oleh karena itu,
penelitian ini menjadi sangat relevan baik secara teoritis maupun praktis,
khususnya dalam mengisi kekosongan literatur mengenai penerapan strategi
bisnis pada perusahaan jasa konsultan tahap awal.

Melalui analisis SWOT, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
kondisi internal dan eksternal PT Seventy Nine Advisor menggunakan
pendekatan IFAS dan EFAS, serta menyusun strategi yang mampu

meningkatkan daya saing dan pertumbuhan perusahaan secara berkelanjutan.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah diatas, maka rumusan

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut ini

1. Bagaimana kekuatan dan kelemahan internal PT Seventy Nine Advisor
berdasarkan analisis [FAS?

2. Bagaimana peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi PT Seventy
Nine Advisor berdasarkan analisis EFAS?

3. Strategi bisnis apa yang dapat diterapkan PT Seventy Nine Advisor untuk
meningkatkan daya saing berdasarkan hasil analisis SWOT yang diperoleh
dari IFAS dan EFAS ?

C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak meluas, maka batasan masalah
yang diterapkan adalah sebagai berikut: Penelitian ini hanya membahas strategi

bisnis PT Seventy Nine Advisor dengan menggunakan pendekatan analisis



SWOT. Fokus penelitian terbatas yang menjadi layanan utama PT Seventy
Nine Advisor dalam kaitannya dengan Bisnis Konsultasi. Analisis yang
dilakukan dalam penelitian ini hanya mencakup kondisi internal dan eksternal
perusahaan tanpa membahas aspek keuangan secara mendalam. Data yang
digunakan dalam penelitian ini bersumber dari hasil observasi, wawancara,
serta data sekunder yang relevan dengan penelitian.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

a. Untuk menganalisis bagaimana kekuatan dan kelemahan internal
PT Seventy Nine Advisor berdasarkan analisis IFAS

b. Untuk menganalisis bagaimana peluang dan ancaman eksternal
yang dihadapi PT Seventy Nine Advisor berdasarkan analisis EFAS

c. Untuk menganalisis strategi bisnis apa yang dapat diterapkan PT
Seventy Nine Advisor untuk meningkatkan daya saing berdasarkan
hasil analisis SWOT yang diperoleh dari IFAS dan EFAS

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi
akademik dalam bidang manajemen strategi, khususnya mengenai
penerapan analisis SWOT dalam perumusan strategi bisnis

perusahaan di industri jasa konsultasi.



b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis
bagi PT Seventy Nine Advisor dalam meningkatkan efektivitas
layanan dan daya saingnya di industri konsultan bisnis, terutama

dalam menghadapi tantangan persaingan dan perubahan regulasi



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis internal dan eksternal menggunakan
pendekatan SWOT, penelitian ini menyimpulkan bahwa PT Seventy Nine
Advisor memiliki posisi strategis yang cukup kuat dalam industri jasa
konsultan. Perusahaan menunjukkan kekuatan utama berupa penggunaan
sistem aplikasi yang mempercepat pelaporan, perhatian tinggi terhadap klien,
kompetensi SDM yang adaptif, serta sistem operasional yang terdigitalisasi
dan tertata rapi. Hal ini mendukung terciptanya hubungan profesional dengan
klien dan mitra kerja. D1 sisi lain, kelemahan yang dihadapi meliputi struktur
internal dan SOP yang masih dalam tahap pengembangan, keterbatasan
promosi, serta tantangan dalam membangun brand awareness. Meskipun
demikian, perusahaan memiliki peluang besar untuk tumbuh, seperti
meningkatnya permintaan jasa konsultan akibat perubahan regulasi, potensi
pasar dari perusahaan asing (PMA), serta tren layanan satu pintu yang
menjadi nilai tambah. Ancaman eksternal yang dihadapi antara lain datang
dari persaingan harga yang tidak sehat, ketergantungan terhadap sistem
berbasis teknologi, serta ketidakpastian ekonomi global. Secara keseluruhan,
posisi PT Seventy Nine Advisor berada dalam kuadran strategi agresif
(Strenght-Opportunities), yang menunjukkan potensi pertumbuhan melalui

strategi integrasi dan ekspansi pasar.
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B. Implikasi

1. Implikasi Manajerial
Hasil penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting bagi
manajemen PT Seventy Nine Advisor dalam merumuskan dan
mengimplementasikan strategi bisnis yang berdaya saing:

a. PT Seventy Nine Advisor dapat senantiasa meningkatkan
kekuatannya melalui penguatan sistem integrasi layanan berbasis
teknologi dan memperkuat hubungan relasional dengan klien.
Manajemen perlu mempertahankan dan mengembangkan sistem
internal berbasis teknologi yang dapat meningkatkan efisiensi
operasional dan mempercepat pelayanan kepada klien.

b. Salah satu kelemahan utama perusahaan adalah keterbatasan
tenaga ahli. Oleh karena itu, penting bagi manajemen untuk
mengalokasikan anggaran pelatihan, rekrutmen tenaga profesional,
serta program pengembangan kompetensi secara berkelanjutan.

c. Perkembangan digitalisasi layanan konsultasi merupakan peluang
besar yang harus dimanfaatkan melalui perluasan jangkauan pasar,
inovasi layanan berbasis digital, serta optimalisasi kanal
pemasaran online.

d. Untuk menghadapi persaingan yang ketat dan ketidakpastian
regulasi, manajemen perlu menyusun kebijakan adaptif serta
membangun sistem pengawasan dan perencanaan kontinjensi

untuk merespons perubahan dengan cepat.
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2. Implikasi Teoritis

Penelitian ini juga memberikan kontribusi teoritis dalam

pengembangan ilmu manajemen strategik, khususnya dalam konteks

perusahaan konsultan tahap awal:

a.

C. Saran

1.

Studi ini menambah literatur mengenai relevansi analisis SWOT
dalam sektor jasa profesional, khususnya pada perusahaan yang
baru berdiri dan masih dalam tahap pengembangan identitas pasar.
Penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi analisis SWOT
dengan IFAS dan EFAS mampu memberikan gambaran
menyeluruh tentang posisi strategis perusahaan serta membantu
mengarahkan strategi yang paling sesuai berdasarkan kondisi
internal dan eksternal.

Hasil studi mendukung validitas strategi agresif dalam kondisi
perusahaan yang memiliki kekuatan internal signifikan dan
peluang eksternal luas, memberikan bukti empiris bahwa
pendekatan ini cocok untuk perusahaan rintisan di sektor konsultan

profesional.

Bagi Usaha PT Seventy Nine Advisor

Berdasarkan hasil analisis SWOT, disarankan agar PT Seventy Nine

Advisor memaksimalkan kekuatan yang dimiliki khususnya

meningkatkan kualitas layanan dengan cara, Meningkatkan layanan

berbasis aplikasi untuk menjawab permintaan layanan cepat dan digital,
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Memanfaatkan kepercayaan klien untuk memperluas pasar melalui
strategi word of mouth. Memperkuat diversifikasi layanan satu pintu yang
mencakup legal, pajak, akuntansi, dan teknologi digital.. Perusahaan juga
perlu segera menyusun dan menerapkan Standard Operating Procedures
(SOP) yang lebih terstruktur untuk meminimalisir miskomunikasi internal.
Untuk menghadapi ancaman eksternal, perusahaan disarankan
mengembangkan sistem manajemen risiko, terutama yang berkaitan
dengan perubahan regulasi dan tekanan dari pihak eksternal terhadap

klien.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, seperti keterbatasan jumlah
responden dan cakupan analisis yang belum mencakup aspek finansial
perusahaan. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk
memperluas populasi dan sampel, menggunakan metode campuran
(kuantitatif dan kualitatif), serta memasukkan analisis kinerja keuangan

untuk memberikan gambaran strategi yang lebih komprehensif.
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