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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali menjadi destinasi wisata unggulan bagi Indonesia dan sudah terkenal
ke mancanegara. Bali menawarkan keindahan alam yang menawan serta dipadukan
dengan budaya dan tradisi yang unik menjadikan daya tarik tersendiri untuk
mendatangkan wisatawan, baik wisatawan lokal maupun wisatawan asing. Pada
tahun 2023, Bali mendapat penghargaan Travelers Choice Best of The Best dari
Tripadvisor di peringkat kedua. Dengan menyuguhkan panorama alam yang
menakjubkan dan pengalaman budaya yang khas, terkait erat dengan tradisi dan
agama hindu, Bali telah menjadi tujuan wisata yang populer di seluruh Indonesia
bahkan di dunia.

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Bali, jumlah kunjungan
wisatawan mancanegara ke Bali pada tahun 2024 mencapai 6 juta wisatawan.
Angka tersebut mengalami peningkatan signifikan sebesar 20,10% dibandingkan
tahun 2023. Dengan peningkatan yang signifikan tersebut maka fasilitas penunjang
seperti transportasi menjadi hal yang penting.

Dalam industri pariwisata peran transportasi sangat penting karena
berkaitan erat dengan mobilitas wisatawan untuk memudahkan dalam berpindah
tempat dari satu destinasi ke destinasi lainnya. Salah satu transportasi yang diminati
oleh wisatawan baik wisatawan lokal maupun mancanegara adalah transportasi
udara.Hal itu terjadi karena di dorong oleh kebutuhan efisiensi dan kondisi

geografis Indonesia yang terdiri dari banyak pulau. Mayoritas wisatawan



mancanegara yang mengunjungi Bali biasanya memilih untuk menggunakan
transportasi udara melalui layanan penerbangan. Salah satu layanan yang
disediakan oleh maskapai penerbangan bagi pengguna jasa transportasi udara
adalah penanganan dan pelayanan kepada penumpang, bagasi, kargo, dan
pengiriman pos terutama di area terminal bandara keberangkatan maupun terminal
bandara tujuan.

Menurut Undang — Undang Nomor 1 Tahun 2009 pasal 1 ayat 33 bandar
udara adalah kawasan di daratan dan/atau perairan dengan batas — batas tertentu
yang digunakan sebagai tempat pesawat udara mendarat atau lepas landas, naik
turun penumpang, bongkar muat barang dan tempat perpindahan intra dan
antarmoda transportasi, yang dilengkapi dengan fasilitas keamanan dan
keselamatan penerbangan, serta fasilitas pokok dan penunjang lainnya.
Berdasarkan skalanya bandar udara dibedakan menjadi dua yaitu bandar udara
internasional dan bandar udara domestik. Bandar udara internasional adalah bandar
udara yang ditetapkan untuk melayani rute penerbangan dalam negeri dan rute
penerbangan luar negeri sedangkan bandar udara domestik adalah bandar udara
yang ditetapkan untuk hanya melayani rute penerbangan dalam negeri.

Bali memiliki satu bandar udara internasional yaitu bandar udara I Gusti
Ngurah Rai. Bandar udara Internasional I Gusti Ngurah Rai merupakan gerbang
utama bagi wisatawan yang ingin mengunjungi pulau Bali. Bandara ini memiliki
satu terminal untuk penerbangan domestik dan satu terminal untuk penerbangan
internasional. Setiap terminal terdapat perusahaan penyedia layanan ground

handling untuk membantu pelayanan kepada penumpang. Ground handling adalah



semua bentuk kegiatan yang berhubungan dengan penanganan atau pelayanan bagi
penumpang, bagasi, kargo dan pos di darat selama berada di wilayah bandara baik
itu di terminal keberangkatan maupun di terminal kedatangan. Bandara I Gusti
Ngurah Rai bekerja sama dengan beberapa perusahaan yang menyediakan layanan
ground handling seperti PT. Jasa Angkasa Semesta, PT. Gapura Angkasa, dan
General Viation Terminal (GAT). Selain perusahaan penyedia layanan ground
handling terdapat juga perusahaan yang mengelola terminal kargo dan pos salah
satunya adalah PT. Integrasi Aviasi Solusi (IAS).

PT. Integrasi Aviasi Solusi atau yang disingkat IAS sebelumnya bernama
PT. Angkasa Pura Loigistik atau APLog resmi berganti nama pada tanggal empat
Januari dua ribu dua puluh empat. IAS adalah perusahaan yang berfokus kepada
transportasi udara, khusunya dalam penyedia layanan kargo. Pada awalnya PT. IAS
atau sebelumnya Angkasa Pura Logistik (APLog) berfungsi sebagai strategic
business Unit (SBU) yang bergerak dalam bidang logistik, pengiriman barang dan
agen diatur untuk mendukung operasi bandara, peningkatkan layanan konsumen
dan keselamatan penerbangan. Dalam mendukung kegiatan bisnisnya hingga tahun
2024 PT. Integrasi Aviasi Solusi telah memiliki 18 kantor cabang, salah satunya
yaitu PT. Integrasi Aviasi Solusi cabang Bali. Dengan fokus pelayanan perusahaan
diantaranya Freight Forwarding, Regulated Agent, Air Freight, Human Remain
Lounge, Total Baggage Solution, Cargo Terminal Operator, Warehouse and
Distribution. Selain itu perusahaan ini juga menyediakan layanan pengambilan

(incoming) dan pengiriman (outgoing) kargo baik ekspor maupun impor. Terdapat



dua jenis kargo yang ditangani salah satunya yaitu special cargo dalam hal ini
valuable goods.

Valuable goods adalah barang berharga yang memiliki nilai tinggi, baik
secara finansial maupun emosional. Barang - barang ini membutuhkan penanganan
khusus dan keamanan ekstra, terutama saat pengiriman. Contoh barang yang
tergolong valuable goods antara lain uang tunai, perhiasan, dokumen penting,
barang antik, barang seni, barang elektronik mewah, emas, cek, platina, bank notes.
Oleh sebab itu penanganan special cargo dalam hal ini bank notes memiliki kaitan
yang erat dengan staf non empu. Staf non empu bertanggung jawab untuk
memastikan bahwa semua dokumen yang diperlukan diserahkan dengan benar dan
tepat waktu, serta memverifikasi kesesuaian antara dokumen dan fisik barang.
Selain itu, staf non empu berperan penting dalam pemantauan dan pelacakan kargo,
serta memastikan bahwa semua prosedur kepabeanan diikuti dengan benar untuk
mencegah penundaan dan memastikan kargo sampai di tujuan akhir dengan aman
dan efisien.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas judul tugas akhir yang diangkat
adalah tentang “Penanganan Ekspor Valuable Goods Bank Note Commodity oleh
Staf Non Empu pada PT Integrasi Aviasi Solusi di Bandar Udara Internasional I
Gusti Ngurah Rai Denpasar”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah penanganan ekspor valuable goods bank note commodity oleh
staf non ekspedisi muatan pesawat udara (empu) pada PT.IAS di bandara

internasional I Gusti Ngurah Rai?



2. Apa sajakah kendala yang dihadapi pada saat penanganan ekspor valuable
goods bank note commodity pada oleh staf non ekspedisi muatan pesawat udara
(empu) PT.JAS di bandara internasional I Gusti Ngurah Rai beserta solusi

pemecahannya?

1.3 Tujuan Penulisan Tugas Akhir

1. Untuk mendeskripsikan penanganan ekspor valuable goods bank note
commodity oleh staf non ekspedisi muatan pesawat udara (empu) pada PT. IAS
di bandara internasional I Gusti Ngurah Rai.

2. Untuk mendeskripsikan kendala yang dihadapi saat ekspor valuable goods bank
note commodity oleh staf non ekspedisi muatan pesawat udara (empu) pada PT.

IAS di bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai terkait solusi pemecahannya.

1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

1. Bagi Mahasiswa

a. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan
Program Studi Diploma III Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata
di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat menambah
pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang penanganan ekspor
valuable goods bank note commodity.

b. Mengetahui secara detail tentang hambatan yang dihadapi dalam penangan
ekspor valuable goods bank note commodity pada pt. integrasi aviasi solusi dan
solusi pemecahannya.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali



a. Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan
pembaca yang ingin meningkatkan pengetahuan dalam bidang penanganan
ekspor valuable goods bank note commodity.

b. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun dosen
pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang ekspor valuable
goods bank note commodity.

3. Bagi Perusahaaan

a. Sebagai bahan referensi tambahan yang bermanfaat dalam meningkatkan mutu
dan pelayanan kepada custumor, khususnya dalam ekspor valuable goods bank
note commodity.

b. Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat ekspor

valuable goods bank note commodity.

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode penulisan tugas akhir merupakan cara yang digunakan untuk
mengumpulkan data, menganalisis data, dan menyajikan data agar mempermudah
dalam penyusunan tugas akhir. Dibawah merupakan penjabaran mengenai metode
metode yang digunakan.
1.5.1 Metode Dan Teknik Pengumpulan Data
Dalam mengumpulkan data ada 4 metode yang digunakan antara lain:

1) Metode Observasi Partisipatif



Menurut Riyanto (2010:98- 100) dalam (Sri et al., 2023)metode observasi
partisipatif adalah observasi dimana orang yang melakukan pengamatan berperan
serta ikut ambil bagian dalam kehidupan orang yang diobservasi.

2) Metode Wawancara

Menurut Riyanto (2010:82) dalam (Sri et al., 2023)interview atau
wawancara merupakan metode pengumpulan data yang menghendaki komunikasi
langsung antara penyelidik dengan subyek atau responden. Menurut Afifuddin
(2009:131) dalam (Sri et al., 2023)Wawancara adalah metode pengambilan data
dengan cara menanyakan sesuatu kepada seseorang yang menjadi informan atau
responden.

3) Metode Dokumentasi

Menurut Arikunto (2006:158) dalam(Sri et al., 2023) metode dokumentasi
adalah peneliti menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah,
dokumen, peraturan - peraturan, notulen rapat, catatan harian dan sebagainya.
Menurut Riyanto (2012:103) dalam (Sri et al., 2023) metode dokumentasi berarti
cara mengumpulkan data dengan mencatat data-data yang sudah ada.

4) Metode Studi Kepustakaan

Menurut Margono (2019) dalam (Aprilyada et al., n.d.), Kajian pustaka
memiliki beberapa tujuan yakni menginformasikan kepada pembaca hasil-hasil
penelitian lain yang berkaitan erat dengan penelitian yang dilakukan saat itu,
menghubungkan penelitian dengan literatur-literatur yang ada. Selain
menghindari plagiarisme, penulisan daftar pustaka juga bertujuan untuk

memberikan kredit khusus bagi pengarang buku, artikel, atau yang lainnya.



1.5.2 Metode Dan Teknik Analisis Data

Dalam menganalisis data, metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, dimana kegiatan dipaparkan dengan narasi dan penjabaran disetiap
tahapan penanganan ekspor valuable goods bank note commodity. Sedangkan
teknik yang digunakan adalah pemaparan, memeberikan paparan mengenai tahapan
- tahapan yang dilakukan pada saat penanganan ekspor valuable goods bank note

commodity dan kendala yang dihadapi beserta solusinya.

1.5.3 Metode Dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam penulisan tugas akhir ini, metode yang digunakan yaitu penyajian
data informal dan metode penyajian data formal. Pada penyajian data informal,
hasil analis data disajikan dengan pemaparan dan deskripsi terkait penanganan
ekspor valuable goods bank note commodity dan kendala yang dihadapi beserta
solusinya. Sedangkan pada penyajian data formal, melengkapi dengan

menambahkan gambar dan tabel untuk memperjelas pemaparan yang disampaikan.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

1)
2)

3)

1)
2)
3)
4)

5)

Berdasarkan bab diatas dapat disimpulkan yaitu:
Penanganan, yang meliputi:
Persiapan, terdiri dari beberapa kegiatan yaitu:
Mengecek barang yang di kirim
Menyiapkan dokumen ekspor
Pengadaan transportasi
Pelaksanaan, terdiri dari beberapa kegiatan yaitu:
Pemeriksaan barang di regulated agent
Memindahkan barang ke tempat penimbunan sementara (TPS)
Pemeriksaan kedua di tempat penimbunan sementara (TPS)
Penyimpanan barang di valuable storage
Penyerahan dokumen ekspor ke acceptance
Penyelesaian akhir

Penyelesaian akhir dalam proses ekspor valuable goods bank note

commodity merupakan langkah penutup yang bersifat administratif, namun

memiliki peran penting dalam memastikan transparansi, akuntabilitas, dan

kepastian layanan bagi pihak klien.

2.

Kendala, yang meliputi:
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a.
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kepadatan antrean di TPS yang kerap terjadi pada siang hingga sore hari dan
menyebabkan keterlambatan proses pemuatan barang, serta dapat membuat
barang terlambat untuk diberangkatkan

kurangnya koordinasi dengan pihak maskapai terkait perubahan tarif sewa
pesawat, yang menyebabkan ketidaksesuaian data pada dokumen Air Waybill

(AWB) dan berujung pada penundaan keberangkatan.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka saran yang bisa di terapkan yaitu:

l.

Diperlukan perencanaan pengiriman yang lebih awal dan koordinasi waktu
yang matang agar pengiriman tidak bertabrakan dengan jam sibuk TPS.

Pentingnya komunikasi realtime dan pembaruan data yang transparan antar
semua pihak yang terlibat, terutama maskapai sebagai pemilik armada

pengangkut.
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