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ABSTRAK 
 

Pantai Melasti sebagai destinasi pariwisata di Desa Ungasan, memiliki 
potensi besar untuk dikembangkan melalui strategi promosi sosial media. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis strategi promosi soisal media 
yang efektif untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik di Pantai Melasti. 
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 
pengelola pariwisata dalam memperkuat promosi destinasi mereka. Jumlah 
pengguna internet yang tinggi dapat dijadikan sebagai pasar yang potensial untuk 
kegiatan bisnis secara online. Dengan demikian promosi destinasi pada era digital 
ini salah satunya berasal dari konten sosial media berbasis pariwisata yang menjadi 
sumber informasi. 
Kata Kunci : Pariwisata, Strategi, Promosi, Sosial media 
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ABSTRACT 
 

Melasti Beach as a tourism destination in Ungasan Village, has great 
potential to be developed through social media promotion strategies. This research 
aims to explore and analyze effective social media promotion strategies to increase 
visibility and attractiveness at Melasti Beach. It is expected that the results of this 
study can provide valuable insight for tourism managers in strengthening thei 
destination promotion. The high number of internet users can be used asa potential 
market for online bisuness activities. Thus, destination promotion in this digital era 
comes from tourism-based social media content as a source of information. 
Keywords: Tourism, Strategy, Promotion, Social Media 
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BAB I 

 
 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah negara yang sangat luas dan bersatu dengan banyak tempat 

terpencil, namun memiliki keindahan alam yang luar biasa. Sayangnya, banyak 

orang bahkan tidak menyadari keberadaan tempat-tempat ini atau cara menuju ke 

sana (Lontoh et al., 2020). Keindahan Indonesia menjadikannya tempat dengan 

banyak pemandangan yang dapat dianggap sebagai objek wisata.  

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata termasuk 

pengusahaan objek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang terkait di bidang 

tersebut. Selain itu, pariwisata juga merupakan industri yang terus dan semakin 

berkembang di dunia dari waktu ke waktu (Lontoh et al., 2020). Sejak zaman 

dahulu, sektor pariwisata telah memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kehidupan masyarakat di banyak negara maju, termasuk Pantai Melasti Ungasan 

Bali yang menawarkan potensi wisata yang sangat mengesankan, seperti tebing, 

pemandangan alam, dan banyak hal lainnya. Potensi wisata yang ada di Pantai 

Melasti Ungasan Bali jika tidak diiringi dengan promosi yang baik, akan 

memungkinkan berakibat pada eksistensi objek wisata kedepan. Dengan demikian,
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 penggunaan sosial media secara memadai dalam mempromosi wisata saat ini di 

tengah perkembangannya yang pesat dapat memfasilitasi promosi wisata tersebut. 

Akan tetapi masifnya promosi yang dilakukan di sosial media dinilai belum mampu 

meningkatkan jumlah pengunjung secara berkelanjutan (Akasse & Ramansyah, 

2023).  

Promosi adalah alat komunikasi yang digunakan untuk memberikan 

informasi tentang produk dari suatu perusahaan, termasuk kelebihan, harga, lokasi, 

dan juga untuk membujuk audiens agar membeli produk tersebut, yang pada 

gilirannya dapat meningkatkan volume penjualan produk perusahaan. Promosi 

memiliki hubungan yang kuat dengan penjualan, sehingga aktivitas promosi 

mempengaruhi penjualan produk perusahaan, khususnya dalam bidang pariwisata. 

Dengan demikian, semakin efisien iklan yang dijalankan, semakin besar pula 

kemungkinan peningkatan penjualan produk perusahaan. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu melakukan kegiatan promosi yang tepat agar dapat diterima oleh 

konsumen dan mencapai target penjualan produk yang diinginkan. (Hidayah et al., 

2021). 

Di bidang pariwisata, penggunaan media sosial berbasis internet menjadi 

lebih fleksibel dan menguntungkan karena lebih mudah digunakan dan memiliki 

jangkauannya yang luas serta tidak dibatasi oleh waktu atau ruang (Hidayah et al., 

2021). Selain itu, penggunaan media sosial dianggap sebagai metode murah untuk 

menyebarkan informasi tentang tempat wisata atau destinasi, yang terus 

berkembang. Semua ini pada akhirnya membuat media sosial semakin populer di 

kalangan pengguna potensial dan terus menarik pengguna setiap hari.  

Sosial media adalah alat komunikasi tepat guna bagi suatu organisasi, 
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termasuk perusahaan bersektor ekonomi, salah satunya sektor pariwisata (Hidayah 

et al., 2021). Sosial media menjadi salah satu alat atau metode yang dapat dan 

menjadi biasa digunakan sebagai sarana komunikasi serta promosi. Mengingat 

pesatnya perkembangan sosial media, dapat menjadi media yang paling strategis 

untuk memasarkan destinasi pariwisata untuk menarik konsumen. Sosial media 

Instgram salah satu media yang dapat membuat konsumen tertarik, ketertarikan 

konsumen dalam melihat destinasi pariwisata di akun Instagram karena adanya 

konten yang menarik (Gina Shafira Nurimani, 2022). Sebelum memulai kampanye 

promosi, perusahaan harus memiliki rencana atau strategi periklanan untuk 

mencapai tujuan perusahaan dan tetap kompetitif di masa depan. Ini termasuk 

menerapkan strategi bauran pemasaran. 

Bauran pemasaran (marketing mix) merupakan suatu kumpulan dari 

variabel-variabel pemasaran. Adapun variabel pemasaran yang umum digunakan 

yakni bauran pemasaran 7p. Produk (product) ini meliputi penentuan desain fisik 

barang yang tersedia untuk produk komoditas, merek yang disertakan atau 

ditampilkan pada barang, serta karakteristik yang dimiliki produk tersebut. Harga 

(price) untuk tiap barang atau layanan yang disediakan, tim pemasaran memiliki 

kemampuan untuk menentukan harga dasar dan harga jual barang. Aspek-aspek 

yang perlu diperhatikan saat menentukan harga termasuk biaya, margin 

keuntungan, harga yang dipasang oleh pesaing, dan fluktuasi permintaan pasar 

(Nurul Arifah, 2021). 

Tempat (Place) saat memilih tempat, perlu diperhatikan hal-hal berikut,  

sistem transportasi yang dimiliki perusahaan, sistem pergudangan, dan pilihan 

saluran distribusi. Promosi (Promotion) komponen ini berperan untuk memberi 
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tahu dan memengaruhi pasar mengenai produk perusahaan, sehingga pasar dapat 

mengenali produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Iklan diharapkan mampu 

memberikan informasi kepada konsumen mengenai produk dan akhirnya 

mendorong mereka untuk melakukan pembelian. Orang (People) semua individu 

atau tenaga kerja yang terlibat secara langsung dalam pelayanan dan berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan dalam jangka panjang. Reputasi perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh sikap dan perilaku orang-orang (personel) yang terlibat, yang 

secara langsung berdampak pada kualitas layanan yang diberikan (Nurul Arifah, 

2021). 

Proses (Proces) adalah salah satu komponen dalam strategi pemasaran 

untuk perusahaan yang menawarkan jasa dan harus diperhatikan dengan seksama 

dalam pengembangan ilmu pemasaran. Proses ini meliputi mulai dari pengenalan 

produk hingga cara penanganan keluhan pelanggan yang harus dilakukan dengan 

baik dan cepat, dan harus senantiasa diperbaiki dan ditingkatkan. Bukti Fisik 

(Physical evidence) layanan yang ditawarkan kepada konsumen tidak memiliki 

bentuk nyata atau tidak bisa diukur dengan akurat, seperti halnya barang. (Nurul 

Arifah, 2021). 

Dengan menumbuhkan usaha kecil dan menengah, mengurangi 

pengangguran, meningkatkan pendapatan asli daerah, dan meningkatkan PAD, 

pariwisata memiliki potensi untuk mendorong ekonomi lokal. PAD ini kemudian 

digunakan oleh pemerintah untuk pembangunan daerah.  Karena dianggap 

mendorong pertumbuhan ekonomi lokal, pariwisata adalah salah satu bidang yang 

dapat membantu pembangunan sebuah wilayah.  Salah satu komponen utama 

pembangunan Bali adalah pariwisata. 
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Desa-desa sekitar Nusa Dua, seperti Jimbaran, Pecatu, Ungasan, dan Kutuh, 

telah didorong untuk memanfaatkan potensi pariwisata dan ekonominya untuk 

meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan mereka.  Salah satu tempat wisata 

terbaik di Bali selatan adalah Pantai Melasti di Desa Ungasan.  Pantai ini dapat 

dicapai melalui jalan yang landai dan berliku di atas tebing batu kapur yang besar, 

memberikan pengalaman yang mengasyikkan bagi pengunjung. Ini membuat pantai 

ini berbeda dari pantai lain di Kabupaten Badung.  Wisatawan lokal dan domestik 

merasa lokasi ini adalah pilihan yang tepat, dan diharapkan akan menarik 

wisatawan asing ke Bali di masa mendatang. 

Dilansir pada sumber Badan Pusat Statistik, Jumlah wisatawan asing yang 

datang ke Indonesia pada Juni 2024 mencapai 1,17 juta orang, meningkat 2,05% 

secara bulanan dan 9,99% secara tahunan dari Mei 2024. Secara kumulatif, 

kunjungan wisman pada Januari hingga Juni 2024 meningkat 21,02 persen 

dibandingkan periode yang sama tahun 2023. Kunjungan wisman utamanya tercatat 

pada pintu bandara Ngurah Rai-Bali dan Soekarno Hatta Banten. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Tabel Kunjungan Pariwisata Indonesia 

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2024 
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 Dapat dilihat melalui gambar diatas, kunjungan yang mulai meningkat di 

Indonesia yakni khususnya pada pariwisata di Bali salah satunya yaitu Pantai 

Melasti. Dalam sebuah wawancara pada media terkait (NusaBali.com) dikatakan 

kunjungan yang melonjak terjadi pada musim liburan, Pada bulan April, total yang 

datang bisa mencapai 9. 202 individu setiap harinya. Di hari-hari biasa, jumlah yang 

hadir mencapai 3. 000 individu, sedangkan di akhir pekan bisa naik hingga 7. 000 

individu. 

Penelitian lapangan ini menunjukkan bahwa Pantai Melasti memiliki banyak 

potensi wisata dan daya tarik yang menarik wisatawan.  Potensi buatan terlihat jelas 

dari akses ke Pantai Melasti, di mana tebing tinggi dibelah untuk memberikan akses 

ke pantai. Potensi alam meliputi pantai dan keindahan terumbu karang yang 

membentang, serta deburan ombak yang mengikuti pasang surutnya. Potensi 

budaya meliputi Pura Segara, tempat suci bagi orang Hindu di Desa Ungasan, dan 

Tari Kecak, ciri khas Bali yang sering dilihat di Pantai Melasti. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Sosial Media Pantai Melasti 

Sumber: Instagram, 2024 
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Gambar 1. 3 Postingan Sosial media Pantai Melasti 

Sumber: Instagram, 2024 

 

Gambar 1. 4 Postingan Sosial media Pantai Melasti 

Sumber: Instagram, 2024 

Adapun sosial media yang dimiliki oleh Pantai Melasti dimana untuk 

mendapatkan informasi baik tiket masuk ataupun potensi yang dimiliki baik potensi 

alam, budaya atau buatan yang ditawarkan sebagai destinasi pariwisata. Hal yang 

dapat dilihat melalui postingan yang sudah ada, dimana memiliki jarak rentang 

waktu yang cukup lama dalam melakukan sebuah postingan, hal ini dapat membuat 

wisatawan yang ingin mendapatkan informasi melalui sosial media masih cukup 

minim.  

Dengan mengembangkan Pantai Melasti sebagai destinasi pariwisata utama 

melalui promosi baik melalui sosial media ataupun secara langsung, akan terjadi 
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peningkatan signifikan dalam perekonomian lokal, pembangunan infrastruktur, dan 

kesadaran akan pentingnya pelestarian lingkungan. Penelitian ini tidak hanya akan 

memberikan wawasan tentang strategi promosi yang efektif, tetapi juga akan 

memberikan kontribusi yang nyata dalam meningkatkan potensi pariwisata lokal 

dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat.  

Dengan melibatkan masyarakat lokal dalam strategi promosi melalui sosial 

media, akan terciptanya rasa memiliki dan kebanggaan terhadap destinasi Pantai 

Melasti tersebut. Hal ini akan mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam 

pelestarian lingkungan dan pemeliharaan kendahan Pantai Melasti. Hal ini 

diharapkan akan terjadi peningkatan jumlah wisatawan yang berkungjung ke Pantai 

Melasti dan akan memeberikan dampak positif. Melalui promosi yang kreatif dan 

efektif di sosial media, Pantai Melasti dapat membangun brand awareness yang 

kuat dikalangan wisatawan local maupun internasional. Hal ini akan membantu 

destinasi tersebut bersaing dengan destinasi pariwisata lainnya di Bali. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana Strategi Promosi Sosial 

Media Dalam Pengembangan Pantai Melasti Sebagai Destinasi Pariwisati Di Desa 

Ungasan Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana strategi promosi sosial media dalam pengembangan Pantai 

Melasti sebagai daya tarik pariwisata di Desa Ungasan Kecamatan Kuta Selatan, 
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Kabupaten Badung menggunakan analisis SWOT. 

1.4 Manfaat Peneltian 

Penelitian ini memberikan manfaat positif dan berguna bagi semua 

kalangan, adapun manfaat penelitian ini yaitu: 

a. Manfaat Teoretis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur dan kajian 

terkait strategi promosi berbasis sosial media dalam konteks pariwisata, 

khususnya untuk destinasi lokal. Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan 

bagi peneliti lain yang ingin mengkaji topik serupa, terutama dalam konteks 

pengelolaan pariwisata berbasis teknologi digital. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Pantai Melasti 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dalam merancang kebijakan 

yang berfokus pada strategi promosi sosial media melalui faktor 

internal dan faktor eksternal analisis SWOT. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada kampus 

Politeknik Negeri Bali dan dapat dijadikan sebagai bahan ajar atau 

referensi bagi mahasiswa dan dosen di bidang pariwisata, pemasaran 

digital, atau mata kuliah yang relevan dengan strategi promosi dan 

pengembangan destinasi pariwisata. 

3) Bagi Mahasiswa 

Hadirnya riset terapan diharapkan dapat memberikan kesempatan bagi 

mahasiswa untuk menuangkan pemikiran kritis terkait fenomena 
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mengenai strategi promosi sosial media melalui faktor internal dan 

faktor eksternal analisis SWOT. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 
 

Untuk memahami lebih jelas mengenai sistematika penulisan dari penelitian 

ini, maka penulis mengelompokkan dan menyusun materi-materi yang tertera di 

dalam proposal skripsi seperti berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Di dalam bab ini dijabarkan topik pembahasan mengenai latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat hasil penelitian, 

serta sistematika penulisan didalam penyusunan laporan penelitian ini, 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua Tinjauan Pustaka ini terdiri dari kajian teoritis, kajian empiris, 

dan kerangka pemikiran teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Di dalam bab ini dijabarkan mengenai metodelogi atau cara yang digunakan 

dalam mengumpulkan dan mengolah data yang digunakan, yang terdiri dari 

metode penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sample, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data, dan jadwal. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Di dalam bab ini terdapat gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan 

pembahasan, dan implikasi hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 
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Di dalam bab ini terdapat simpulan dan juga saran. 

BAGIAN PENUTUP 

Di dalam bagian ini terdapat daftar pustaka yang digunakan sebagai 

pedoman atau referensi dalam penulisan proposal skripsi dan lampiran.



91 
 

 

 

 

 

 

BAB V 

 
 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
 
 
 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan melalui wawancara, kuesioner, 

serta analisis SWOT, dapat disimpulkan bahwa Pantai Melasti memiliki potensi 

besar sebagai destinasi pariwisata unggulan di Bali. Strategi yang disarankan 

meliputi penguatan promosi melalui sosial media dengan konten visual berkualitas, 

kerja sama dengan influencer, pelaksanaan kampanye kreatif seperti diskon dan 

kompetisi digital, serta terus melibatkan masyarakat lokal dalam berbagai aktivitas 

promosi. Strategi ini diharapkan dapat meningkatkan citra dan kunjungan 

wisatawan sehingga Pantai Melasti mampu menjadi destinasi pariwisata yang 

kompetitif, berkelanjutan, dan memberikan manfaat ekonomi bagi masyarakat 

lokal.  

5.2 Saran 

 Adapun saran-saran strategi untuk pengembangan Pantai Melasti yang 

dapat dilakukan dalam penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Pertama, pengelola perlu lebih mengoptimalkan penggunaan sosial media 

dengan konten visual berkualitas dan pembaruan informasi secara rutin 

untuk menarik perhatian wisatawan yang lebih luas.  

2. Kedua, perlu dikembangkan variasi aktivitas wisata seperti olahraga air, 

festival budaya, dan penyediaan akomodasi sekitar pantai agar wisatawan 

memiliki lebih banyak pilihan aktivitas dan dapat tinggal lebih lama.  

3. Ketiga, kolaborasi dengan influencer, travel blogger, dan agen pariwisata 

perlu terus dilakukan agar promosi lebih efektif, baik di pasar domestik 

maupun internasional.  

4. Keempat, pengelola bersama masyarakat lokal harus menjaga kelestarian 

lingkungan Pantai Melasti untuk menghindari kerusakan akibat aktivitas 

wisata yang berlebihan.  

5. Kelima, pengelola diharapkan rutin mengevaluasi strategi yang dijalankan 

dengan memanfaatkan analitik sosial media agar dapat beradaptasi dengan 

tren pariwisata dan preferensi wisatawan yang terus berubah. 

Dengan pelaksanaan saran-saran tersebut, diharapkan Pantai Melasti dapat 

semakin berkembang menjadi destinasi pariwisata yang tidak hanya indah dan 

menarik, tetapi juga mampu bersaing secara berkelanjutan serta memberikan 

manfaat bagi masyarakat lokal dan perekonomian daerah.
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