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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

Seminyak merupakan sebuah desa yang menjadi destinasi wisata yang ramai 

dikunjungi oleh wisatawan di Bali. Seminyak dikelilingi oleh banyak resort dan 

hotel yang mewah. The Trans Resort Bali adalah sebuah luxury hotel yang berdiri 

diatas tanah Seminyak. Hotel ini merupakan salah satu hotel berbintang 5 di 

Seminyak yang menawarkan fasilitas dan pengalaman yang mewah dan 

menyenangkan kepada para tamu yang menginap. Fasilitas yang terdapat di hotel 

ini terdiri dari room, restaurant, club lounge, rooftop bar, lobby lounge, kids club, 

fitness centre, spa, meeting room, boutique, pool dan beberapa fasilitas lain yang 

menunjang operasional hotel untuk dapat memuaskan tamu yang menginap. 

Pengoperasionalan hotel ini tentunya tidak luput dari peranan departemen-

departemen yang ada disini. Departemen tersebut terdiri dari Front Office 

Department, Housekeeping Department, Human Resource Department, Finance 

Department, Loss and Found Department, Engineering Department, Sales and 

Marketing Department, dan Food and Beverage Department. 

Food and Beverage Department merupakan salah satu departemen yang 

bertanggung jawab atas pelayanan makanan dan minuman kepada tamu, dimulai 

dari proses pengolahan hingga penyajian makanan maupun minuman. Departemen 

ini dibagi menjadi dua yaitu Food and Beverage Service dan Food and Beverage 

Product. The Trans Resort Bali mempunyai sebuah restoran yang bernama The 

Restaurant. The Restaurant mempunyai sebuah bar sebagai tempat untuk 
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pembuatan minuman yang dipesan oleh tamu. Bar ini menyediakan berbagai jenis 

minuman alkohol maupun non-alkohol. Adapun beberapa minuman non-alkohol 

seperti mocktails, soft drinks, coffee, tea, dan juice. Jus merupakan minuman dari 

sari buah yang memiliki manfaat yang baik bagi tubuh. Jus umumnya sering 

dijumpai ketika waktu breakfast, ada berbagai macam jus yang tersedia seperti 

orange juice, apple juice, guava juice, mango juice, pineeaple juice, watermelon 

juice, papaya juice, dragon fruit juice, mix juice, dan Trans Detox Jungle Juice.  

Trans Detox Jungle Juice merupakan signature juice The Trans Resort Bali 

yang sangat diminati oleh tamu ketika breakfast. Jus ini terbuat dari campuran 

pineapple juice, daun pakcoy, dan lime juice. Jus ini memiliki cita rasa yang 

cenderung asam, manis, dan sedikit pahit yang memberikan sensasi rasa yang unik 

saat diminum. Jus ini kaya akan kandungan nutrisi yang baik untuk tubuh. 

Kandungan nutrisi yang terdapat  pada jus ini antara lain kaya akan antioksidan, 

Vitamin B dan C terutama dari nanas dan jeruk nipis, Vitamin A dan kandungan 

serat dari pakcoy, serta beragam mineral penting seperti kalium, kalsium, dan 

magnesium. Pada waktu breakfast, terdapat berbagai minuman yang tersedia di 

buffet service. Pada buffet service terdapat salah satu minuman yang sangat disukai 

oleh tamu yaitu Trans Detox Jungle Juice.  Hal ini dapat dilihat  dalam waktu sehari 

jus ini dapat menghabiskan stok jus sebanyak  8-10 jerigen atau sekitar 16 – 20 liter. 

Hal ini dapat terjadi tidak lepas dari cita rasanya yang enak tetapi juga memiliki 

manfaat yang baik untuk tubuh. 

Trans Detox Jungle Juice tidak hanya dijumpai pada waktu breakfast. Jus ini 

dapat dipesan pada outlet hotel ini dimana pun, seperti In Room Dinning, Club 
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Lounge, Lobby Lounge, dan 18th Rooftop Bar. Tamu dapat membeli jus ini dengan 

harga Rp 60.000,00++ atau Rp 72.600,00 (harga net). Jus ini juga menjadi minuman 

welcome drink di Trans Resort Bali. Oleh karena itu, minuman ini dapat populer 

karena menjadi welcome drink sehingga para tamu yang datang dapat mencicipi 

terlebih dahulu rasa dari Trans Detox Juice ini. 

Terdapat beberapa penelitian mengenai signature drink yang pernah dilakukan 

sebelumnya. Tugas Akhir oleh Ni Luh Sri Septiari (2024) dengan judul 

“Pembuatan Susu Biji Buah Nangka Oleh Chef De Partie pada Sand Kitchen di 

Anvaya Beach Resort Bali” yang membahas mengenai pemanfaatan biji buah 

nangka sebagai bahan utama olahan susu. Susu biji nangka ini disajikan pada buffet 

service. Pada Tugas Akhir penulis juga memanfaatkan buah sebagai bahan untuk 

olahan minuman pada buffet service, tetapi produk minuman yang dihasilkan 

berbeda yaitu detox juice. Tugas Akhir oleh I Kadek Wijapa Arsadana (2023) 

dengan judul Pembuatan Semangke Cocktail Oleh Bartender di Hilton Bali Resort, 

membahas mengenai pembuatan cocktail yang berbahan dasar buah semangka 

beserta kulitnya sebagai bahan utamanya. Kulit semangka diolah menggunakan 

mesin juicer sehingga menghasilkan cairan dan cairan tersebut dipakai dalam 

pembuatan Semangke Cocktail. Pada Trans Detox Jungle Juice, bahan yang 

digunakan adalah pineapple juice (dari buah nanas) dan diolah menjadi sebuah 

detox juice, sedangkan dari tugas akhir Arsadana menggunakan buah semangka 

sebagai bahan utamanya dan diolah menjadi sebuah cocktail. Penelitian Yuzuf 

(2022) dengan judul “Pengaruh Formula Jus Pakcoy (Brassica Rapa L.) Pada Daya 

Terima Panelis”, memiliki tujuan penelitian untuk memperoleh formula jus pakcoy 
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yang berpengaruh terhadap daya terima panelis. Pada pembuatan jus pakcoy 

dilakukan penambahan sari lemon yang berfungsi untuk mengurangi langu pada 

pakcoy, dan penambahan konsentrasi madu sebagai penambah rasa atau pemanis. 

Pada Tugas Akhir ini menggunakan bahan dasar yang sama yaitu pakcoy namun 

dengan campuran yang berbeda yaitu pineapple juice dan lime juice. Dari referensi 

beberapa penelitian tersebut, pada Tugas Akhir ini penulis akan membahas 

mengenai pembuatan signature drink Trans Detox Jungle Juice yang berbahan 

dasar daun pakcoy, lime juice, dan pineapple juice yang memiliki manfaat yang 

baik bagi tubuh. 

Berdasarkan penjelasan diatas, Tans Detox Jungle Juice merupakan jenis 

minuman yang diminati oleh tamu karena memiliki manfaat dan rasa yang enak. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menguraikan dengan lebih jelas tentang 

Trans Detox Jungle Juice, dan mengangkatnya dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul “Pembuatan Trans Detox Jungle Juice oleh Bartender di The 

Restaurant The Trans Resort Bali”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana prosedur pembuatan Trans Detox Jungle Juice oleh bartender di 

The Restaurant The Trans Resort Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pembuatan Trans Detox Jungle Juice 

beserta solusinya oleh bartender di The Restaurant The Trans Resort Bali? 
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C. Tujuan Dan Manfaat 

1) Tujuan  

Adapun tujuan penulisan Tugas Akhir ini, yaitu: 

a. Mengetahui prosedur pembuatan Trans Detox Jungle Juice oleh bartender di 

The Restaurant The Trans Resort Bali. 

b. Mengetahui kendala yang ditemui dalam Trans Detox Jungle Juice oleh 

bartender di The Restaurant The Trans Resort Bali. 

2) Manfaat 

Adapun manfaat penulisan Tugas Akhir ini terbagi menjadi tiga, yaitu: 

a. Manfaat untuk Politeknik Negeri Bali 

1) Untuk menjadi referensi di perpustakaan Politekknik Negeri Bali yang 

Nantinya diharapkan dapat digunakan untuk menambah ilmu pengetahuan 

khususnya pada minuman Trans Detox Jungle Juice. 

2) Untuk pengembangan dan penyelarasan kurikulum agar sesuai dengan 

kebutuhan industri. 

3) Untuk mendapatkan informasi tentang tren dan situasi yang berkembang 

dalam industri pariwisata saat ini. 

b. Manfaat untuk The Trans Resort Bali 

1) Untuk mendapatkan calon tenaga kerja profesional yang handal dalam 

kegiatan operasional yang dapat mengikuti standar di hotel. 

2) Untuk meningkatkan kerjasama dan mempromosikan produk yang dimiliki 

oleh hotel ke pihak kampus. 
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c. Manfaat untuk Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat kelulusan yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Diploma III Perhotelan pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. 

2) Untuk mendapatkan pengalaman bekerja yang nyata di industri 

3) Untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan di bidang Food and 

Beverage Division, khususnya pada pembuatan sebuah signature drink dari 

The Trans Resort Bali. 

D. Metode Penulisan 

Adapun metode penulisan yang penulis gunakan yaitu: 

1) Metode Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang penulis gunakan yaitu: 

a. Observasi 

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengamatan secara langsung ke tempat atau objek yang diteliti. 

Pada Tugas Akhir ini penulis melakukan observasi di The Restaurant The 

Trans Resort Bali mengenai pembuatan The Trans Detox Jungle Juice.  

b. Wawancara 

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

memberikan daftar pertanyaan kepada narasumber mengenai objek yang 

diteliti. Penulis memberikan daftar pertanyaan mengenai prosedur pembuatan 

Trans Detox Jungle Juice kepada salah satu bartender di The Restaurant 

sebagai topik pembahasan Tugas Akhir ini. 
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c.  Studi Pustaka 

Metode studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dengan 

melakukan literasi dari berbagai sumber kepustakaan seperti buku, jurnal, 

artikel, dan lainnya untuk menjadi bahan referensi dan argumen pendukung  

penulisan Tugas Akhir ini. 

2) Metode Analisis Dan Teknik Penyajian  Data  

Metode analisis data dan teknik penyajian data yang penulis gunakan pada 

Tugas Akhir ini yaitu metode analisis deskriptif kualitatif. Metode deskriptif 

kualitatif adalah metode analisis data dengan menggambarkan, memaparkan, atau 

menguraikan data yang diperoleh. Penulis memaparkan penjelasan mengenai 

prosedur pembuatan Trans Detox Jungle Juice sesuai dengan data yang diperoleh 

penulis dari hasil wawancara maupun observasi. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

 

A. Simpulan 

Adapun simpulan yang penulis dapatkan dari uraian mengenai pembuatan 

Trans Detox Jungle Juice yaitu: 

1. Proses pembuatan Trans Detox Jungle Juice yang terdiri dari: 

a. Tahap Persiapan  

Pada tahap ini meliputi persiapan diri, persiapan area kerja, persiapan 

bahan, dan persiapan peralatan. 

b. Tahap Pembuatan 

Pada tahap ini meliputi proses pembuatan Trans Detox Jungle Juice 

diawali dari pencucian daun pakcoy hingga penuangan jus yang sudah 

selesai ke dalam wadah yang disediakan. 

c. Tahap Penyajian  

Pada tahap ini meliputi cara penyajian dari Trans Detox Jungle Juice yaitu 

dengan menggunakan nanas sebagai garnish minuman ini. 

2. Kendala yang dihadapi dalam pembuatan Trans Detox Jungle Juice yang terdiri 

dari:  

a. Kendala pada bahan 

Kendala pada produk meliputi terdapat daun pakcoy yang sudah tidak 

segar, rasa dari salah satu bahan yang lebih dominan, dan presentasi detox 

juice yang kurang menarik. 
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b. Kendala pada peralatan  

Kendala pada peralatan meliputi lamanya waktu blending jus, dan pisau 

yang digunakan kurang tajam. 

B. Saran 

Adapun saran yang penulis dapat sampaikan mengenai pembuatan Trans Detox 

Jungle Juice yaitu melakukan storing bahan sesuai dengan SOP dan memesan bahan 

dari suplier secara berkala dalam jumlah yang cukup sehingga kualitas dan 

kesegaran bahan dapat terjaga. Melakukan pemeliharaan peralatan secara berkala 

pada saat closing bar agar kondisi peralatan dapat terjaga dengan baik sehingga 

peralatan dapat digunakan dalam jangka waktu yang lama. 
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