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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

InterContinental Bali Resort terletak di Jalan Uluwatu 45 Jimbaran, Bali.

Jarak dari Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai adalah 6,8 kilometer, dan

dapat ditempuh selama 20 menit. Hotel ini berada dekat dengan GWK, Pura

Uluwatu, Pantai Kuta. InterContinental Bali Resort pertama kali diresmikan pada

tahun 1993. Hotel ini dibangun dengan bangunan yang bergaya modern dan

sensitive dengan dekorasi dan furniture yang kental dengan kebudayaan Bali dan

Jawa di seluruh bagian Hotel. InterContinental Bali Resort dibangun di atas tanah

seluas 14 hektar dilengkapi dengan kebun-kebun yang luas di dalamnya yang tetap

mencerminkan tradisi Bali.

InterContinental Bali Resort memiliki beberapa Departemen yaitu Human

Resource Department bertugas untuk mengatur absensi karyawan dan mengelola

evaluasi kinerja untuk semua karyawan, Accounting Department bertugas untuk

mencatat, mengelola dan menyajikan data keuangan perusahaan, Sales and

Marketing Department bertugas untuk mencari calon konsumen dan melakukan

penjualan produk kepada konsumen, Engineering Department bertugas untuk

memperbaiki dan mengoptimalkan produk yang sudah ada, Front Office

Department bertugas untuk menyambut, melayani dan memberikan informasi

kepada tamu atau pengunjung, Housekeeping Department bertugas untuk menjaga,

membersihkan kamar tamu dan area hotel, Food and Beverage Product bertugas

untuk membuat makanan atau hidangan yang akan di sajikan kepada tamu, Food
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and Beverage Service bertugas untuk melayani tamu dan mengantarkan pesanan

ke meja tamu dan Security Department bertugas untuk menjaga keamanan di area

hotel.

InterContinental Bali Resort Memiliki beberapa outlet food and beverage

yaitu Taman Gita Restaurant, KO Restaurant, Sunset Restaurant, Bella Cucina,

Jimbaran Garden, Club Lounge Restaurant. Taman Gita Restaurant adalah

restoran yang menyediakan makanan yang bertema buffet restaurant dan

melayani tamu dengan melakukan live cooking. Restaurant ini buka pukul 6.30 –

11.00 yang berkapasitas sebanyak 205 pax. KO Restaurant yang menyediakan

makanan Japanese food untuk dinner buka dari pukul 18.30 – 22.30 yang

berkapasitas sebanyak 80 pax. Bella Cucina adalah restaurant yang menyediakan

lunch dan dinner buka pada pukul 14.00 – 23.00 yang berkapasitas 50 pax.

Jimbaran Garden adalah restaurant yang melayani breakfast, lunch, dinner dan

restaurant ini buka pukul 6.30 – 23.00 berkapasitas hingga 100 pax. Restaurant ini

berada di pinggir pantai yang memiliki view yang indah. Sunset Garden adalah

restaurant yang melayani lunch buka pada pukul 11.00 – 22.30. Restaurant ini

berkapasitas hingga 120 pax dan tempatnya berada di pinggir pantai, dekat dengan

view untuk melihat sunset. Club lounge restoran adalah restoran yang melayani

breakfast, afternoon tea, cocktail, restoran ini buka pukul 06.30 – 23.00 restoran

ini berkapasitas hingga 150 pax. Club lounge restoran juga hanya melayani tamu

tamu VIP seperti pejabat tinggi negara atau pemerintah, pimpinan perusahaan,

selebriti dan tamu yang sering menginap di hotel.

Penyajian makanan yang berkualitas sangat perlu diperhatikan oleh sektor

perusahaan, demikian pula yang dilakukan oleh InterContinental Bali Resort yang
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menyajikan banyak makanan yang berkualitas. Salah satu makanan yang banyak

diminati oleh tamu yang menginap adalah Avocado Toast, dimana penjualan satu hari

paling banyak bisa laku sekitar 50 Avocado Toast, dengan harga Rp185.000. Daya tarik

makanan ini cocok untuk breakfast yang berisikan sourdough toast dengan mash

avocado di atasnya ditambahkan condiment seperti tomato heirloom, beet root,

chickpeas dan sun dried tomato setelah itu ditambahkan poached egg dan

halloumi cheese lalu diatasnya ditambahkan garnish spring onion yang sudah

dipotong. Makanan ini merupakan kreasi dari Executive Chef InterContinental

Bali Resort yang dibuat dengan kreatif karena Avocado Toast yang dibuat oleh

commis InterContinental Bali Resort berbeda dengan Avocado Toast hotel lain.

Perbedaannya adalah dari bahan bahan premium yang digunakan contohnya

menggunakan halloomi cheese, chickpeas, sun dried tomato, dan juga tomato

heirloom.

Proses pembuatannya itu dimulai dari sourdough bread yang menggunakan

metode memasak dengan cara di-grill, setelah itu ditambahkan mash avocado

berikan isian seperti heirloom tomato, chickpeas, beetroot, sundried tomato

tambahkan club dressing kemudian ditambahkan poached egg, halloumi cheese

terakhir taburi spring onion dan black pepper. Kemudian disampingnya

ditambahkan lettuce yang diberi club dressing dan dimana pembuatan club

dressing itu menggunakan musterd, rice vinegar, salad oil, olive oil, tamary, hot

water setelah itu di-hand mixer, Avocado Toast siap untuk disajikan kepada tamu

Pada Tugas Akhir yang disusun oleh Sedani (2023) berjudul “Pembuatan

Mushroom Bacon Avocado Toast Oleh Commis di Segaran Restaurant” pada

Tugas Akhir tersebut, menu Avocado Toast menggunakan bahan tambahan
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mushroom dan bacon dan sedangkan dari pembanding dua Pada Tugas Akhir

yang disusun oleh Aryawijaya (2024) yang berjudul pembuatan Avocado Poached

Egg oleh Chef De Partie pada Garden Terrace Kitchen di hotel Komaneka at

Monkey Forest, yang membedakannya yaitu menggunakan mash avocado salsa.

Sedangkan di InterContinental Bali Resort menggunakan tambahan tomato

heirloom, beet root, halloumi cheese,sunrise tomato,chickpeas. Pada judul Tugas

Akhir lainnya, tidak ada yang mengambil tema pembuatan menu breakfast seperti

Avocado Toast ini.

Berdasarkan pemaparan di atas oleh karena itu, penulis tertarik mengangkat

judul “Pembuatan Avocado Toast oleh Commis di Club Lounge InterContinental

Bali Resort”.

B. Rumusan Masalah

Perumusan masalah di bawah ini ditetapkan berdasarkan uraian latar

belakang masalah yang dijelaskan di atas. Rumusan masalah yang akan dibahas

adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pembuatan Avocado Toast Oleh Commis Di Club Lounge

InterContinental Bali Resort?

2. Apa kendala dalam pembuatan Avocado Toast Oleh Commis di Club Lounge

InterContinental Bali Resort dan apa solusinya?

C. Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir

dengan judul ”Pembuatan Avocado Toast Oleh Commis Di Club Lounge

Interecontinental Bali Resort” adalah sebagai berikut.

1. Tujuan
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Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:

a. Menjelaskan bagaimana Pembuatan Avocado Toast Oleh Commis di Club

Lounge InterContinental Bali Resort

b. Menjelaskan kendala yang di hadapi oleh commis ketika melakukan

pembuatan Avocado Toast Oleh Commis di club lounge InterContinental Bali

Resort

2. Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:

a. Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk

menyelesaikan Program Studi DIII Perhotelan pada Jurusan Pariwisata

Politeknik Negeri Bali.

2) Sebagai pengetahuan tambahan mengenai Food & Beverage product

khususnya mengenai menu breakfast sehingga dapat membandingkan

perbedaan antara materi yang didapatkan di kampus dan di dunia industri.

b. Politeknik Negeri Bali

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu

pengetahuan pembaca yang ingin menambah wawasan dan pengetahuan

dalam bidang Food & Beverage product.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui

penulisan Tugas Akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun

dosen dalam penyusunan Tugas Akir atau buku ajar dalam Pembuatan
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Avocado Toast Oleh Commis Di Club Lounge InterContinental Bali

Resort.

c. Bagi InterContinental Bali Resort

1) InterContinental bali resort dapat mengambil tindakan yang sesuai dalam

menangani kendala-kendala yang dialami dalam Pembuatan Avocado

Toast Oleh Commis di InterContinental Bali Resort.

2) Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi tambahan bagi

InterContinental Bali resort untuk menyempurnakan Pembuatan Avocado

Toast Oleh Commis di InterContinental Bali Resort.

D. Metode Penulisan

1. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data

yang dilakukan seperti misalnya metode observasi, wawancara maupun studi

pustaka.

a. Observasi

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan

dengan cara mengamati dan melakukan secara langsung bagaimana

pembuatan Avocado Toast. Penulis mencatat informasi apa saja yang

diperlukan saat mengangkat judul pembuatan Avocado Toast Oleh Commis

di InterContinental Bali Resort.

b. Wawancara
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Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara

melakukan wawancara secara langsung dengan Commis dan Executive chef

kitchen di InterContinental Bali Resort mengenai pembuatan Avocado Toast.

c. Studi Pustaka

Metode kepustakaan merupakan metode pengumpulan data dengan cara

membaca buku-buku, dokumen tertulis, serta jurnal yang berkaitan dengan

topik yang dibahas dalam tugas akhir ini.

2. Metode Analisis

Metode tugas akhir ini menggunakan metode analisis kualitatif deskriptif

yaitu mendeskripsikan berdasarkan dari data yang di dapatkan dari hasil

wawancara, observasi dan studi kepustakaan berkenaan dengan menangani

pembuatan Avocado Toast Oleh Commis di Club Lounge InterContinental Bali

Resort.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Pada pembuatan Avocado Toast Oleh Commis Di Club Lounge

InterContinental Bali Resort. Penulis dapat memaparkan beberapa simpulan

sebagai berikut:

1. Pembuatan Avocado Toast Oleh Commis Di Club Lounge InterContinental

Bali Resort.

Berikut beberapa tahapan pembuatan avocado toast meliputi tahap persiapan,

pengolahan, dan penyajian.

a. Pertama adalah tahap persiapan dibagi menjadi persiapan diri, persiapan

lingkungan kerja, persiapan alat dan persiapan bahan makanan untuk

pembuatan avocado toast.

b. Kedua adalah tahap pengolahan dari avocado toast yang terdiri dari

pembuatan mashed avocado, sourdough, club dressing sauce, pesto sauce

dan poached egg yang akan dijadikan hidangan avocado toast.

c. Ketiga adalah tahap penyajian avocado toast dengan menggunakan bahan-

bahan yang telah dibuat pada tahap pengolahan.

2. Hambatan-hambatan yang dihadapi pada saat Pembuatan Avocado Toast Oleh

Commis Di Club Lounge InterContinental Bali Resort adalah:

a. Kesulitan dalam mempertahankan konsistensi sauce yang mudah pecah.

Cara mengatasinya adalah bahan ditimbang sesuai dengan kebutuhan di

resep.
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b. Kesulitan dalam tingkat kematangan pada poached egg.

Cara mengatasinya adalah dapat menyiapkan tiga sauce pot untuk

memasak poached egg tersebut. Masing masing pot untuk satu jenis

poached egg yaitu soft poached egg, medium poached egg, dan hard

poached egg.

c. Mashed avocado yang mudah berubah warna menjadi coklat.

Cara mengatasinya adalah menaruhnya di wadah yang kedap udara dan

menutup permukaan mashed avocado dengan plastic wrap.

B. Saran

Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk mengatasi hambatan-

hambatan yang terjadi saat pembuatan Avocado Toast Oleh Commis Di Club

Lounge InterContinental Bali Resort, yaitu sebagai berikut:

1. Seorang commis harus memperhatikan resep pembuatan club dressing sauce

karena club dressing sauce sangat mudah pecah, maka seorang commis saat

melakukan proses pembuatan club dressing sauce jika tidak sesuai standar

resep yang sudah di siapkan club dressing tidak akan sempurna.

2. Sebaiknya sorang commis memperhatikan waktu saat pembuatan poached egg

agar dapat menghasilkan poached egg yang sempurna dan yang tingkat

kematangannya diinginkan oleh tamu seperti soft poached egg, medium

poached egg, dan hard poached egg.

3. Sebaiknya para commis yang in charge mengecek kembali preparation seperti

condiment yang digunakan di avocado toast yang mudah basi atau busuk yang
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akan digunakan sebelum operasional restoran berjalaan, menempatkan mashed

avocado di wadah yang kedap udara lalu menaruh preparation di tempat yang

sudah di isi oleh es atau di under counter chiller agar warna dari mashed

avocado tidak berubah warna.
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