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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

White Rock Beach Club merupakan salah satu beach club terkenal di Bali yang
berlokasi di Pantai Melasti, Ungasan, Kec. Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali.
Jarak dari bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai dapat ditempuh selama 30 menit.
White Rock Beach Club ini bertepatan di sebelah Pantai Melasti yang merupakan salah
satu pantai yang cukup terkenal. Beach Club ini mempunyai jenis sofa diantaranya
single bed, double bed, lagoon sofa, lagoon bed, executive suites, party suites, single
sofa, party bed, VIP cabana, spa daybed.

Adapun beberapa departemen yang mendukung operasional kerja di White Rock
Beach Club, yaitu Food and Beverage Product bertugas untuk membuat makanan yang
dipesan oleh tamu, Food and Beverage Service bertugas untuk membuat minuman
cocktail atau mocktail yang dipesan oleh tamu, GRO & Reservation bertugas untuk
membuat reservasi yang sudah diperbincangkan oleh tamu, Enginering & Teknologi
Informasi bertugas untuk memperbaiki dan menjaga kondisi yang berhubungan dengan
listrik dan lain-lain, Housekeeping bertugas untuk menata sofa bed dan menjaga
kebersihan area beach club, Human Resource bertugas untuk mencari tenaga kerja dan
memberikan training dalam hal tertentu, Sales and Marketing bertugas untuk

meningkatkan penjualan, brand dan loyalitas pelanggan, Safety and Security bertugas



untuk menjaga dan mengawasi situasi di beach club. White Rock Beach Club adalah
salah satu beach club mewah yang terkenal dengan pelayanan dan fasilitas yang luar
biasa. Maka dari itu semua departemen tersebut sangatlah diperlukan dalam beach club
yang cukup terkenal untuk memberikan pengalaman tamu yang memuaskan, baik
dalam aspek pelayanan, kenyamanan, keamanan, maupun efisiensi operasional.

Food and Beverage Product di White Rock Beach Club merupakan salah satu
departemen yang sangat mendukung dalam pengalaman kuliner yang luar biasa bagi
tamu. Departemen ini bertanggung jawab untuk merancang, memproduksi, dan
mengelola semua produk makanan yang disajikan di beach club. Tugas utama dari
F&B Product adalah memastikan kualitas, keberagaman, dan inovasi dalam setiap
hidangan yang ditawarkan, sehingga memenuhi standar tinggi yang diharapkan oleh
tamu, baik lokal maupun internasional. Selain itu juga memastikan bahwa setiap bahan
baku yang digunakan adalah yang terbaik dan berkualitas tinggi. Tim F&B Product di
White Rock Beach Club bekerja sama dengan pemasok lokal maupun internasional
untuk mendapatkan bahan-bahan terbaik, yang tidak hanya memadai secara rasa, tetapi
juga memperhatikan aspek kesehatan.

Tacos di White Rock Beach Club adalah makanan yang dihidangkan sejumlah 3
tacos yang mempunyai 3 jenis salsa yaitu, fomato salsa, mango salsa, pineapple salsa.
Ketiga condiment tersebut menghasilkan rasa yang sedikit asam dan segar ketika
disantap. Dan terdapat potongan ayam yaitu chicken pop corn yang sudah digoreng
terlebih dahulu, diatasnya terdapat ice berg yang sudah diiris tipis tipis. disajikan diatas

kayu yang berisi sekat untuk menaruh ketiga tacos tersebut. Tacos ini adalah tipe kulit



yang lembut dan sedikit garing, karena kulit tacos atau tortila tidak digoreng
melainkan menggunakan metode memasak pan seared.

Laporan Tugas Akhir yang berjudul Pembuatan Balado Nachos Oleh
Commis Di Beach Restaurant The Apurva Kempinski Bali yang disusun oleh
Matondang, E., D., R.,(2024). Balado Nachos yang terdapat di hotel tersebut
merupakan makanan yang dimodivikasi dengan mencampurkan citara sara mexico
dan Indonesia tepatnya dari daerah sumatra, sehingga Nachos tersebut
menghasilkan cita rasa pedas tetapi tidak menghilangkan ciri khas dari makanan
Nachos tersebut. Perbedaan Tacos di White Rock Beach Club adalah makanan yang
dihidangkan sejumlah 3 tacos yang mempunyai 3 jenis condiment yaitu, tomato
salsa, mango salsa, pineapple salsa dan juga potongan chicken pop corn. Ketiga
condiment tersebut menghasilkan rasa yang sedikit asam dan segar ketika disantap

Berdasarkan penjelasan tersebut, pembahasan mengenai proses pembuatan
Tacos Trio akan dijadikan fokus utama dalam penyusunan Tugas Akhir dengan

judul “Pembuatan Tacos Trio oleh Commis di White Rock Beach Club.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat
disusun rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana cara pembuatan Tacos Trio Oleh Commis di White Rock Beach
Club?
2. Kendala apa saja yang didapat pada saat pembuatan Tacos Trio Oleh

Commis di White Rock Beach Club dan bagaimana cara mengatasinya?



C. Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir

dengan judul Pembuatan Tacos Trio Oleh Commis di White Rock Beach Club

adalah sebagai berikut:

1.

Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:

a.

Mendeskripsikan proses pembuatan dan penyajian Tacos Trio di
White Rock Beach Club, untuk memberikan pemahaman mengenai
keunikan dan karakteristik hidangan tersebut.

Menjelaskan  kendala dan solusi yang mempengaruhi
pengembangan dan penerimaan Tacos Trio sebagai salah satu daya
tarik kuliner di White Rock Beach Club, serta kontribusinya

terhadap citra dan pengalaman kuliner di White Rock Beach Club.

Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:

a.

Mabhasiswa

1) Memenuhi syarat kelulusan Diploma III, Prodi Perhotelan
Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan
mahasiswa dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan
kemampuan dalam bidang food and beverage product.

2) Dapat mengetahui bagaimana cara pembuatan Tacos Trio Oleh

Commis Di White Rock Beach Club.



3) Dapat mengetahui kendala apa saja yang didapat pada saat
pembuatan Tacos Trio Oleh Commis Di White Rock Beach Club
b. Politeknik Negeri Bali
1) Menjadi sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri
Bali dan pihak lain yang ingin mengetahui lebih lanjut
Pembuatan Tacos Trio Oleh Commis di White Rock Beach Club.
2) Bermanfaat sebagai bahan bacaan bagi perpustakaan akademik,
agar dapat dipergunakan oleh pembaca sebagai referensi dan
bahan pertimbangan dalam penelitan berikutnya serta
menambah ilmu pengetahuan di kampus.
c. White Rock Beach Club
Untuk memperbaiki kendala yang didapat pada saat pembuatan

Tacos Trio di White Rock Beach Club.

D. Metode Penulisan

Pada teknik pengumpulan data ini berisikan penjelasan mengenai metode
pengumpulan data baik itu metode wawancara, observasi dan studi kepustakaan.
berikut adalah penjelasan dari metode pengumpulan data yaitu :

1. Metode Wawancara

Metode wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan data yang

melibatkan interaksi langsung antara pewawancara dan responden. Dalam

metode ini, pewawancara mengajukan serangkaian pertanyaan kepada I Gede

Yuda Asta dengan jabatan chef de partie untuk memperoleh informasi, opini,



atau pengalaman terkait proses Pembuatan Tacos trio di White Rock Beach
Club.

2. Metode Observasi
Metode observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis
dengan cara mengamati secara langsung objek atau fenomena yang menjadi
fokus penelitian. Dalam metode ini, penulis mengamati perilaku, kejadian,
atau aktivitas yang terjadi di lapangan tanpa melakukan intervensi atau
pengaruh terhadap objek yang diamati. Penulis menggunakan metode ini
untuk memahami bagaimana cara pembuatan Tacos Trio Di White Rock
Beach Club.

3. Studi kepustakaan
Metode studi kepustakaan adalah mengumpulkan data dengan membaca
buku-buku, jurnal serta dokumen yang berkaitan dengan penyusunan Tugas
Akhir ini.

E. Metode Analisis dan Penyajian Hasil

Metode analisis yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah
metode deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan untuk menganalisis,
menggambarkan, dan merangkum berbagai kondisi yang berkaitan dengan
pembuatan Tacos Trio di White Rock Beach Club secara rinci. Data yang digunakan

juga disesuaikan dengan informasi dari pihak-pihak yang kompeten di bidangnya.
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BABYV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian diatas tentang Pembuatan Tacos Trio Oleh Commis di White
Rock Beach dapat disimpulkan sebagai berikut.
1. Pembuatan Tacos Trio dibagi menjadi 4 tahapan, yaitu:
a. Tahap persiapan
1) Persiapan diri.
2) Persiapan area kerja.
3) Persiapan peralatan.
4) Persiapan bahan.
a) Bahan mengolah chicken pop corn.
b) Bahan Mengolah fomato salsa.
¢) Bahan Mengolah mango salsa.
d) Bahan Mengolah pineapple salsa.
b. Tahap pengolahan
1) Mengolah chicken pop corn.
2) Memanaskan/ pan seared kulit tacos.
3) Mengolah tomato salsa.
4) Mengolah mango salsa.
5) Mengolah pineapple salsa.

c. Tahap platting
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1) Meletakkan kulit tacos di wadah kayu yang sudah berisi sekat.
2) Meletakkan chicken pop corn yang sudah di slice.

3) Meletakkan mayonaise.

4) Meletakkan slice lettuce ice berg.

5) Meletakkan tomato salsa, mango salsa, pineapple salsa.

d. Tahap clossing
1) Tahap clossing setelah membuat pesanan.

2) Tahap clossing setelah jam operasional selesai.
2. Kendala yang dihadapi dalam pembuatan Tacos Trio

a. Bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan Tacos Trio merupakan
elemen yang sangat penting. Jika salah satu bahan tidak tersedia, hal ini dapat
menyulitkan proses pengolahan. Oleh karena itu, apabila ada bahan yang
tidak lengkap, sebaiknya segera dilaporkan kepada chefin charge agar dapat
segera dicari.

b. Kerusakan chiller berdampak pada kualitas bahan Tacos Trio, seperti iceberg
yang cepat busuk dan paha ayam yang berbau, hal ini menurunkan kualitas
hidangan. Untuk mengatasinya, commis mengambil bahan pengganti yang
masih segar dari walk-in chiller di basement. Bahan rusak segera diganti agar
operasional tetap lancar, lalu dilanjutkan dengan menghubungi tim
engineering untuk perbaikan chiller.

B. Saran
Saran yang dapat diberikan untuk menjaga kualitas hidangan Tacos Trio

di White Rock Beach Club dalam jangka panjang, yaitu:
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a. Pengelolaan Bahan Baku

1)

2)

3)

4)

Menggunakan metode FIFO (First In, First Out) untuk mencegah
kerusakan bahan.

Melakukan pengecekan stok harian, terutama pada bahan mudah rusak
seperti sayuran dan ayam.

Menggunakan daftar cek bahan harian oleh commis.

Menjalin komunikasi proaktif dengan bagian purchasing untuk

memastikan ketersediaan bahan selalu terjaga.

b. Pemeliharaan Peralatan Pendingin

1)

2)

3)

4)

Menjadwalkan servis chiller secara rutin minimal sebulan sekali bersama
tim engineering.

Melakukan monitoring suhu harian chiller dan mencatat hasilnya secara
konsisten.

Jika memungkinkan, menggunakan sistem alarm suhu otomatis untuk
peringatan dini.Menyediakan stok cadangan bahan segar di walk-in
chiller sebagai antisipasi kerusakan bahan utama.

Menerapkan rotasi bahan secara berkala dari walk-in chiller ke chiller

utama.

¢. Dokumentasi dan Evaluasi

D)

Membuat laporan insiden setiap terjadi kerusakan peralatan atau

kekurangan bahan.



2) Melakukan evaluasi rutin terhadap laporan insiden sebagai bahan
perbaikan dan pembelajaran ke depan.

3) Membangun kerja sama yang baik antara kitchen, engineering, dan
purchasing untuk memastikan semua kendala ditangani dengan cepat

dan efisien.
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