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ABSTRAK 
 

 

Putri, Agustina Vinny Kusuma. (2025). Penanganan Penitipan Barang di Left 

Luggage Service oleh Staf PT. Integrasi Aviasi Solusi Cabang Bali di Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai. 

Tugas akhir : Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Tugas akhiri ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I Dra. Ni Putu 

Somawati, MM. dan Pembimbing II: Dr. I Ketut Budarma, M.Par., MMTHRL 

Kata kunci: Penanganan, Penitipan Barang, Left Luggage Service, PT. Integrasi 

Aviasi Solusi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penanganan penitipan barang 

di Left Luggage Service PT. Integrasi Aviasi Solusi Cabang Bali, kendala yang 

dihadapi, serta upaya yang dilakukan untuk mengatasinya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, studi kepustakaan, dan dokumentasi.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penanganan penitipan barang dilakukan melalui tiga tahapan 

utama, yaitu tahap persiapan, tahap pelayanan, dan tahap pengambilan. Kendala 

yang dihadapi staf antara lain antrean panjang saat musim liburan, kerusakan alat 

pencatatan, kurangnya pemahaman prosedur oleh wisatawan asing, serta risiko 

kehilangan atau kerusakan barang. Untuk mengatasi kendala tersebut, dilakukan 

upaya penambahan staf pada jam sibuk, pemeliharaan rutin perangkat sistem, 

penyediaan informasi multibahasa dan media visual, serta peningkatan keamanan 

melalui CCTV dan prosedur verifikasi yang lebih rinci.Kesimpulannya, 

penanganan penitipan barang di Left Luggage Service telah berjalan sesuai 

prosedur, namun masih memerlukan peningkatan dalam aspek sumber daya 

manusia, teknologi, dan fasilitas informasi agar pelayanan menjadi lebih optimal. 
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ABSTRACT 

Putri, Agustina Vinny Kusuma. (2025). Handling of Baggage Deposit at Left 

Luggage Service by Staff of PT. Integrasi Aviasi Solusi Bali Branch at I Gusti 

Ngurah Rai International Airport.  

Final Project: Tourism Travel Business, Tourism Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

This final project has been approved and examined by Supervisor I: Dra. Ni Putu 

Somawati, M.M., and Supervisor II: Dr. I Ketut Budarma, M.Par., MMTHRL. 

Keywords: Handling, Baggage Deposit, Left Luggage Service, PT. Integrasi Aviasi 

Solusi 

This research aims to identify the procedures of baggage deposit handling at the 

Left Luggage Service of PT. Integrasi Aviasi Solusi Bali Branch, the obstacles 

encountered, and the efforts made to overcome them. The research method applied 

is descriptive qualitative with data collection techniques through observation, 

interviews, literature study, and documentation. The results of the study show that 

baggage deposit handling is carried out through three main stages: preparation, 

service, and retrieval. The preparation stage includes checking facilities, 

documents, and conducting staff briefings. The service stage involves welcoming 

customers, inspecting baggage, labeling, recording data, and storing it in a secure 

area. The retrieval stage includes verifying deposit receipts and customer identity, 

updating the system, and preparing operational reports.The obstacles faced by the 

staff include long queues during holiday seasons, damage to recording equipment, 

lack of procedural understanding among foreign tourists, as well as the risk of lost 

or damaged baggage. To overcome these obstacles, the staff implemented several 

efforts such as adding personnel during peak hours, conducting regular maintenance 

of the system, providing multilingual information and visual media, and enhancing 

security with additional CCTV and more detailed verification procedures.In 

conclusion, the baggage deposit handling at the Left Luggage Service has been 

carried out in accordance with procedures; however, improvements in human 

resources, technology, and information facilities are still needed to support more 

optimal service. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, industri penerbangan mengalami pertumbuhan 

yang pesat. Hal ini ditandai dengan peningkatan jumlah penumpang yang terus 

meningkat setiap tahunnya, baik untuk perjalanan domestik maupun internasional. 

Pertumbuhan ini tidak hanya berpengaruh pada volume penerbangan, tetapi juga 

pada berbagai layanan pendukung yang diperlukan untuk meningkatkan 

kenyamanan dan pengalaman penumpang. Salah satu layanan yang semakin 

dibutuhkan adalah penitipan barang atau left luggage service. Di Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai, Bali, PT. Integrasi Aviasi Solusi memiliki peran 

penting dalam menyediakan layanan ini. Penanganan penitipan barang yang efisien 

dan aman sangat berpengaruh terhadap pengalaman penumpang dan dapat 

berdampak pada citra bandara serta perusahaan penyedia layanan. 

Salah satu alasan penting untuk melakukan penelitian ini adalah meningkatnya 

jumlah wisatawan domestik dan internasional yang berkunjung ke Bali. Menurut 

data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Bali, jumlah kunjungan wisatawan asing ke 

Bali pada tahun 2022 mencapai lebih dari 1,5 juta orang, dan angka ini diperkirakan 

akan terus meningkat seiring dengan pemulihan sektor pariwisata pasca-pandemi 

COVID-19 (BPS, 2022). Dengan banyaknya penumpang yang membawa barang 

bawaan, kebutuhan akan layanan penitipan barang yang aman dan efisien menjadi 

semakin mendesak. Penitipan barang bukan sekadar layanan tambahan, tetapi juga 

menjadi solusi bagi penumpang yang ingin menjelajahi Bali tanpa harus terbebani 
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dengan barang bawaan mereka 

  Dalam konteks ini, penelitian sebelumnya juga telah membahas tentang 

penitipan barang di bandara. Misalnya, penelitian oleh Sari (2021) yang 

menganalisis kepuasan pengguna jasa penitipan barang di Bandara Soekarno-Hatta. 

Penelitian tersebut menunjukkan bahwa faktor keamanan dan kualitas pelayanan 

sangat mempengaruhi kepuasan pelanggan. Penelitian ini difokuskan pada PT. 

Integrasi Aviasi Solusi di Bali dan bagaimana mereka menangani proses penitipan 

barang dalam konteks yang lebih spesifik. Pendekatan yang lebih terfokus ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai praktik 

terbaik dalam manajemen penitipan barang di bandara. 

PT. Integrasi Aviasi Solusi merupakan perusahaan yang telah beroperasi di 

bidang layanan penerbangan dengan komitmen untuk memberikan pelayanan 

terbaik kepada pelanggan. Dengan pengalaman yang cukup dalam industri ini, 

perusahaan ini memiliki sumber daya manusia yang terlatih dan sistem manajemen 

yang baik untuk menangani penitipan barang. Pemilihan tempat Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) di PT. Integrasi Aviasi Solusi didasarkan pada reputasi perusahaan 

dalam memberikan layanan berkualitas serta lokasinya yang strategis di bandara 

internasional, yang menjadi titik pertemuan bagi berbagai macam penumpang. 

Dengan demikian, penempatan PKL di sini tidak hanya memberikan kesempatan 

untuk belajar dari praktik nyata di lapangan, tetapi juga berkontribusi pada 

pengembangan diri mahasiswa dalam memahami dinamika industri penerbangan.  

  Proses penanganan penitipan barang sangat penting untuk dipelajari, tidak 

hanya dari sisi operasional, tetapi juga dari dampaknya terhadap kepuasan 
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pelanggan dan citra perusahaan. Dalam persaingan industri penerbangan yang 

semakin ketat, keunggulan dalam pelayanan dapat menjadi faktor pembeda yang 

signifikan. Keberhasilan PT. Integrasi Aviasi Solusi dalam mengelola layanan 

penitipan barang akan sangat bergantung pada beberapa faktor kunci, seperti sistem 

keamanan, kecepatan pelayanan, serta interaksi antara staf dan pelanggan. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana PT. Integrasi 

Aviasi Solusi mengelola layanan penitipan barang dan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi keberhasilan mereka dalam memberikan pelayanan tersebut. 

 Dengan latar belakang ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi terhadap pemahaman tentang pentingnya manajemen penitipan barang 

di bandara serta rekomendasi bagi peningkatan kualitas layanan di masa depan. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan lain dalam 

industri penerbangan untuk meningkatkan standar pelayanan mereka demi 

memenuhi ekspektasi penumpang yang terus berkembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu : 

1. Bagaimanakah  penanganan penitipan barang pada PT. Integrasi Aviasi Solusi di 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai? 

2. Apasajakah kendala dan solusi yang dihadapi selama pelaksanaan layanan 

penitipan barang oleh PT. Integrasi Aviasi Solusi di Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai? 
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1.3 Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari 

penulisan tugas akhir ini, yaitu: 

  

a. Untuk menganalisis penanganan penitipan barang oleh PT. Integrasi Aviasi 

Solusi di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai. 

b. Untuk mengidentifikasi kendala penanganan penitipan barang oleh PT. 

Integrasi Aviasi Solusi dan mengevaluasi solusi yang diterapkan untuk 

memberikan rekomendasi perbaikan. 

 

1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

Adapun kegunaan dan manfaat penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu persyaratan akademis yang harus dipenuhi untuk Mahasiswa 

Diploma III Usaha Perjalanan Wisata di Politeknik Negeri Bali diharapkan dapat 

memperluas pengetahuan dan keterampilan dalam Left Luggage Service. 

Untuk memahami tantangan dalam pengelolaan Left Luggage Service oleh staf 

PT. Integrasi Aviasi Solusi Cabang Bali di Bandara Internasional I Gusti Ngurah 

Rai, serta solusi yang diterapkan untuk meningkatkan layanan Left Luggage 

Service. 

 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Sebagai referensi di Perpustakaan Politeknik Negeri Bali untuk 

meningkatkan pengetahuan dalam Penanganan Penitipan Barang di Left 

Luggage Service dan sebagai alat ukur kemampuan mahasiswa dalam penulisan 

Tugas Akhir serta referensi bagi mahasiswa dan dosen. 

 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai referensi bagi PT. Integrasi Aviasti Solusi dan agen perjalanan 

untuk meningkatkan kualitas layanan Penanganan Penitipan Barang. 

 Membantu perusahaan mengambil langkah tepat berdasarkan tantangan 

yang dihadapi dan menerapkan solusi untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

 

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir 

Metode Penulisan Tugas Akhir berisikan pernyataan terkait dengan metode 

yang akan digunakan dalam mencapai tujuan penulisan tugas akhir. Bagian ini 

menjelaskan teknik-teknik yang digunakan dalam pengumpulan data, analisis 

data, dan penyajian hasil analisis data. 

1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa metode pengumpulan 

data yang diterapkan. Metode pengumpulan data adalah cara untuk memperoleh 

informasi dari sumber yang valid dan dapat dipercaya. Berikut adalah teknik 

pengumpulan data yang digunakan: 
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a. Observasi partisipatif 

Metode observasi partisipatif adalah metode pengumpulan data di mana 

peneliti ikut terlibat langsung dalam aktivitas atau situasi yang sedang diteliti, 

untuk memperoleh pemahaman mendalam tentang perilaku, interaksi, dan 

konteks sosial dari subjek penelitian. Moleong, L. J. (2021). Metodologi 

Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja Rosdakarya. Dalam penelitian 

tentang penanganan penitipan barang di Left Luggage Service PT. Integrasi 

Aviasi Solusi, peneliti melakukan pengamatan untuk memahami dengan lebih 

baik bagaimana layanan ini berjalan. 

b. Studi Kepustakaan 

Metode studi kepustakaan adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan membaca, mengumpulkan dokumen pendukung, serta 

mencari referensi dari buku dan sumber tertulis lainnya yang relevan dengan 

topik pariwisata, bandara, penerbangan, dan logistik. Zed, M. (2018). Metode 

Penelitian Kepustakaan. Jakarta: Yayasan Obor Indonesia. Selain itu, metode 

ini juga mencakup pencarian informasi melalui situs web yang berkaitan 

dengan masalah yang dibahas dalam Tugas Akhir ini. 

c. Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara wawancara langsung dengan narasumber. Bungin, B. (2017). 

Metodologi Penelitian Kualitatif: Aktualisasi Metodologis ke Arah Ragam 

Varian Kontemporer, dalam hal ini, staf left luggage service PT. Integrasi 
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Aviasi Solusi. Melalui wawancara ini, penulis dapat menggali informasi 

mendalam mengenai pelaksanaan pekerjaan, termasuk proses operasional 

yang dilakukan, permasalahan yang dihadapi, saran dari staf terkait perbaikan 

layanan, kendala yang muncul selama pelaksanaan tugas, serta cara- cara 

penyelesaian yang telah diterapkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

Dengan menggunakan metode ini, peneliti dapat memperoleh perspektif 

langsung dan pemahaman yang lebih baik tentang dinamika kerja di lapangan 

serta tantangan yang dihadapi oleh pihak manajemen dan karyawan. 

 

1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, digunakan metode analisis deskriptif, 

yang bertujuan untuk menganalisis data dengan cara menggambarkan atau 

mendeskripsikan informasi yang telah terkumpul. Data yang digunakan 

diperoleh selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Integrasi Aviasi Solusi. 

Proses analisis ini dimulai dengan pengumpulan data secara menyeluruh, melalui 

tahap observasi, kemudian dilanjutkan dengan pengolahan, analisis, hingga 

penafsiran hasil analisis untuk mencapai kesimpulan 

 

1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Hasil Data 

Metode yang digunakan dalam penyajian hasil analisis adalah metode 

informal dan metode formal. 

a. Metode Informal 

Metode informal, yaitu metode penyajian hasil analisis data menggunakan 

uraian atau kata-kata biasa yang dibuat sendiri untuk penjelasan dari prosedur 
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penanganan left luggage service PT. Integrasi Aviasi Solusi. 

 

b. Metode Formal 

Metode formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data 

dengan tanda- tanda tertentu seperti tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini 

dibantu dengan teknik penggabungan antara kata-kata dan tanda. 



 

49 
 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

 

5. 1 Simpulan 

 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

Penanganan penitipan barang di Left Luggage Service PT. Integrasi Aviasi 

Solusi Cabang Bali dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu persiapan, pelayanan, 

dan pengambilan. Tahap persiapan mencakup pengecekan fasilitas, kelengkapan 

dokumen, serta briefing staf untuk menyamakan prosedur kerja. Tahap pelayanan 

meliputi penyambutan pelanggan, pengisian formulir, pemeriksaan barang secara 

visual, pelabelan, pencatatan data, dan penyimpanan di area aman. Sementara 

tahap pengambilan mencakup verifikasi bukti penitipan dan identitas pelanggan, 

pembaruan sistem, serta penyusunan laporan operasional sebagai bahan evaluasi 

layanan. 

Dalam pelaksanaan layanan penitipan barang di Bandara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai, staf PT. Integrasi Aviasi Solusi Cabang Bali menghadapi 

beberapa kendala. Pertama, antrian panjang saat musim liburan atau acara besar 

diatasi dengan menambah staf, menerapkan sistem antrian digital, dan 

memberikan informasi waktu kunjungan yang disarankan. Kedua, kerusakan alat 

pencatatan seperti komputer ditangani melalui pemeliharaan rutin, penyediaan 

formulir manual, serta pelatihan teknis dasar bagi staf. Ketiga, kurangnya 
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pemahaman prosedur oleh wisatawan asing disiasati dengan menyediakan 

informasi multibahasa, pelatihan komunikasi dasar, dan penggunaan media visual 

seperti poster. Terakhir, risiko kehilangan atau kerusakan barang diminimalkan 

melalui pencatatan rinci, pemasangan CCTV, dan edukasi kepada pelanggan 

untuk menyimpan bukti penitipan..  

 

5. 2 Saran 

 

Berdasarkan pembahasan dan adanya kendala dalam Penanganan penitipan 

barang oleh PT. Integrasi Aviasi Solusi di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai, 

maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

a.  Menambah staf pada jam sibuk atau musim liburan untuk mempercepat layanan 

dan mengurangi antrean. 

b. Melakukan pemeliharaan rutin sistem pencatatan dan perangkat komputer agar 

operasional lancar. 

c. Menyediakan informasi multibahasa dan media visual yang mudah dipahami 

untuk membantu wisatawan asing. 

d. Meningkatkan keamanan dengan tambahan CCTV dan prosedur verifikasi 

barang yang lebih rinci. 
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