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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

The Mulia, Mulia Resort & Villas Nusa Dua, Bali terletak di JI. Raya Nusa
Dua Selatan, Kawasan Sawangan, Nusa Dua, Kecamatan Kuta Selatan,
Kabupaten Badung, Bali. Jarak dari bandara internasional Ngurah Rai 15 Km
yang dapat ditempuh selama 30 menit. Hotel ini berdekatan dengan beberapa
Pantai yaitu, Pantai Water Blow, Pantai Pandawa, Pantai Gunung Payung, dan
Pantai Geger, selain itu juga ada beberapa objek wisata seperti Monumen Taman
Mumbul, Bali National Golf Club, dan banyak objek wisata lainnya.

Selain menyediakan fasilitas kamar atau akomodasi The Mulia, Mulia
Resort & Villas Nusa Dua, Bali memiliki 11 restaurant dan bar. The Lounge
menyajikan menu masakan Indonesian dan Western breakfast dan high tea serta
cocktail dan mocktail. The Oasis menyajikan masakan Indonesian dan Western
dalam a’la carte serta minuman cocktail dan mocktail. Living Room Restaurant
yang menyajikan menu buffer dan a’la carte serta cocktail, mocktail, dan
afternoon tea. Cascade Lounge yang menyajikan a’la carte serta cocktail dan
mocktail. Café Restaurant yang menyajikan buffet serta cocktail dan mocktail,
Mulia Deli yang menyajikan pastry dan bakery. Soleil Restaurant yang
menyajikan ala carte, buffet, dan Sunday brunch serta minuman cocktail dan
mocktail. Table 8 yang menyajikan Chinese food dengan menu a’la carte dan
buffet. Edogin yang menyajikan Japanese food teppanyaki counter, teppanyaki

buffet serta minuman cocktail dan mocktail. The Bar yang menyediakan berbagai



cocktail dan mocktail, afternoon tea, dan live music. Sky Bar yang menyajikan
berbagai cocktail dan mocktail, Z’js Bar yang menyajikan berbagai cocktail dan

mocktail serta tempat untuk after party.

Cascade Lounge merupakan salah satu restaurant di The Mulia, Mulia
Resort & Villas Nusa Dua, Bali yang memiliki tempat peristirahatan yang nyaman
untuk mengobrol santai, berelaksasi dengan merasakan perpaduan sempurna
antara ketenangan dan kehidupan hotel dengan meja kaca yang elegan dan interior
mewah. Ideal untuk bersantai dalam gaya serta menyajikan a’la carte menu mulai
dari lunch dengan berbagai makanan dari beberapa negara seperti: Indonesia,
Western, Japanese, Chineses, Korean, Thailand dan Indian. Dinner dan affernoon
tea (high tea) yang memiliki 2 menu yaitu Western dan Indonesia yang dapat
dinikmati di siang menuju sore hari. Juga dapat menikmati cocktail dan mocktail
serta minuman promosi bulanan yang berbeda setiap bulannya dengan disuguhkan
pemandangan menuju kolam renang dan pantai yang indah. Adapun welcome
drink yang memiliki berbagai tipe minuman mulai dari refreshing (cold) dan
relaxing (hot) yang didapat ketika melakukan check in dan menunggu kamar yang
dapat dinikmati di Cascade Lounge. Cascade lounge juga menyediakan Romantic
dinner yang menyajikan makanan yang Istimewa dengan berbagai negara. Serta
tempat khusus yang dilengkapi dengan hiasan meja dan kursi serta lampu lentera
yang dimana menambah kesan menarik dan pemandangan yang dapat

memanjakan mata dari sore menjelang malam.

Romantic dinner adalah makan malam yang dirancang khusus untuk
menciptakan suasana intim pasangan serta merupakan momen yang istimewa

dimana seseorang dapat mengekspresikan cinta dan perhatian kepada pasangan



melalui pengalaman makan malam dengan penuh kasih. Momen ini bisa menjadi
kunci untuk menciptakan kenangan yang tak terlupakan. Cascade Lounge sendiri
menyajikan Romantic Dinner dengan pelayananan set up menu serta tempat
khusus yang dilengkapi dengan hiasan meja seperti vas bunga, lilin dan kursi
dengan bahan yang [uxury serta lampu lentera yang dimana menambah kesan
menarik dan romantic serta pemandangan menuju kolam renang dan lautan Indian
yang dapat memanjakan mata. Dengan berbagai pilihan menu makanan dengan
lima course yang terdiri dari Western menu, Indonesia menu, Chinese menu,
Japanese menu dan Indian menu. Romantic dinner dimulai dari jam (18.00 — 21.00
WITA) dilayani oleh satu waiter sehingga Romantic Dinner terasa lebih private
dan nyaman.

Pelayanan romantic dinner telah ditulis pada beberapa Tugas Akhir seperti
Tugas Akhir yang ditulis oleh Dewa Ayu Siska Diah yang berjudul ‘Prosedur
Pelayananan Private Romantic Dinner oleh Waiter/waitress pada Eight Degrees
South Restaurant di Condrad Bali yang menjelaskan mengenai Pelayanan Private
Romantic Dinner dengan lokasi yang cukup jauh dari keramaian, dengan desiran
ombak pantai di malam hari (Suari, 2020). Pelayanan Romantic Dinner oleh
waiter pada Cascade Lounge sendiri memiliki lokasi di outdoor rooftop dengan
berbagai hiasan meja, lilin lentera dan kursi yang elegan dan /uxury. Hal yang
sama juga terdapat pada judul Tugas Akhir sebelumnya yaitu ‘Penanganan
Romantic Dinner oleh Pramusaji di Segaran Restaurant Jumeirah Bali’ oleh
Azzani Fadila (2023) yang menjelaskan Penanganan Romantic dinner oleh
pramusaji dengan menu yang ditawarkan untuk romantic dinner di Segaran

restaurant adalah set menu dengan lima courses yang terdiri dari Western menu



dan Nusantara menu (Fadila et al., 2023). Pelayanan Romantic Dinner oleh waiter
pada Cascade Lounge sendiri ini menawarkan set menu dengan lima course yang
terdiri dari Chinese menu, Japanese menu, Indian menu, Western menu, Indonesia
menu.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk membahas
tentang romantic dinner dengan judul Pelayanan Romantic Dinner oleh Waiter

Pada Cascade Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa Dua, Bali.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat

disusun rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pelayanan Romantic Dinner yang dilakukan oleh waiter pada
Cascade Lounge?
2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pelayanan Romantic Dinner

yang dilakukan oleh waiter pada Cascade Lounge?

C. Tujuan dan Manfaat

Adapun tuuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul Pelayanan Romantic Dinner oleh Waiter pada Cascade Lounge di

The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa Dua, Bali adalah sebagai berikut.



1. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :

a. Untuk mengetahui bagaimana tahapan pelayanan Romantic Dinner oleh
waiter pada Cascade Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa
Dua, Bali.

b. Untuk mengetahui apa saja kendala-kendala yang dihadapi oleh waiter dalam
Pelayanan Romantic Dinner oleh waiter pada Cascade Lounge di The Mulia,
Mulia Resort and Villas Nusa Dua, Bali.

2. Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :

a.

1)

2)

3)

1)

Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan diploma 3 di program studi DI pada jurusan pariwisata
Politeknik Negeri Bali.

Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang Food and
Beverage Service

Mampu mengetahui secara detail mengenai pelayanan Romantic Dinner oleh
waiter pada Cascade Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa
Dua, Bali.

Politeknik Negeri Bali

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu



2)

1)

2)

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam Bidang
Food and Beverage Service khususnya mengenai Pelayanan Romantic Dinner
oleh waiter pada Cascade Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas
Nusa Dua, Bali

Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun
dosen pengajar dalam menyusun tugas akhir atau buku ajar tentang pelayanan
Romantic Dinner oleh waiter pada Cascade Lounge di The Mulia, Mulia
Resort and Villas Nusa Dua, Bali

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan referensi tambahan bagi Perusahaan dalam meningkatkan
mutu kinerja pelayanan kepada tamu yang dilakukan oleh karyawan waiter,
khususnya dalam pelayanan Romantic Dinner oleh waiter pada Cascade
Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa Dua, Bali.

Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan kendala saat pelayanan
Romantic Dinner oleh waiter pada Cascade Lounge di The Mulia, Mulia

Resort and Villas Nusa Dua, Bali.

D. Metode Penulisan

1.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data

yang dilakukan seperti misalnya metode observasim wawancara maupun studi

pustaka.



c. Observasi

Menurut Untari (dalam Sanjaya, 2022), observasi adalah Kegiatan
memperhatikan objek penelitian dengan seksama. Selain itu, kegiatan observasi
bertujuan mencatat setiap keadaan yang relevan dengan tujuan penelitian.
Observasi yang dilakukan untuk mendukung tugas akhir ini adalah mengamati

pelayanan romantic dinner

d. Wawancara

Menurut Sukandarrumidi (dalam Arini, 2023 ), wawancara adalah proses
tanya jawab lisan di mana dua orang atau lebih berinteraksi langsung. Dalam
wawancara, dapat dilihat ekspresi wajah dan gerak tubuh, serta diukur

pemahaman materi.

Menurut Mufidah & Tejomurti (dalam Made & Massavitri, 2024), Metode
wawancara adalah suatu kejadian atau suatu proses interaksi antara pewawancara
dan sumber informasi melalui komunikasi langsung atau dapat pula dikatakan
bahwa wawancara merupakan percakapan tatap muka antara pewawancara dengan
sumber informasi. Wawancara untuk mendukung tugas akhir ini dilakukan kepada
kepada staff/waiter Cascade lounge restoran tentang pelayanan romantic dinner

oleh waiter

e. Studi Pustaka

Menurut Mardalis (dalam Made & Massavitri, 2024), studi kepustakaan
merupakan suatu studi yang digunakan dalam mengumpulkan informasi dan data

dengan bantuan berbagai macam material yang ada di perpustakaan seperti



dokumen, buku, majalah, kisah-kisah Sejarah. Studi Pustaka yang mendukung
tugas akhir dengan mendapatkan informasi dari jurnal Tugas akhir pelayanan
izakaya journey all you can eat experience oleh pramusaji izakaya by oku di the

apurva kempinski bali.

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Metode analisis yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah
metode kualitatif deskriptif yaitu metode yang mengandalkan data berupa kata-
kata tertulis atau lisan dari individu yang diamati. Dengan demikian, penelitian ini
mendeskripsikan data yang diperoleh dari observasi dan wawancara (Arini, 2023).
Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menjelaskan tentang pelayanan

Romantic Dinner oleh waiter di cascade lounge



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan penjelasan mengenai Romantic Dinner oleh Waiter pada
Cascade Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa Dua, Bali, maka
dapat penulis simpulkan bahwa: Pelayanan Romantic Dinner oleh Waiter pada
Cascade Lounge di The Mulia, Mulia Resort and Villas Nusa Dua, Bali, dilakukan
oleh waiter melalui tiga tahapan pokok yaitu: Tahap Persiapan, Tahap
Pelaksanaan, dan Tahap Penutup.

Tahap persiapan terbagi menjadi persiapan diri dan persiapan operasional
Romantic Dinner. Tahap pelaksanaan disini meliputi: memberikan pelayanan
sesuai Sequence of Service yang sudah diterapkan oleh The Mulia, Mulai Resort
and Villas Nusa Dua, Bali. Dan Tahap Akhir yang meliputi: melepaskan semua
dekorasi dan mengambil candle yang ada di atas meja, meletakan di meja Wing
Piano, melepaskan table cloth yang sudah terpakai dan akan dibawa ke laundry,
merapikan susunan meja untuk lunch di keesokan harinya, melakukan polishing

cutleries, glass dan Menghitung napkin yang kotor untuk dibawa ke laundry.

Adapun hambatan yang dialami saat pelayanan Romantik Dinner adalah
jika cuaca tidak bagus seperti hujan maka romantic dinner perlu dipindahkan ke
dalam ruangan (indoor) yaitu ruangan Wing Piano dan waifer akan minta maaf
serta menjelaskan kepada tamu tentang suasana romantic dinner yang tidak akan
sama seperti yang di outdoor. Serta apabila terdapat tamu yang cancel mendadak,
maka pihak FB Coordinator akan menghubungi tamu tersebut untuk memastikan

alasan pembatalan romantic dinner. Waiter akan membujuk tamu agar romantic
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dinner ini tetap dapat terlaksana, misalnya dengan menawarkan pelaksanaan event

romantic dinner di kamar tamu dan makanan akan diantar ke kamar tamu. Jika

Romantic dinner tidak dapat dilaksanakan di hari yang sudah dijadwalkan maka

restauran akan mengalami kerugian berupa bahan - bahan makan dan pihak tamu

akan mengalami kerugian dari segi keuangan karena melakukan cancle dan tamu

tidak akan mendapatkan pengembalian dana.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan dan observasi di The Mulia, Mulai Resort and

Villas Nusa Dua, Bali pada Food and Beverage Service khususnya di Cascade

Lounge, dapat memberikan saran yaitu:

1.

Melakukan antisipasi untuk romantic dinner outdoor seperti
mempersiapkan meja dan kursi yang tetap di indoor supaya saat
pelaksanaan romantic dinner di outdoor mendapatkan masalah seperti
cuaca yang tidak mendukung, maka dapat melakukan romantic dinner
di indoor.

Memastikan melakukan check reservasi tamu dan sebelum romantic
dilakukan front office dan team FB mengingatkan untuk tamu yang
melakukan romantic dinner.

Terjadi miskomunikasi, pada saat melakukan interaksi dengan tamu,
membutuhkan sebuah komunikasi yang baik, tamu yang datang rata-
rata tamu tamu asing yang mengharuskan pramusaji untuk menguasai
beberapa bahasa asing, salah satunya bahasa Inggris namun masih ada
beberapa tamu tidak bisa berbahasa Inggris dengan baik seperti tamu

Rusia, Jepang dan Korea yang membuat komunikasi antara pramusaji
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menjadi terhambat. Adapun solusi dari masalah tersebut adalah dengan
menggunakan bahasa tubuh atau menggunakan google translate itu
memudahkan untuk berkomunikasi dengan tamu yang tidak bisa

berbahasa Inggris.
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