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KATA PENGANTAR 

 

Motivasi kerja merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan 

keberhasilan kinerja karyawan di sebuah organisasi, khususnya dalam industri 

perhotelan yang sangat menekankan pelayanan prima. Skripsi ini dilakukan untuk 

menganalisis sejauh mana motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Hotel 

The Legian Seminyak, Bali. Hotel ini dikenal sebagai salah satu destinasi unggulan 

yang menawarkan layanan berkualitas tinggi. Oleh karena itu, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai hubungan antara motivasi dengan 

kinerja, yang dapat menjadi acuan bagi manajemen hotel dalam mengembangkan 

strategi peningkatan produktivitas karyawan. 

Dalam penyusunan penelitian ini, saya menyadari bahwa terdapat 

keterbatasan baik dari segi waktu, metode, maupun data yang digunakan. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang konstruktif sangat diharapkan untuk memperbaiki dan 

menyempurnakan penelitian ini di masa mendatang. Mulainya penulisan Skripsi ini 

hingga dapat terselesaikan nya tidak lepas dari berbagai pihak yang selalu 

memberikan dukungan dan masukan kepada penulis, sehingga pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak tersebut, diantaranya sebagai 

berikut: 
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ABSTRAK 

 

Andika Putra, Bayu (2025). Analisis Motivasi Karyawan dalam Upaya Mendorong 

Kinerja Karyawan di Hotel The Legian Seminyak, Bali 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, 

S.E., M.Par. dan pembimbing II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., M.M. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bagaimana pengaruh motivasi 

terhadap kinerja karyawan di Hotel The Legian Seminyak, Bali dan seberapa besar 

pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Hotel The Legian Seminyak, Bali. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik analisis regresi linier 

sederhana dan pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner pada 185 

karyawan di Hotel The Legian Seminyak sebagai sampelnya. untuk mengetahui 

pangaruh simultan maupun parsial dari variabel motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

positif signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan di Hotel The Legian 

Seminyak, Bali. Temuan ini menyarankan bahwa untuk pihak di Hotel The Legian 

Seminyak Bali dapat memberikan pelatihan bagi para karyawan untuk meningkatkan 

kemampuan khusunya dalam menyelesaikan masalah, karena hal tersebut merupakan 

aspek penting dalam mecapai tujuan Perusahaan.. Penelitian ini memberikan 

kontribusi bagi manajemen hotel dalam menyusun strategi peningkatan kinerja 

melalui motivasi kerja yang baik bagi karyawan agar pekerjaan dapat terselesaikan 

dengan baik.  
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ABSTRACT 

 

Andika Putra, Bayu (2025). An Analysis of Employee Motivation in Efforts to 

Improve Employee Performance at The Legian Seminyak Hotel, Bali 

This thesis has been approved and examined by: Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni, 

S.E., M.Par. Supervisor II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.Si., M.M. 

Keywords: Work Motivation, Employee Performance 

His study aims to determine the effect of motivation on employee performance at The 

Legian Seminyak Hotel, Bali, and to what extent motivation influences employee 

performance. The research uses a quantitative method, with a simple linear regression 

analysis technique. Data collection was carried out through the distribution of 

questionnaires to 185 employees of The Legian Seminyak Hotel, who served as the 

sample. This was done to identify both the simultaneous and partial effects of work 

motivation variables on employee performance. The results of this study indicate that 

work motivation has a significant positive simultaneous effect on employee 

performance at The Legian Seminyak Hotel, Bali. These findings suggest that the 

management of The Legian Seminyak Hotel should provide training to employees to 

enhance their skills, particularly in problem-solving, as this is a crucial aspect in 

achieving the company’s goals. This research contributes to hotel management in 

formulating strategies to improve performance through effective work motivation, 

enabling employees to complete their tasks efficiently. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor penting yang mendukung 

keberlanjutan pariwisata di berbagai negara, termasuk Indonesia. Sebagai salah satu 

sektor jasa, perhotelan tidak hanya berperan menyediakan akomodasi tetapi juga 

menjadi sarana pelayanan yang memengaruhi pengalaman wisatawan. Pariwisata 

sendiri menjadi kontributor utama dalam perekonomian, terutama di destinasi- 

destinasi unggulan seperti Bali. Berdasarkan laporan Badan Pusat Statistik (BPS, 

2023), pariwisata menyumbang lebih dari 10% terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) Indonesia, di mana perhotelan memegang peranan signifikan dalam sektor ini. 

Dengan tingginya jumlah kunjungan wisatawan, kebutuhan akan layanan yang 

berkualitas di sektor perhotelan semakin meningkat, mendorong persaingan ketat 

antar hotel untuk memberikan pengalaman terbaik bagi tamunya (Swandini, 2021). 

Bali, sebagai destinasi wisata kelas dunia, menjadi contoh nyata bagaimana 

industri perhotelan berkontribusi terhadap perekonomian lokal dan nasional. Wilayah 

ini dikenal sebagai surga wisata yang menawarkan keindahan alam dan budaya, yang 

didukung oleh fasilitas akomodasi berkualitas tinggi. Hotel-hotel berbintang di Bali 

menghadapi ekspektasi yang besar dari wisatawan domestik maupun internasional 

untuk memberikan layanan yang sempurna. 
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Laporan terbaru dari Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(Kemenkraf, 2023) mencatat bahwa sektor perhotelan di Bali menyumbang sekitar 

50% dari pendapatan sektor pariwisata di provinsi ini. Kontribusi tersebut 

menunjukkan bahwa layanan berkualitas dalam industri perhotelan tidak hanya 

berdampak pada pengalaman wisatawan tetapi juga pada pertumbuhan ekonomi 

daerah. Namun, tingginya ekspektasi terhadap industri perhotelan juga membawa 

tantangan tersendiri, khususnya dalam hal mempertahankan kualitas layanan. Dalam 

industri ini, kepuasan pelanggan sangat bergantung pada kinerja karyawan yang 

berada di garis depan pelayanan. Karyawan hotel dituntut untuk memiliki 

keterampilan, fleksibilitas, dan motivasi yang tinggi dalam melayani tamu. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas layanan yang rendah dapat berdampak 

langsung pada kepuasan pelanggan dan reputasi hotel (Astuti & Rianto, 2023). 

Kinerja karyawan memainkan peran sentral dalam menentukan reputasi 

sebuah hotel (Pabate & Pongtuluran, 2023). Dalam industri perhotelan, reputasi 

sering kali dibangun melalui pengalaman tamu yang berulang kali dipengaruhi oleh 

interaksi langsung dengan staf hotel hotel (Wahono & Kaharudin, 2024). Sebuah 

studi oleh Kamaruddin (2020) menunjukkan bahwa 70% wisatawan memilih untuk 

kembali ke hotel tertentu karena layanan yang memuaskan dari karyawannya 

(Kertiriasih & Vipraprastha, 2022). Berbagai faktor memengaruhi kinerja karyawan, 

termasuk motivasi, pelatihan, dan lingkungan kerja (Hidayah & Novalinda, 2021). 

Motivasi menjadi salah satu aspek paling penting karena secara langsung mendorong 
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semangat kerja dan produktivitas individu (Shelly et al., 2021). Motivasi kerja 

merupakan elemen krusial yang berperan signifikan dalam meningkatkan 

produktivitas dan loyalitas karyawan, khususnya dalam sektor perhotelan 

(Siringoringo et al., 2023). Studi terbaru oleh (Shelly et al., 2021) mengungkapkan 

bahwa karyawan yang memiliki tingkat motivasi kerja tinggi cenderung lebih 

produktif, kreatif, dan berkomitmen pada pekerjaan mereka (Putri, 2023). 

Hotel The Legian Seminyak, Bali dikenal sebagai salah satu akomodasi 

mewah bertaraf internasional yang menyuguhkan pelayanan serta fasilitas berstandar 

tinggi. Berada di kawasan strategis Seminyak yang merupakan destinasi wisata 

premium, hotel ini kerap menjadi pilihan utama wisatawan lokal maupun 

mancanegara yang menginginkan pengalaman menginap eksklusif. Namun, di balik 

reputasi gemilang dan berbagai penghargaan yang telah diraih, terdapat tantangan 

terkait motivasi karyawan yang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan. Tuntutan 

kerja yang padat, jam operasional yang panjang, serta ekspektasi tamu yang terus 

meningkat, seringkali menjadi faktor yang memengaruhi semangat kerja staf dalam 

menjaga mutu layanan. 

Hasil pengamatan di lapangan memperlihatkan adanya keluhan dari tamu, 

seperti keterlambatan dalam pemberian layanan, kurang tanggapnya staf, hingga 

penurunan mutu pelayanan di beberapa bagian. Kondisi ini diduga erat kaitannya 

dengan fluktuasi motivasi kerja karyawan. Selain itu, aspek seperti pemberian 

insentif, suasana kerja, serta pola hubungan antara pihak manajemen dan karyawan 
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turut berperan dalam memengaruhi semangat kerja. Apabila hal ini dibiarkan tanpa 

solusi, risiko meningkatnya angka turnover karyawan sangat mungkin terjadi, yang 

pada akhirnya dapat berdampak negatif terhadap konsistensi layanan maupun reputasi 

hotel (Afriliani & Silvandi, 2022). Berdasarkan hal tersebut, penulis merasa perlu 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Motivasi Karyawan dalam Upaya 

Mendorong Kinerja Karyawan di Hotel The Legian Seminyak, Bali.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat 

beberapa pertanyaan penelitian yang perlu dijawab dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Hotel 

The Legian Seminyak, Bali? 

2. Seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di di 

Hotel The Legian Seminyak, Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Hotel 

The Legian Seminyak, Bali 

2. Untuk mengetahui besar pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di 

di Hotel The Legian Seminyak, Bali 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini dapat memperkaya wawasan mengenai peran motivasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada sektor perhotelan, khususnya di lingkungan 

hotel berbintang lima seperti Hotel The Legian Seminyak. Hasilnya diharapkan 

dapat dijadikan rujukan untuk memperkuat pengembangan konsep manajemen 

sumber daya manusia dalam industri pelayanan. 

2. Temuan dari penelitian ini juga berpotensi menjadi pijakan bagi penelitian 

lanjutan terkait berbagai faktor lain yang turut berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di dunia perhotelan, baik yang berhubungan dengan motivasi maupun 

aspek lain seperti program pelatihan, kedisiplinan, serta tingkat kepuasan kerja. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang berguna bagi 

manajemen Hotel The Legian Seminyak dalam mengelola dan meningkatkan 

motivasi kerja karyawan. Informasi yang diperoleh bisa menjadi dasar bagi 

penyusunan kebijakan maupun strategi yang lebih tepat guna, sehingga 

berdampak pada peningkatan kinerja individu maupun tim, yang pada akhirnya 

berkontribusi terhadap kualitas pelayanan serta kepuasan tamu. 

2. Temuan penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi hotel-hotel lain di Bali 

dengan kondisi serupa, dalam mengoptimalkan pengelolaan sumber daya 
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manusia. Rekomendasi yang dihasilkan dapat membantu pihak manajemen hotel 

lain untuk merancang upaya peningkatan motivasi dan kinerja karyawan, 

sehingga mampu memperkuat daya saing di tengah persaingan ketat industri 

perhotelan. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini difokuskan pada analisis motivasi kerja karyawan dalam 

kaitannya dengan peningkatan kinerja di Hotel The Legian Seminyak, Bali, sebuah 

hotel berbintang lima dengan standar pelayanan internasional. Kajian ini 

menitikberatkan pada bagaimana motivasi yang diberikan dapat mendukung 

karyawan dalam melaksanakan tugas pelayanan kepada tamu. Responden penelitian 

mencakup pegawai dari sejumlah divisi operasional yang berinteraksi langsung 

dengan tamu, seperti housekeeping, restoran, resepsionis, dan unit front office 

lainnya. Batasan penelitian hanya diarahkan pada aspek motivasi kerja yang 

berhubungan dengan kinerja, tanpa melibatkan faktor eksternal lain seperti kebijakan 

perusahaan secara keseluruhan maupun kondisi ekonomi global yang juga dapat 

memengaruhi hasil kinerja. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n ya$ng dila$kuka$n m$engena$i penga$ruh m$otiva$si 

terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n di Hotel The Legia$n Sem$inya$k Ba$li, da$pa$t dita$rik 

sim$pula$n seba$ga$i berikut: 

1. Ha$sil a$na$lisis regresi m$enunjukka$n ba$hwa$ m$otiva$si m$em$iliki penga$ruh 

positif da$n signifika$n terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n. Ha$l ini dibuktika$n denga$n 

nila$i koefisien regresi (β₁) sebesa$r 0,992 denga$n tingka$t signifika$nsi 0,000 < 

0,05, sehingga$ Hipotesis A$lterna$tif (Ha$) diterim$a$ da$n Hipotesis Nol (Ho) 

ditola$k. A$rtinya$, sem$a$kin tinggi m$otiva$si kerja$ ya$ng dim$iliki ka$rya$wa$n, 

sem$a$kin tinggi pula$ kinerja$ ya$ng diha$silka$n. Seca$ra$ pra$ktis, m$otiva$si 

m$em$bua$t ka$rya$wa$n lebih disiplin, bersem$a$nga$t, berta$nggung ja$wa$b, serta$ 

m$a$m$pu m$em$berika$n pela$ya$na$n ya$ng berkua$lita$s kepa$da$ ta$m$u hotel. 

2. Besa$rnya$ kontribusi m$otiva$si terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n ditunjukka$n oleh 

nila$i koefisien determ$ina$si (R²) sebesa$r 0,985 a$ta$u seta$ra$ denga$n 98,5%. 

A$ngka$ ini m$engindika$sika$n ba$hwa$ ha$m$pir seluruh va$ria$si kinerja$ 

ka$rya$wa$n da$pa$t dijela$ska$n oleh m$otiva$si kerja$, seda$ngka$n sisa$nya$ sebesa$r 

1,5% dipenga$ruhi oleh fa$ktor la$in di lua$r m$odel penelitia$n ini, seperti 

disiplin kerja$, inova$si, m$a$upun kondisi lingkunga$n kerja$.   
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5.2 Saran  

Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n da$n sim$pula$n ya$ng diperoleh, m$a$ka$ sa$ra$n 

ya$ng da$pa$t diberika$n a$da$la$h seba$ga$i berikut: 

1. Ba$gi piha$k Hotel The Legia$n Sem$inya$k Ba$li 

Disa$ra$nka$n a$ga$r m$a$na$jem$en hotel terus m$eningka$tka$n progra$m$ m$otiva$si 

kerja$ ka$rya$wa$n m$ela$lui berba$ga$i stra$tegi, seperti pem$beria$n pela$tiha$n ya$ng 

berfokus pa$da$ problem$ solving, peningka$ta$n ketera$m$pila$n kerja$, serta$ 

pengem$ba$nga$n ka$rier. Pela$tiha$n ya$ng tera$ra$h a$ka$n m$em$ba$ntu ka$rya$wa$n 

da$la$m$ m$enyelesa$ika$n perm$a$sa$la$ha$n pekerja$a$n seca$ra$ efektif, 

m$enum$buhka$n ra$sa$ perca$ya$ diri, serta$ m$eningka$tka$n kua$lita$s pela$ya$na$n 

kepa$da$ ta$m$u. Sela$in itu, dukunga$n da$ri m$a$na$jem$en, seperti pem$beria$n 

pengha$rga$a$n, lingkunga$n kerja$ ya$ng nya$m$a$n, da$n kepem$im$pina$n ya$ng 

suportif, juga$ penting untuk m$enja$ga$ m$otiva$si teta$p tinggi da$n konsisten. 

2. Ba$gi peneliti sela$njutnya$ 

Penelitia$n ini ha$nya$ berfokus pa$da$ va$ria$bel m$otiva$si kerja$ seba$ga$i fa$ktor 

ya$ng m$em$enga$ruhi kinerja$ ka$rya$wa$n. Oleh ka$rena$ itu, ba$gi peneliti 

berikutnya$ disa$ra$nka$n untuk m$ena$m$ba$hka$n va$ria$bel la$in, seperti 

penga$la$m$a$n kerja$, kom$petensi, kepua$sa$n kerja$, kom$pensa$si, m$a$upun 

buda$ya$ orga$nisa$si. Pena$m$ba$ha$n va$ria$bel tersebut diha$ra$pka$n da$pa$t 

m$em$berika$n pem$a$ha$m$a$n ya$ng lebih kom$prehensif m$engena$i fa$ktor-fa$ktor 
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ya$ng m$em$enga$ruhi kinerja$ ka$rya$wa$n. Sela$in itu, penelitia$n juga$ da$pa$t 

diperlua$s pa$da$ objek ya$ng berbeda$, ba$ik hotel di lua$r wila$ya$h Sem$inya$k 

m$a$upun sektor perhotela$n la$innya$, sehingga$ ha$sil penelitia$n lebih berva$ria$si 

da$n da$pa$t dija$dika$n perba$ndinga$n a$nta$rinsta$nsi. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang diperoleh, maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

3. Bagi pihak Hotel The Legian Seminyak Bali 

Disarankan agar manajemen hotel terus meningkatkan program motivasi kerja 

karyawan melalui berbagai strategi, seperti pemberian pelatihan yang 

berfokus pada problem solving, peningkatan keterampilan kerja, serta 

pengembangan karier. Pelatihan yang terarah akan membantu karyawan 

dalam menyelesaikan permasalahan pekerjaan secara efektif, menumbuhkan 

rasa percaya diri, serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu. Selain 

itu, dukungan dari manajemen, seperti pemberian penghargaan, lingkungan 

kerja yang nyaman, dan kepemimpinan yang suportif, juga penting untuk 

menjaga motivasi tetap tinggi dan konsisten. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini hanya berfokus pada variabel motivasi kerja sebagai faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu, bagi peneliti berikutnya 
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disarankan untuk menambahkan variabel lain, seperti pengalaman kerja, 

kompetensi, kepuasan kerja, kompensasi, maupun budaya organisasi. 

Penambahan variabel tersebut diharapkan dapat memberikan pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan. Selain itu, penelitian juga dapat diperluas pada objek yang berbeda, 

baik hotel di luar wilayah Seminyak maupun sektor perhotelan lainnya, 

sehingga hasil penelitian lebih bervariasi dan dapat dijadikan perbandingan 

antarinstansi. 
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