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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Literasi Keuangan dan 

penggunaan aplikasi terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat Batur. Dalam 

era digital saat ini, lembaga keuangan menghadapi tantangan dan peluang yang 

signifikan akibat perkembangan teknologi informasi. Literasi Keuangan layanan 

keuangan, seperti mobile banking, internet banking, dan aplikasi fintech, telah 

mengubah cara masyarakat berinteraksi dengan lembaga keuangan.Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain survei. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 40 responden yang 

telah menggunakan layanan keuangan digital. Analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linear untuk menguji pengaruh antara variabel Literasi 

Keuangan dan persepsi Penggunaan Aplikasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Literasi Keuangan lembaga keuangan dan Penggunaan Aplikasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Bertransaksi operasional LPD. 

Aksesibilitas layanan digital dan keamanan data merupakan faktor utama yang 

memengaruhi Penggunaan Aplikasi. Selain itu, transparansi dalam penyampaian 

informasi juga berkontribusi terhadap meningkatnya Penggunaan Aplikasi 

terhadap lembaga keuangan, serta akan otomatis meningkatkan Niat 

Bertransaksi dari LPD Desa Adat Batur. Dasar hukum yang mendasari penelitian 

ini mencakup Undang-Undang No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik (UU ITE), Undang- Undang No. 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, serta berbagai peraturan dari Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) dan Bank Indonesia. Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi 

lembaga keuangan untuk terus meningkatkan keamanan, transparansi, dan 

edukasi kepada masyarakat mengenai layanan digital agar dapat membangun 

kepercayaan yang lebih kuat. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Kepercayaan, Niat Bertransaksi, 

Lembaga Keuangan, Keamanan Data, Transparansi. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to examine the influence of Financial Literacy and the Application Usage 

on financial institutions in The Village Credit Institution of Batur. In today’s digital era, 

financial institutions face significant challenges and opportunities due to the advancement 

of information technology. Financial literacy and the adoption of financial services such as 

mobile banking, internet banking, and fintech applications have transformed how people 

interact with financial institutions.The research method used is a quantitative approach 

with a survey design.Data were collected through questionnaires distributed to 40 

respondents whohad used digital financial services. The data were analyzed using linear 

regression to test the effect between the variables of Financial Literacy and the perception 

of Application Usage.The results show that Financial Literacy and Application Usage have 

apositive and significant influence on the Transaction Intention of LPD operations.The 

accessibility of digital services and data security are key factors influencing the use of 

applications. Moreover, transparency in the delivery of information also contributes to the 

increased use of applications in financial institutions, which in turn enhances the 

Transaction Intention of LPD in Batur Customary Village.The legal basis underlying this 

research includes Law No. 11 of 2008 onElectronic Information and Transactions (ITE 

Law), Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection, as well as various regulations from the 

Financial Services Authority (OJK) and Bank Indonesia. This study provides 

recommendations for financial institutions to continuously improve security, transparency, 

and public education regarding digital services in order to build stronger trust. 

 

Keywords: Financial Literacy, Trust, Transaction Intention, Financial 

Institutions, Data Security, Transparency. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Literasi Keuangan membawa perubahan besar di berbagai bidang, 

termasuk lembaga keuangan(Sudiantini et al., 2023). Lembaga Keuangan 

yang memberikan layanan keuangan digital seperti mobile banking, internet 

banking, dan e-wallet memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam 

melakukan berbagai transaksi keuangan tanpa harus mengunjungi cabang 

bank. Hadirnya transaksi keuangan digital dan inovasi digital lainnya membuat 

masyarakat dapat mengakses layanan keuangan secara lebih luas dan cepat. 

Namun transformasi digital ini juga membawa tantangan baru dalam hal 

Penggunaan Aplikasi terhadap lembaga keuangan. Masyarakat mulai 

mempertanyakan aspek keamanan, privasi, dan transparansi lembaga keuangan 

saat mengelola data pribadi. Belakangan ini, insiden kebocoran data dan 

serangan siber menjadi sorotan sehingga meningkatkan kekhawatiran 

Pengguna Layanan terhadap keamanan layanan keuangan digital. Persepsi 

Penggunaan Aplikasi sangat penting bagi keberlanjutan lembaga keuangan, 

terutama di era digital dimana Kerja sama Lembaga keuangan dengan 

Masyarakat harus menjadi prioritas, sehingga Penggunaan Aplikasi kepada 

Lembaga Keuangan semakin meningkat. 

Pemerintah dan regulator telah berusaha mengatur perkembangan 

layanan keuangan digital agar sesuai dengan standar keamanan dan 

perlindungan konsumen. Beberapa regulasi telah diterbitkan untuk 
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memastikan lembaga keuangan mampu melindungi data nasabah dan menjaga 

Penggunaan Aplikasi. Meski begitu, tantangan tetap ada, terutama dalam 

meningkatkan literasi digital masyarakat dan memastikan bahwa adopsi 

teknologi keuangan tidak mengorbankan Penggunaan Aplikasi terhadap 

lembaga keuangan. 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dampak Literasi Keuangan 

terhadap persepsi Penggunaan Aplikasi kepada LPD Desa Adat Batur dan 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi Penggunaan Aplikasi di 

era digital ini. Dengan memahami dampak Literasi Keuangan terhadap 

persepsi Penggunaan Aplikasi, penelitian ini akan membantu LPD Desa Adat 

Batur mengembangkan strategi untuk memperkuat Penggunaan Aplikasi. 

Dari fenomena yang ada sehingga penulis sangat tertarik mengambil 

judul Pengaruh Literasi Keuangan Dan Penggunaan Aplikasi Terhadap 

Niat Bertransaksi di LPD Desa Adat Batur. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Literasi Keuangan terhadap Niat Bertransaksi di 

LPD Desa Adat Batur. 

2. Bagaimana Pengaruh Penggunaan Aplikasi terhadap niat bertransaksi 

di LPD Desa Adat Batur? 

3. Bagaimana pengaruh Literasi Keuangan dan Penggunaan Aplikasi secara 

simultan terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat Batur . 



 

 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dilakukan penelitian ini adalah Menganalisis pengaruh 

Literasi Keuangan terhadap Niat Bertransaksi dari persepsi Penggunaan 

Aplikasi kepada LPD Desa Adat Batur. Sedangkan manfaat yang di dapat 

dari penelitian ini adalah: 

2. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi 

bagi pengembangan penelitian akademis mengenai dampak Literasi 

Keuangan terhadap persepsi Penggunaan Aplikasi. Kajian ini juga dapat 

menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang berfokus pada 

hubungan antara teknologi digital dan kepercayaan pada sektor keuangan. 

Penelitian ini memberikan panduan praktis bagi lembaga keuangan dalam 

menyusun kebijakan dan strategi untuk meningkatkan kepercayaan 

nasabah terhadap layanan digital. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

memberikan masukan bagi Pembuat Peraturan dan pembuat kebijakan 

dalam merancang regulasi yang lebih komprehensif terkait layanan 

keuangan digital. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka didapat simpulan 

hasil penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Literasi Keuangan berpengaruh signifikan Positif terhadap Niat 

Bertransaksi di LPD Batur. 

2. Penggunaan Aplikasi berpengaruh signifikan positif terhadap Niat 

Bertransaksi di LPD Batur. 

3. Literasi Keuangan dan Penggunaan Aplikasi secara simultan 

berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Bertransaksi Aplikasi 

menggunakan M-Pise LPD Desa Adat Batur. 

B. Implikasi 

 

1. Implikasi Teoritis 

 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan teori 

perilaku konsumen dan keuangan, khususnya dalam konteks lembaga 

keuangan lokal seperti LPD. Hasilnya mendukung penggunaan teori 

Theory of Planned Behavior (TPB) dan Technology Acceptance 

Model (TAM) dalam menjelaskan niat bertransaksi. 

• Literasi keuangan terbukti menjadi salah satu faktor penting 

dalam memengaruhi niat masyarakat untuk berinteraksi 

dengan lembaga keuangan formal. 



 

 

 

• Penggunaan aplikasi keuangan sebagai bentuk 

digitalisasi layanan berperan dalam meningkatkan 

kenyamanan dan kepercayaan masyarakat terhadap 

LPD. 

2. Implikasi Praktis 

 

Penelitian ini dapat menjadi acuan strategis bagi 

pengelola LPD, pemerintah desa adat, dan regulator 

dalam merancang kebijakan dan strategi pelayanan 

keuangan masyarakat lokal. 

C. Saran 

Dalam upaya meningkatkan Niat Bertransaksi di LPD 

Batur maka dapat disarankan sebagai berikut. 

1. Pada variabel Literasi Keuangan, pihak perusahaan perlu 

mengevaluasi pada indikator yang memiliki nilai paling 

rendah yaitu “Saya memahami pentingnya diversifikasi 

dalam investasi”. Melihat hasil ini perusahaan hendaknya 

menyediakan panduan dan tutorial yang jelas dan mudah 

diikuti untuk membantu pengguna. 

2. Pada variabel Penggunaan Aplikasi, pihak perusahaan perlu 

mengevaluasi pada indikator yang memiliki nilai terendah yaitu 

pernyataannya“Aplikasi M-Pise Digital memberikan manfaat yang 

signifikan dibandingkan metode transaksi konvensional.”. Melihat 

hasil penelitian tersebut pihak perusahaan dapat membuat alur 

kerja yang logis dan intuitif sehingga pengguna dapat 



 

 

menyelesaikan tugas dengan mudah, serta sediakan fitur pencarian 

yang efektif untuk membantu pengguna menemukan informasi 

atau fitur yang mereka cari. 

3. Bagi penulis selanjutnya hendaknya dapat menambahkan 

variabel lainnya yang mempengaruhi Niat Bertransaksi untuk 

meningkatkan nilai dari persentase besar pengaruh yang baru 

mencapai 64,3%. Selain itu diperlukan penambaham jumlah 

sampel dan memperluas ruang lingkup penelitian yang tidak 

hanya terbatas di Desa Adat Batur saja. 
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