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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan industri perhotelan dan restoran saat ini menuntut inovasi 

yang tidak hanya berfokus pada kualitas makanan, tetapi juga pada pengalaman 

menyeluruh bagi tamu. Sawah Terrace di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve, 
 

Terrace Restaurant menjadi restoran utama yang menyajikan sarapan, makan 

siang, dan makan malam dengan menu khas Indonesia. Pool Bar dan Library 

menghadirkan berbagai snack dan minuman ringan dalam suasana santai. Ambar 

Restaurant menawarkan hidangan autentik khas Jepang, sedangkan Kubu 

Restaurant menghadirkan pengalaman fine dining dengan menu Mediterania 

yang dipadukan dengan budaya lokal. Selain itu, tersedia layanan In-Villa 

sebagai restoran mewah yang mengusung konsep alam dan ketenangan, 

menghadapi tantangan dalam menciptakan diferensiasi layanan makanan dan 

minuman yang berkesan. Meskipun restoran ini menawarkan pemandangan 

sawah yang menenangkan, terdapat kesenjangan antara harapan tamu yang 

menginginkan pengalaman escape dari kehidupan digital dengan kenyataan 

bahwa banyak pengunjung masih terdistraksi oleh gawai mereka selama 

bersantap. Mandapa a Ritz-Corlton Reserve adalah salah satu hotel bintang 5 

yang terletak di desa Kedewatan Ubud. Mandapa memiliki 60 kamar eksklusif 

dengan fasilitas mewah, seperti swimming pool, Mandapa Club, dan spa. Untuk 

layanan kuliner, tersedia lima pilihan restoran dengan konsep berbeda. Sawah 
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Dining/Room Service yang beroperasi 24 jam, sehingga tamu dapat menikmati 

hidangan secara privat di dalam villa. 

Salah satu tren yang berkembang adalah konsep “Disconnect to 

Reconnect”, yaitu sebuah ajakan untuk melepaskan diri sejenak dari rutinitas dan 

dunia digital, agar dapat kembali terhubung dengan alam, budaya, dan diri sendiri 

(Ambarsari, 2025) . Konsep ini tidak hanya relevan dengan tren wellness tourism, 

tetapi juga selaras dengan kebutuhan wisatawan modern yang menginginkan 

pengalaman bersantap yang otentik, sehat, dan ramah lingkungan. 

 

Sawah Terrace Restaurant, sebagai bagian dari Mandapa a Ritz-Carlton 

 

Reserve, mengimplementasikan filosofi “Disconnect to Reconnect” secara nyata 

 

melalui pelayanan makanan dan minumannya. Hal ini tercermin dari 

 

pemanfaatan bahan-bahan organik yang bersumber langsung dari petani lokal 

 

Bali serta penggunaan rempah-rempah khas Bali. Teknik memasak yang 

 

digunakan pun setia pada tradisi, misalnya dengan arang dan bambu, sehingga 

mampu menghadirkan cita rasa yang autentik. Selain itu, penyajian hidangan 

menggunakan peralatan alami seperti wadah kayu, anyaman bambu, tembikar 

tanah, sendok kayu, hingga daun pisang, yang tidak hanya memberikan nilai 

estetika, tetapi juga merupakan bentuk upaya mengurangi pencemaran 

lingkungan. 

Mandapa a Ritz-Carlton Reserve, salah satu properti mewah di Ubud, Bali, 

menerapkan filosofi “Disconnect to Reconnect” dalam seluruh layanan yang 

ditawarkannya, termasuk pada restoran Sawah Terrace. Restoran ini 

menghadirkan konsep bersantap di tengah sawah dengan pemandangan Sungai 
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Ayung serta hidangan berbasis bahan segar lokal dan organik. Melalui atmosfer 

yang menyatu dengan alam, Sawah Terrace tidak hanya berfungsi sebagai tempat 

makan, melainkan juga menawarkan sebuah pengalaman yang mengajak tamu 

untuk sejenak melepaskan diri dari hiruk pikuk digital dan kembali terhubung 

dengan alam, budaya, serta kebersamaan. Namun demikian, meskipun konsep ini 

menjadi ciri khas Mandapa, kajian akademis mengenai implementasi pelayanan 

makanan dan minuman dengan konsep “Disconnect to Reconnect” masih sangat 

terbatas. 

Meskipun konsep ini memiliki nilai yang tinggi dari sisi budaya, 

 

lingkungan, dan pengalaman tamu, penelitian akademis mengenai penerapan 

 

konsep Disconnect to Reconnect dalam pelayanan makanan dan minuman masih 

 

sangat terbatas misalnya, penelitian (Yudistira dkk,2025) meneliti penerapan 

 

SOP room service di Mandapa, yang menyimpulkan bahwa sebagian besar 

 

prosedur dijalankan dengan baik meskipun terdapat instruksi yang bersifat 

situasional sehingga tidak selalu dilaksanakan. Penelitian tersebut 

memperlihatkan bahwa kajian akademis di Mandapa lebih menitikberatkan pada 

aspek operasional pelayanan, belum mengulas secara mendalam filosofi dan 

konsep pengalaman kuliner yang menjadi identitas hotel. 

Oleh karena itu, tugas akhir ini mengangkat konsep "Menu Disconnect to 

Reconnect", yang tidak hanya menawarkan hidangan berkualitas, tetapi juga 

mendorong tamu untuk melepaskan diri dari gawai melalui elemen-elemen 

interaktif seperti menu tanpa layar, aktivitas mindful dining, dan penyajian 

hidangan yang merangsang interaksi sosial. Penelitian ini penting dilakukan 
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untuk mengisi kekosongan kajian (research gap) dan menghadirkan pemahaman 

baru tentang implementasi konsep Disconnect to Reconnect dalam pelayanan 

makanan dan minuman di Sawah Terrace Restaurant. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah akademis sekaligus memberikan 

solusi praktis bagi Sawah Terrace untuk memperkuat positioning-nya sebagai 

destinasi kuliner yang memadukan gastronomi dan well-being. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat disusun rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagimanakah proses pelayanan makanan dan minuman kepada tamu dengan 

konsep disconnect to reconnect pada Sawah Terrace Restaurant di Mandapa, a 

Ritz-Carlton Reserve? 

2. Apa sajakah hambatan saat pelayanan makanan dan minuman kepada tamu 

dengan konsep disconnect to reconnect pada Sawah Terrace Restaurant di di 

Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve dan bagaimana solusinya? 

 

 

C. Tujuan dan Manfaat 

 

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penelitian Tugas Akhir 

dengan judul Pelayanan Makanan dan Minuman dengan Konsep Menu Disconnect 

To Reconnect di Restaurant Sawah Terrace di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve 

adalah sebagai berikut : 
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1. Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah : 

 

a. Mendeskripsikan pelayanan makanan dan minuman dengan konsep 

menu disconnect to reconnect di Restaurant Sawah Terrace di 

Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 

b. Menjelaskan hambatan saat pelayanan makanan dan minuman kepada 

tamu dengan konsep disconnect to reconnect pada Sawah Terrace 

Restaurant di di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve dan bagaimana 

solusinya. 

2. Manfaat 

 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain : 

 

a. Mahasiswa 

 

Manfaat penelitian bagi mahasiswa sebagai berikut: 

 

1) Digunakan untuk memenuhi salah satu syarat akademis yang harus 

ditempuh untuk menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma 

III pada Jurusan Perhotelan di Politeknik Negeri Bali. 

2) Mengetahui cara pelayanan makanan dan minuman dengan konsep 

menu disconnect to reconnect di Restaurant Sawah Terrace di 

Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 

b. Politeknik Negeri Bali 

 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah 
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wawasan dan pengetahuan dalam bidang food and beverage 

servicet. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide-ide 

melalui penulisan tugas akhir dan juga referensi bagi mahasiswa 

maupun dosen pengajar dalam menyusun proposal tugas akhir atau 

buku ajar tentang food and beverage service. 

c. Perusahaan 

 

1) Hasil penulisan ini diharapkan mampu dijadikan sebagai masukan 

bagi seluruh team Restaurant Sawah Terrace di Mandapa, a Ritz- 

Carlton Reserve serta diharapkan mampu meningkatkan segala 

kualitas khususnya pada bagian food and beverage service. 

 

 

D. Metode Penulisan 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

untuk mengumpulkan data yang berhubungan dengan penulisan proposal tugas 

akhir. Beberapa metode tersebut yaitu sebagai berikut: 

1. Metode Pengumpulan Data 

 

a. Metode Observasi 

 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan cara melakukan 

pengamatan secara langsung ataupun ikut terlibat dalam proses pelayanan 

makanan dan minuman dengan konsep menu disconnect to reconnect di 

Restaurant Sawah Terrace di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. Penulis 

mengamati secara langsung serta mencatat data yang  diperlukan untuk 
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penulisan tugas akhir ini tentang bagaimana cara melayani tamu dengan 

konsep disconnect to reconnect. 

b. Wawancara 

 

Metode wawancara adalah bentuk terstruktur atau sistematis dalam 

mendapatkan suatu obyek atau peristiwa untuk memperoleh informasi secara 

langsung dalam pengumpulan data yang dilakukan dengan tanya jawab secara 

langsung dengan narasumber terkait dengan pelayanan makanan dan minuman 

dengan konsep menu disconnect to reconnect di Restaurant Sawah Terrace 

c. Studi Kepustakaan 

 

Metode Studi kepustakaan dilakukan dengan mengumpulkan data dari 

membuka repository (penyimpanan data ilmiah digital) dan perpustakaan 

kampus Politeknik Negeri Bali. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

 

Penyusunan Tugas Akhir ini digunakan dalam teknik analisis desktriptif 

kualitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif merupakan teknik analisis deangan 

cara menganalisis, memamaparkan, menggambarkan serta merangkum berbagai 

kondisi, situasi dan berbagai data di Mandapa, a Ritz-Carlton Reserve. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pelayanan makanan dan minuman di 

Sawah Terrace Restaurant, dapat disimpulkan bahwa proses pelayanan dibagi 

menjadi tiga tahapan utama, yaitu tahap persiapan, pelaksanaan, dan tahap akhir. 

Tahap persiapan mencakup kesiapan diri, penampilan serta seragam kerja, dan 

kelengkapan alat operasional sebelum tamu datang. Tahap pelaksanaan meliputi 

alur pelayanan mulai dari penyambutan tamu, penjelasan konsep restoran dan 

menu, proses pemesanan, penyajian makanan dan minuman, interaksi selama tamu 

menikmati hidangan, hingga proses pembayaran dan perpisahan. Sementara itu, 

tahap akhir terdiri dari kegiatan pembersihan area kerja, persiapan alat untuk shift 

selanjutnya, serta evaluasi terhadap kinerja harian. Penelitian ini juga menemukan 

beberapa hambatan dalam proses pelayanan, seperti gangguan pada sistem micross 

dan printer, kurang telitinya tim dapur dalam membaca catatan pada docket, serta 

tamu yang memesan makanan dan minuman di luar menu yang tersedia. Namun, 

hambatan-hambatan tersebut berhasil diatasi dengan solusi yang cukup efektif, 

seperti penggunaan captain order manual, komunikasi lewat handy talky, double 

check oleh food runner, dan sistem pre-order untuk memenuhi permintaan tamu 

yang tidak tersedia secara langsung. 

 

 

 

 

 

56 



 

57 

 

 

 

 

B. Saran 

 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan makanan dan minuman di Sawah 

Terrace Restaurant, terdapat beberapa saran yang dapat diterapkan. Pertama, 

penting untuk memiliki pencatatan rutin berupa daily log book yang 

memungkinkan tim IT melakukan pengecekan sistem secara berkala agar 

gangguan teknis dapat dicegah sejak awal. Kedua, perlu dibangun komunikasi 

yang lebih jelas dan terstruktur antara tim layanan dan tim dapur agar pesanan yang 

diterima dan disajikan benar-benar sesuai dengan permintaan tamu. Ketiga, 

keterampilan komunikasi antartim dan antar departemen perlu terus ditingkatkan, 

baik melalui pelatihan maupun pembinaan rutin, karena hal ini sangat berpengaruh 

terhadap kelancaran operasional dan kenyamanan kerja. Terakhir, evaluasi secara 

rutin terhadap proses pelayanan antar departemen perlu dilakukan agar setiap 

kekurangan yang terjadi dapat segera diperbaiki dan kualitas layanan terus 

meningkat. 

Dengan menerapkan saran-saran tersebut secara konsisten, diharapkan 

Sawah Terrace Restaurant dapat memberikan pelayanan yang lebih optimal, 

menjaga kepuasan tamu, dan menciptakan pengalaman makan yang 

menyenangkan sehingga tamu merasa dihargai dan tertarik untuk kembali 

berkunjung. 
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