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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Kompensasi dan
Motivasi Kerja, secara parsial dan simultan terhadap Turnover Intention. Jenis
Penelitian ini adalah explanatory research dengan pendekatan kuantitatif dan
dilakukan dengan metode kuesioner. Berdasarkan dari hasil penelitian ini diketahui
adanya pengaruh yang signifikan dari kompensasi dan motivasi kerja terhadap
turnover intention karyawan di InterContinental Bali Resort, dan dari sini dapat
diketahui bahwa kedua variabel bebas tersebut yang dominan pengaruhnya
terhadap turnover intention adalah motivasi karena nilai koefisien beta yang lebih
besar. Saran yang diberikan untuk perusahaan adalah berupaya untuk tetap terus
meningkatkan kompensasi dan motivasi kerja para karyawan agar tetap

berkembang dan mampu memberikan pelayanan yang maksimal

Kata kunci: Kompensasi, motivasi kerja, turnover intention
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ABSTRACT
This research was aimed to find out the effect of Compentation and Work
Motivation, in a parcial and simultan way to Turnover Intention. The type of the
research used by the researcher was an explanatory research that using
quantitative approach by spreading out questionnaire. Based on the results of this
research, the researcher discovered that there was a significant effect of
Compensation and Work Motivation toward Turnover Intention to the employees
of InterContinental Bali Resort. It was known that from those two variables,
Motivation had more dominant effect toward Turnover Intention for its coefficient
beta was bigger than Compentation. Advice given to the company was to keep
improving Compentation and Work Motivation of the employees so that they could

provide the best service.

Keywords: Compentation, work motivation, turnover intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi COVID-19 (corona virus disease — 19) atau yang juga
dikenal dengan nama virus Corona saat ini sedang melanda dunia. Terdapat
lebih dari 3.900.000 kasus positif terinfeksi virus corona di seluruh dunia dan
telah menelan korban jiwa lebih dari 270.000 jiwa. Dampak pandemi ini
ternyata tidak saja pada dunia kesehatan, tetapi juga sangat mempengaruhi
seluruh aspek kehidupan masyarakat. Industri Pariwisata merupakan salah satu
industri yang terdampak sangat besar akan pandemi ini, khususnya sektor
akomodasi wisata atau perhotelan.

Pada masa pandemi covid-19 ini, banyak perusahaan yang
menghadapi tantangan untuk tetap dapat mempertahankan sumber daya
manusianya. Disamping keadaan perusahaan yang mengalami penurunan
pendapatan karena wisatawan, baik mancanegara maupun domestik telah sangat
berkurang bahkan dibatasi untuk datang berkunjung.

Turnover intention merupakan suatu keadaan dimana pekerja
memiliki niat atau kecendrungan yang dilakukan secara sadar untuk mencari
suatu pekerjaan lain sebagai alternatif di organisasi yang berbeda (Hasibuan,

2019). Keinginan untuk keluar (turnover intention) dapat mengarah langsung



pada turnover yang nyata, karyawan memutuskan untuk meninggalkan
pekerjaan meskipun alternatif pekerjaan lain tidak tersedia atau secara tidak
langsung menyebabkan individu mencari pekerjaan lain yang lebih disukai.

Tingkat turnover intention karyawan yang tinggi akan menimbulkan
dampak negatif bagi organisasi, seperti menciptakan ketidakstabilan terhadap
kondisi kerja. Hal tersebut menyebabkan organisasi menjadi tidak efektif dan
tidak efisien.

Keinginan karyawan untuk berpindah (turnover intention) selalu
menjadi perhatian utama yang dihadapi oleh organisasi besar maupun kecil.
Beberapa peneliti menyatakan persoalan turnover intention merupakan salah
satu persoalan penting dari sekian masalah perusahaan khususnya di dunia
sumberdaya manusia (SDM). Dimana hal ini pasti menimpa atau dialami oleh
setiap organisasi atau perusahaan manapun.

InterContinental Bali Resort merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak disektor pariwisata khususnya perhotelan, perusahaan ini diduga
mengalami tingkat turnover intention yang tinggi ketika pandemi covid-19
terjadi. Berikut merupakan data karyawan yang melakukan turnover atau dapat
dikatakan mengundurkan diri pada hotel InterContinental Bali Resort dari tahun

2018 sampai tahun 2021.



Tabel 1.1
Data Turnover Karyawan Intercontinental Bali Resort

Tahun Jumlah Jumlah Turnover Presentase
Karyawan Karyawan
2018 849 50 5.56%
2019 842 7 0.82%
2020 717 125 14.85%
2021 615 102 14.23%

Sumber: Human Resource Department InterContinental Bali Resort

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat dijelaskan bahwa jumlah
karyawan yang mengundurkan diri Pada InterContinental Bali Resort setelah
memasuki masa pandemi covid-19 mengalami lonjakan yang cukup drastis,
Pada tahun 2018 jumlah turnover karyawan berada pada angka 5.56% dan tahun
2019 turun menjadi 0.82% lalu ketika pandemi covid-19 terjadi pada tahun
2020 angka turnover mencapai 14.85% dan tahun 2021 mencapai angka
14.23%. Hasil ini dikatakan tinggi karena Menurut Roseman dalam Fulbertus,
dkk (2008) dalam bukunya yang berjudul Managing Turnover bahwa jika
annual turnover melampaui angka 10% di suatu perusahaan, maka tingkat
turnover tersebut dapat dikategorikan tinggi.

Banyak faktor yang berpengaruh pada turnover intention karyawan
di suatu perusahaan salah satunya adalah kompensasi yang tidak sesuai.
Kompensasi merupakan salah satu faktor yang berperan penting dalam turnover
intention pada karyawan. Menurut Hasibuan (2019) “kompensasi adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang

diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan oleh perusahaan”.



Kompensasi menjadi salah satu kebutuhan utama yang dibutuhkan oleh seorang
karyawan selaku manusia untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Faktor
kompensasi tersebut diduga sejalan dengan adanya pandemi covid-19 yang
menyebabkan pendapatan hotel menurun sehingga pemberian kompensasi bagi
karyawan tidak sesuai dengan keinginan mereka.

Selain kompensasi, pemberian motivasi juga merupakan salah satu
faktor penting yang dapat mempengaruhi tingkat turnover intention pada
perusahaan. Menurut Sedarmayanti (2017, p.154) motivasi merupakan
kekuatan yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau
tidak, yang pada hakikatnya ada secara internal dan eksternal positif atau
negatif, motivasi kerja adalah suatu yang menimbulkan dorongan/semangat
kerja/pendorong semangat kerja. Maka dari itu jika terjadi penurunan motivasi
pada perusahaan seringkali menyebabkan terjadi tingginya tingkat turnover
intention pada perusahaan, motivasi diantara lain bisa termasuk reward jika
karyawan bekerja secara maksimal, dengan begitu niat karyawan untuk
berpindah menjadi lebih rendah.

Dari paparan diatas dapat dikatakan, saat masa pandemi covid-19
hotel InterContinental Bali Resort mendapatkan beberapa dampak negatif yang
dapat mengganggu jalannya perusahaan, salah satunya adalah lonjakan tingkat
turnover yang cukup drastis. Tentunya terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi naiknya tingkat turnover tersebut. Jika dilihat dari dampak
negatif lain yang disebabkan oleh pandemi covid-19, penurunan pendapatan

juga sangat berdampak negatif bagi hotel. Penurunan pendapatan dapat



berpengaruh pada pemberian kompensasi dan motivasi kepada karyawan. Hal
tersebut dimungkinkan dapat mempengaruhi tingkat turnover yang terjadi di
hotel InterContinental Bali Resort.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut yang dituangkan dalam bentuk skripsi dengan
judul “Pengaruh Kompensasi dan Motivasi terhadap Turnover Intention

Karyawan pada InterContinental Bali Resort”.

1.2 Rumusan Masalah
Dalam suatu penelitian masalah itu harus jelas dan harus ada batasan
ruang lingkup permasalahannya, sehingga dimungkinkan dalam pengambilan
keputusannya nanti dapat dipertanggungjawabkan. Berdasarkan latar belakang
masalah yang ada maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1.2.1 Apakah kompensasi berpengaruh negatif signifikan secara parsial
terhadap turnover intention karyawan pada InterContinental Bali Resort?
1.2.2 Apakah motivasi kerja berpengaruh negatif signifikan secara parsial
terhadap turnover intention karyawan pada InterContinental Bali Resort?
1.2.3 Apakah kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh negatif signifikan
secara simultan terhadap turnover intention karyawan pada

InterContinental Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas

maka rumusan masalah penelitian ini adalah:



1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh negatif signifikan secara parsial kompensasi
terhadap turnover intention karyawan InterContinental Bali Resort.

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh negatif signifikan secara parsial motivasi
kerja terhadap turnover intention karyawan InterContinental Bali Resort.

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh negatif signifikan secara simultan
kompensasi dan motivasi kerja terhadap turnover intention karyawan

InterContinental Bali Resort.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki kontribusi praktis dan teoritis, adapun
kontribusi praktis dan teoritis tersebut yaitu:
1.4.1 Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Dapat memberi pengetahuan tentang pengaruh kompensasi
dan motivasi kerja terhadap tingkat turnover intention pada
InterContinental Bali Resort dan membandingkan antara teori yang
diperoleh di bangku kuliah Program Studi Manajemen Bisnis
Internasional, Politeknik Negeri Bali dengan penelitian yang
dilakukan pada InterContinental Bali Resort.
b. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
yang berharga bagi perusahaan terutama dalam hal pengelolaan
manajemen sumber daya manusia dan segala kebijakan yang

berkaitan langsung dengan aspek-aspek SDM secara lebih baik.



1) Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi
perusahaan dari sisi MSDM.

2) Perusahaan dapat mengambil langkah perbaikan untuk bagian-
bagian atau program perusahaan yang masih belum maksimal dan

mempertahankan atau melanjutkan program yang telah berhasil.

c. Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan hasil penelitan ini dapat memberikan wawasan
dan pengetahuan sehingga dapat digunakan sebagai perbandingan

untuk mahasiswa lain yang ingin meneliti lebih lanjut.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan menjadi wawasan,
pemikiran, pemahaman dan pengembangan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen khususnya sumber daya manusia, serta dapat sebagai pijakan
dan refrensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan

dengan ilmu manajemen.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi

ini adalah sebagai berikut:



BAB I: PENDAHULUAN Dalam bab ini di uraikan beberapa sub bab
yang terdiri dari: Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian,
Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan

BAB I1: KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas secara umum mengenai Kompensasi, Motivasi
dan Turnover Intention. Dalam bab ini terdapat sub bab yang membahas
kerangka konsep, hipotesis dan kajian empirik (penelitian sebelumnya)
BAB IlI: METODELOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang Populasi dan Sampel, Data Penelitian, Teknik
Sampling, Variabel Penelitian dan Metode Analisis Data.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan gambaran umum perusahaan yang menjadi
lokasi penelitian. Bab ini juga berupa analis dari data-data yang telah
diperoleh dari penelitian dan hasil pengujian terhadap hipotesis-hipotesis
yang telah dikemukakan pada bab-bab sebelumnya dan pembahasannya.
BAB V: SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian
serta penyampaian saran yang berkaitan dengan penelitian. Sehingga
diharapkan bisa memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terlibat

dalam penelitian skripsi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pengumpulan, pengolahan dan analisa data yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan pada hasil uji T-test pada variabel X1 diperoleh bahwa
terdapat pengaruh secara negatif signifikan antara kompensasi terhadap
turnover intention. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan < 0.05 dan
nilai T hitung sebesar -7.603. Maka H1 di terima dan HO ditolak.

2. Hasil uji T-test pada variabel X2 menunjukkan bahwa H2 di terima dan HO
ditolak atau ada pengaruh negatif dan signifikan antara motivasi kerja
terhadap turnover intention. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan
< 0.05 dan nilai T hitung pada variabel X2 sebesar -11.441

3. Pada F-test menunjukkan bahwa adanya pengaruh secara simultan
(bersama-sama) antara variabel kompensasi dan motivasi kerja terhadap
terhadap turnover intention. Dapat dilihat dari hasil penguji secara simultan
diperoleh nilai F hitung sebesar 292,863 dengan tingkat signifikansi
<0,001. Nilai signifikansi tersebut menunjukan lebih kecil dari 0,05.
Dengan demikian F hitung > F tabel atau (292,863 > 3,11) yang

mempunyai arti bahwa HO ditolak dan H3 diterima.
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Pada penelitian ini nilai koefisien determinasi sebesar 0,873 atau 87,3%
sedangkan sisanya sebesar 12,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

dibahas dalam penelitian ini.

5.2 Saran
1. Bagi Perusahaan

a. Pada kompensasi, hasil perhitungan skor jawaban responden
menunjukkan bahwa item pernyataan “Saya merasa puas dengan
tunjangan hari raya yang diberikan oleh perusahaan” mendapatkan rata-
rata terendah maka dari itu InterContinental Bali Resort harus
mengoptimalkan kompensasi tunjangan hari raya sesuai ketentuan yang
ada. Tunjangan hari raya harus diberikan tepat waktu kepada karyawan
dan sesuai dengan hak yang seharusnya didapatkan Hal ini penting
dilakukan karena memicu tingkat kepuasan karyawan guna mencegah
timbulnya turnover.

b. Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan serta
meningkatkan sitem motivasi kerja, karena variabel motivasi kerja
mempunyai pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi turnover
intention. Untuk indikator motivasi kerja indikator yang dianggap lemah
yaitu “Saya berkeinginan untuk memiliki pengaruh dalam kelompok
“mendapat skor 3,44. Hal ini menunjukan bahwa karyawan secara
keseluruhan tidak memiliki rasa kepemimpinan atau menjadi bagian
penting dari perusahaan. Dengan memiliki rasa kepemimpinan

seseorang dapat lebih bertanggung jawab dan dapat menyelesaikan
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tugasnya secara maksimal. Maka dari itu lebih baik jika atasan selalu
dapat memberikan motivasi kepada karyawannya agar karyawan
tersebut memiliki rasa kepemimpinan dan rasa tanggung jawab yang

tinggi kepada perusahaan.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan data yang telah diteliti, turnover intention dipengaruhi
oleh kompensasi dan motivasi kerja sebesar 87,3%. Sedangkan sisanya
12,7% turnover intention dipengaruhi oleh variabel-variabel lain.
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti
selanjutnya  untuk  mengembangkan  penelitian  ini  dengan
mempertimbangkan variabel-variabel lain yang belum tercantum. Variabel
yang bisa dikembangkan adalah faktor eksternal dengan pasar tenaga kerja,
faktor institusi seperti kondisi ruang kerja, keterampilan kerja dan supervisi,
karakteristik personal dari karyawan seperti intelegensi, sikap, masa lalu,
minat, pergeseran waktu kerja, dan status pekerjaan yang tidak pasti.
Beberapa hal tersebut dapat dijadikan variabel tambahan untuk penelitian
selanjutnya sehingga hasil penelitian pengaruh turnover intention akan

semakin baik.
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