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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan salah satu hotel 

berbintang lima yang terkenal dengan pemandangan tebing laut yang indah dan 

menakjubkan serta berada dalam Lokasi yang sangat strategis untuk menikmati 

keindahan alam bali yang tenang, namun tetap dekat dengan berbagai objek 

wisata terkenal. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan properti 

Renaissance hotel yang pertama berdiri di Indonesia. Dalam Marriott, 

Renaissance hotel berada didalam kelompok Distinctive Premium. 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berdiri pada tahun 2018 

dengan desain arsitektur bangunan hotel yang modern dan memiliki cerita serta 

makna tersendiri dari setiap bangunannya yang terinspirasi dari wilayah hotel 

tersebut. Seperti desain atap hotel yang mirip dengan tempurung hewan kura- 

kura yang dimana dipercaya bahwa pada zaman dahulu di wilayah Uluwatu 

banyak terdapat kura-kura yang tinggal dan hidup di wilayah sana. Kemudian 

desain tembok dibelakang meja resepsionis yang bercorak tebing batu yang 

terinspirasi dari wilayah hotel yang berada diatas tebing uluwatu serta desain 

tempat duduk lobi yang terinspirasi dari terasering. Tidak hanya didukung oleh 

desain bangunan yang mewah dan penuh makna, kesuksesan Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa juga didukung oleh pelayanan yang sangat baik dari 
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seluruh departemen hotel. Salah satu departemen tersebut yaitu Food & 

Beverage Department. 

Food & Beverage Department merupakan departemen dalam suatu 

hotel yang bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan makanan dan 

minuman demi tercapainya kepuasan pelanggan. Food & Beverage 

Department dibagi menjadi dua, yaitu Food & Beverage Service dan Food & 

Beverage Product. 

Food & Beverage Service merupakan sektor penting dalam industri 

perhotelan dan restoran yang berfokus pada penyajian makanan dan minuman 

kepada pelanggan. Food & Beverage Service memegang peranan penting 

dalam operasional pelayanan hotel karena Food & Beverage Service 

merupakan salah satu section yang berhadapan langsung dengan tamu dengan 

memberikan jasa pelayanan yang menyenangkan dan memuaskan bagi 

pelanggan yang bertujuan untuk meningkatkan reputasi perusahaan dengan 

dapat menarik lebih banyak pelanggan serta meningkatkan penjualan dan profit 

perusahaan. Pada hotel, Food & Beverage Service dapat dijumpai baik itu di 

dalam restoran, bar, cafee, maupun room service. 

Bar merupakan sebuah tempat yang dapat dijumpai dihotel dengan 

menyajikan berbagai jenis minuman beralkohol seperti wine, beer,liqeur, dan 

berbagai jenis cocktail serta mocktail yang dapat diminum ditempat. Sebuah 

bar tidak hanya menjual minuman saja, tetapi juga menjual berbagai jenis 

makanan ringan seperti french fries, chicken popcorn, calamari, dan berbagai 
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jenis pizza. Bar memiliki fungsi sebagai tempat untuk bersantai bagi tamu 

hotel, di mana mereka dapat menikmati minuman sambil melihat dan 

mendengarkan hiburan yang disajikan di bar seperti live DJ performance. 

Dalam operasional bar, peran seorang bartender sangatlah penting. 

Bartender adalah seseorang yang bertugas meracik dan menyajikan minuman, 

baik beralkohol maupun non-alkohol, kepada tamu. Selain keterampilan 

meracik minuman (mixology), bartender juga dituntut memiliki pengetahuan 

tentang berbagai jenis minuman, kemampuan berinteraksi dengan tamu, serta 

menciptakan suasana yang ramah dan menyenangkan di area bar. 

Di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, salah satu tempat yang 

paling sering dikunjungi oleh tamu adalah R Bar. R bar merupakan bar yang 

terletak di lobi atau biasa dikenal dengan lobi bar. Tamu yang datang ke lobi 

bar ini rata-rata datang untuk menikmati minuman sambil melihat keindahan 

sunset dari bar. R bar di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa menjual 

berbagai jenis special cocktail yang resepnya dibuat langsung oleh Head 

Mixology dari Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Bahan dasar yang 

digunakan untuk membuat cocktail tidak hanya menggunakan produk brand 

import, tetapi juga menggunakan produk lokal yaitu Arak Bali. 

Arak Bali merupakan minuman beralkohol yang berasal dari pulau 

Bali. Jenis minuman ini memiliki makna dan arti yang mendalam bagi 

masyarakat Bali karena sering digunakan dalam berbagai upacara adat 

keagamaan. Arak Bali merupakan minuman hasil dari fermentasi yang terbuat 
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dari nira yang merupakan cairan manis yang diambil dari bunga pohon kelapa. 

Nira mengandung kadar gula yang tinggi sehingga memberikan rasa manis 

pada arak. Proses pembuatan arak dilakukan secara tradisional melalui dua 

tahap utama yaitu fermentasi dan destilasi. Arak Bali memiliki aroma dan rasa 

yang khas, tergantung dari bahan dasar yang digunakan. Arak Bali dapat 

dinikmati langgsung sebagai minuman ataupun dapat digunakan sebagai bahan 

campuran membuat minuman alhohol. Penggunaan Arak Bali di Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa dapat dijumpai dalam proses pembuatan free 

cocktail di R Bar pada kegiatan Punchbowl Ritual. 

Punchbowl Ritual merupakan salah satu kegiatan rutin yang dilakukan 

oleh seluruh Renaissance hotel didunia. Punchbowl Ritual merupakan sebuah 

kegiatan yang dimana seorang bartender akan membuat suatu minuman 

beralkohol dalam wadah besar dengan mencampurkan beberapa jenis bahan 

seperti ice cube, softdrink, sirup, jus buah segar, lalu menambahkan minuman 

alkohol sebagai bahan dasar pembuatan minuman pada Punchbowl Ritual ini. 

Perlu diketahui bahwa setiap Renaissance hotel di dunia menggunakan jenis 

minuman beralkohol yang berbeda-beda untuk pembuatan minuman pada 

Punchbowl Ritual. Di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, pada kegiatan 

Punchbowl Ritual ini memanfaatkan arak bali sebagai bahan dasar pembuatan 

minuman. Alasan dari penggunaan arak bali ini yaitu untuk mempromosikan 

local brand kepada para tamu luar negeri baik yang sedang menginap maupun 

berkunjung ke Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Arak bali yang 

digunakan ada 3 jenis, yaitu Selakaning Arak yang merupakan arak yang 
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terbuat dari buah salak yang telah difermentasi, Arakbica yang merupakan arak 

yang terbuat dari biji kopi yang telah di destilasi, dan Sajeng Patala yang 

merupakan arak yang terbuat dari aren yang telah di fermentasi. Semua brand 

tersebut di produksi langsung di wilayah bali bagian timur yaitu Karangasem. 

Setelah semua bahan tersebut dimasukan dan tercampur di dalam wadah besar, 

bartender akan membagikan minuman tersebut kepada para tamu yang datang 

ke bar. Punchbowl Ritual ini dilakukan setiap hari mulai pukul 18.00 WITA 

sampai pukul 19.00 WITA. 

Topik mengenai bahan dasar pembuatan punchbowl cocktail sudah 

pernah di bahas sebelumnya yaitu oleh Naraswari (2024) dalam Tugas 

Akhirnya yang berjudul “Pelayanan Punchbowl Ritual oleh Pramusaji di R Bar 

Renaissance Bali Nusa Dua Resort”. Persamaan Tugas Akhir ini dengan Tugas 

Akhir yang akan dibahas adalah sama - sama membahas mengenai bahan dasar 

untuk pembuatan punchbowl cocktail. Namun perbedaanya adalah pada Tugas 

Akhir ini, bahan dasar pembuatan puncbowl cocktail menggunakan bahan- 

bahan lokal (indigenous) seperti arak, anggur lokal, sirup homemade, 

sedangkan pada Tugas Akhir yang akan dibahas bahan dasar pembuatan 

punchbowl cocktail menggunakan 3 jenis arak bali yaitu Selakaning Arak, 

Arakbica dan Sajeng Patala yang terbuat dari hasil fermentasi buah salak, biji 

kopi, dan aren yang berasal dari Karangasem. 

Dari tulisan diatas jelas terlihat perbedaan dengan judul yang penulis 

angkat. Penulis lebih menekankan pada pembuatan punchbowl cocktail oleh 

bartender pada saat Punchbowl Ritual dengan menggunakan arak bali sebagai 
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bahan dasar. Selain itu topik ini belum ada yang pernah membahas sebelumnya. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk membahas tentang 

“Pembuatan Punchbowl Cocktail Berbasis Arak Bali oleh Bartender untuk 

Mendukung Punchbowl Ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa”. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan diatas, maka 

dapat dibuat beberapa rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pembuatan punchbowl cocktail berbasis arak bali oleh bartender 

untuk mendukung Punchbowl Ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & 

Spa? 

2. Apa sajakah kendala - kendala yang dihadapi oleh bartender dalam 

pembuatan punchbowl cocktail untuk mendukung Punchbowl Ritual di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini 

adalah: 

1. Menjelaskan Bagaimana pembuatan punchbowl cocktail berbasis arak 

bali oleh bartender untuk mendukung Punchbowl Ritual di Renaissance 

Bali Uluwatu Resort & Spa. 
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2. Mendeskripsikan kendala yang dihadapi dan cara mengatasi selama 

menggunakan arak bali pada pembuatan punchbowl cocktail di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini 

adalah untuk: 

1. Mahasiswa 

 

a. Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi dalam menyelesaikan 

Pendidikan Diploma – III pada Jurusan Pariwisata Program Studi 

Perhotelan Politeknik Negeri Bali. 

b. Menambah pengetahuan atau informasi terkait pembuatan 

punchbowl cocktail berbasis arak bali oleh bartender untuk 

mendukung Punchbowl Ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa. 

 

 

2. Politeknik Negeri Bali 

 

a. Sebagai masukan dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

Food and Beverage service dan product. 

b. Sebagai sumber referensi bagi mahasiswa/I Politeknik Negeri Bali 

dan pihak – pihak lain dalam menyusun proposal tugas akhir serta 

menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pembuatan 

punchbowl cocktail berbasis arak bali oleh bartender untuk 
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mendukung Punchbowl Ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort 

& Spa 

3. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. 

a. Sebagai masukan bagi di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

dalam menangani kendala – kendala yang dihadapi selama 

menggunakan arak bali sebagai bahan dasar pembuatan punchbowl 

cocktail. 

b. Sebagai sumber referensi bagi perusahaan dalam meningkatkan 

kualitas kerja dan sumber bahan baku yang digunakan sehingga 

dapat menciptakan produk yang berkualitas dan menciptakan kesan 

yang baik kepada tamu. 

 

 

E. Metode Penulisan 

 

Adapun metode penulisan yang digunakan oleh penulis dalam 

pembuatan tugas akhir ini yaitu: 

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan mengamati 

objek secara cermat dan langsung. Selama penulis mengikuti 

kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa, penulis telah melakukan pengamatan 

secara langsung dan ikut terlibat serta mencatat hal – hal yang 

penting yang berkaitan dengan pembuatan punchbowl cocktail 
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berbasis arak bali oleh bartender untuk mendukung punchbowl 

ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 

b. Wawancara 

Metode wawancara merupakan Teknik mengumpukan data 

dengan mengajukan pertanyaan secara langsung kepada 

narasumbernya. Penulis telah mengadakan sesi tanya jawab 

kepada staff/pimpinan yang berada di Renaissance Bali Uluwatu 

Resort & Spa. 

c. Studi Kepustakaan 

 

Metode studi kepustakaan merupakan metode yang dilakukan 

dengan mengumpulkan data dengan cara membaca sejumlah 

referensi dari beberapa sumber seperti buku dan artikel mengenai 

jenis dan bahan dari arak bali sebagai bahan untuk membuat 

cocktail. 

 

 

2. Teknik Analisis Data dan Penyajian Hasil 

 

Teknik analisis data yang penulis gunakan dalam penyusunan 

tugas akhir ini adalah Teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu teknik 

analisis data dengan menjelaskan, memaparkan, menguraikan, fenomena 

atau kenyataan yang ada secara sistematis terkait dengan pembuatan 

punchbowl cocktail berbasis arak bali oleh bartender untuk mendukung 

punchbowl ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Dalam uraian pembahasan mengenai Pembuatan Punchbowl Cocktail 

Berbasis Arak Bali Oleh Bartender untuk Mendukung Punchbowl Ritual di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, maka penulis dapat menarik 

Kesimpulan sebagai berikut: 

Pembuatan punchbowl cocktail dengan memanfaatkan arak bali sebagai 

bahan dasar dapat dijadikan sebagai strategi hospitality dan pemasaran. 

Punchbowl Ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan 

kegiatan harian yang tidak hanya menyuguhkan minuman kepada tamu, 

tetapi juga menjadi ikon budaya pelayanan yang mengedepankan nilai-nilai 

eksplorasi, interaksi sosial, serta promosi budaya lokal. Ritual ini menjadi 

ajang untuk memperkenalkan Arak Bali kepada tamu domestik maupun 

internasional, sekaligus berfungsi sebagai sarana promosi yang 

meningkatkan daya tarik R Bar dan kontribusi terhadap pendapatan hotel 

melalui upselling minuman dan interaksi tamu dengan staf. 

Pembuatan Punchbowl cocktail dilaksanakan dengan tahapan yang 

sangat sistematis, mulai dari persiapan staf dan peralatan, proses 

pelaksanaan dan metode pembuatan seperti dimulai dari pemanggilan tamu 

menggunakan kulkul, pelayanan interaktif oleh bartender, hingga tahap 

penutupan  yang  berfokus  pada  kebersihan  dan  kerapian.  Hal  ini 
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menunjukkan standar operasional pelayanan yang profesional dan 

memperhatikan detail untuk menjamin pengalaman tamu yang optimal. 

Pembuatan Punchbowl Cocktail Berbasis arak bali mencerminkan upaya 

pelestarian dan penguatan produk lokal di sektor hospitality kelas atas. Tiga 

jenis Arak Bali yang digunakan (Selakaning Arak, Arakbica, dan Sajeng 

Patala) memberikan variasi rasa yang unik dan menambah nilai eksotis 

dalam sajian cocktail hotel, sekaligus mendukung UMKM lokal. 

Dalam pelaksanaannya, ditemukan beberapa hambatan utama dalam 

pemanfaat dan penggunaan arak bali sebagai bahan dasar pembuatan 

punchbowl ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, antara lain: 

keterbatasan ketersediaan arak bali berkualitas, persepsi tamu tentang arak 

bali, serta tantangan dalam menyesuaikan produk dengan preferensi 

individu tamu. Beberapa Solusi yang biasa diambil dalam permasalahan 

tersebut yaitu pihak hotel melakukan pengadaan stok cadangan dan 

penjadwalan pemesanan rutin diterapkan sebagai langkah preventif. Di sisi 

lain, persepsi tamu terutama wisatawan mancanegara yang belum mengenal 

atau kurang menyukai Arak Bali menjadi tantangan tersendiri. Sebagai 

solusi, untuk lebih meyakinkan tamu, sesi free tasting dalam jumlah kecil 

juga diberikan sebelum minuman disajikan secara penuh. Adapun untuk 

menyesuaikan preferensi individu tamu, terutama yang tidak menyukai 

alkohol lokal atau memiliki pantangan tertentu, bartender menyediakan 

punchbowl cocktail versi alternatif dengan menggunakan base spirit lain 

seperti vodka, serta menawarkan opsi non-alkohol seperti mocktail atau jus 
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segar. Dengan demikian, berbagai kendala yang muncul dapat diatasi 

melalui pendekatan logistik, edukasi pelanggan, serta variasi produk yang 

adaptif, guna memastikan pengalaman tamu tetap menyenangkan dan 

berkesan. 

 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan selama kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, penulis 

memperoleh berbagai pengalaman dan wawasan baru terkait operasional 

layanan makanan dan minuman, khususnya dalam pembuatan Punchbowl 

Cocktail berbasis arak bali oleh bartender untuk mendukung Punchbowl 

Ritual di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Berdasarkan hal tersebut, 

penulis menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan 

kontribusi positif terhadap peningkatan kualitas pembuatan punchbowl 

cocktail, sebagai berikut: 

Diperlukan pendekatan edukatif dan persuasif dalam memperkenalkan 

arak bali kepada tamu, khususnya wisatawan mancanegara. Bartender dapat 

memberikan sesi tasting atau pengalaman interaktif singkat sebelum 

Punchbowl Ritual dimulai. Selain itu, bartender harus tetap dibekali 

kemampuan storytelling dan product knowledge yang baik agar dapat 

menjelaskan nilai budaya, proses produksi, serta karakteristik unik arak bali 

secara menarik dan informatif. Hal ini bertujuan membangun ketertarikan 

dan kepercayaan tamu terhadap produk lokal. Selain itu, Untuk mengatasi 
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kendala pasokan dan tetap menjaga kualitas, disarankan pihak hotel 

menjalin kemitraan strategis dengan produsen arak bali terpercaya. Kerja 

sama ini tidak hanya menjamin kontinuitas bahan baku tetapi juga 

mendukung pemberdayaan ekonomi lokal secara langsung. 
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