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ABSTRAK

Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road merupakan hotel berbintang yang
masih melakukan pengelolaan inventaris dan aset teknologi informasi (IT) secara
manual menggunakan spreadsheet. Metode ini memiliki berbagai kelemahan seperti
ketidaktepatan data, keterlambatan pembaruan, serta kesulitan dalam pelacakan dan
audit aset. Oleh karena itu, pada tugas akhir ini dikembangkan sistem informasi
manajemen inventaris dan aset hardware 1T berbasis web. Sistem ini dirancang untuk
mempermudah proses pencatatan, pemutakhiran, pemantauan, dan pelaporan aset
secara lebih cepat, akurat, dan terpusat. Hasil dari pengembangan sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mendukung transparansi data,
serta membantu pihak manajemen dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat.
Sistem ini juga menjadi bagian dari upaya digitalisasi proses administrasi aset IT di

lingkungan hotel.

Kata kunci: sistem informasi, inventaris, aset IT, web, hotel
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BAB I
INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek

Proyek Sistem Informasi Manajemen Inventaris dan Aset Hardware IT Fairtield by
Marriott Bali Kuta Sunset Road merupakan sebuah sistem yang dikembangkan untuk
menyediakan platform berbasis web yang bertujuan untuk mengelola seluruh
inventaris dan aset IT yang dimiliki oleh Hotel Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset
Road. Sistem informasi ini dirancang untuk memproses penambahan, pembaruan, dan
penghapusan data pada inventaris dan aset IT. Sistem ini dirancang agar dapat
mengelola semua jenis inventaris dan aset perangkat keras IT. Dengan adanya sistem
ini, diharapkan dapat menciptakan sebuah prasarana yang lebih terdata dan terkelola
dengan baik, memungkinkan untuk pemantauan yang lebih efektif serta efisien dalam

mengelola seluruh inventaris dan aset yang dimiliki.

Tabel 1.1Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL

Pengerjaan Proyek Individu

Pemilik Proyek Fuairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road
Manajer Proyek I Gede Suarjaya

Ketua Tim Proyek I Gede Suarjaya

Anggota Proyek I Ketut Gede Budi Srinjaya

1.2 Latar Belakang

Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road merupakan salah satu hotel berbintang
yang berada di bawah jaringan Marriott International, yang memiliki komitmen tinggi
dalam meningkatkan kualitas layanan serta efisiensi operasional melalui pemanfaatan
teknologi informasi. Namun, dalam praktiknya, pengelolaan inventaris dan aset
teknologi informasi di lingkungan hotel ini masih dilakukan secara manual
menggunakan spreadsheet Excel. Pendekatan konvensional tersebut memiliki

berbagai keterbatasan, seperti kurangnya ketepatan data, lambatnya proses pembaruan,



serta kesulitan dalam pelacakan dan audit aset. Mengingat perangkat seperti komputer,
laptop, printer, server, dan perangkat jaringan memiliki peran penting dalam
menunjang operasional harian hotel, pengelolaan aset yang tidak optimal dapat
berdampak langsung terhadap produktivitas dan efektivitas kerja.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan sistem yang terintegrasi dan real-
time, maka diperlukan solusi berbasis teknologi untuk mengelola aset IT secara lebih
efisien, akurat, dan terpusat. Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi
manajemen inventaris dan aset hardware 1T berbasis website menjadi langkah
strategis untuk menjawab permasalahan tersebut. Sistem ini diharapkan mampu
memfasilitasi proses pencatatan, pembaruan, pemantauan, hingga pelaporan data aset
dengan lebih mudah dan sistematis. Selain meningkatkan efisiensi operasional,
penerapan sistem ini juga mendukung transparansi, akuntabilitas, serta pengambilan
keputusan yang lebih tepat berdasarkan data yang valid. Dengan demikian, sistem
yang dibangun ini tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu administrasi, tetapi juga
sebagai bagian dari upaya transformasi digital dalam pengelolaan teknologi informasi

di lingkungan Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road.

1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek

Proyek Sistem Informasi Manajemen Inventaris dan Aset Hardware IT Fairfield by
Marriott Bali Kuta Sunset Road bertujuan mengembangkan sebuah sistem informasi
berbasis website untuk memudahkan pengelolaan inventaris dan aset IT di Fairfield
by Marriott Bali Kuta Sunset Road. Sistem ini dirancang untuk mengelola pencatatan,
pembaruan, dan pemantauan secara efisien terhadap seluruh inventaris dan aset

hardware 1T yang dimiliki Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road.

1.3.1 Batasan Masalah

Adapun beberapa batasan yang digunakan sebagai acuan dalam pengembangan
sistem informasi manajemen inventaris dan aset hardware IT ini adalah sebagai
berikut:

1. Jenis Aset

Sistem ini difokuskan untuk mengelola aset-aset teknologi informasi yang

terdiri dari perangkat komputer, laptop, printer, server, dan perangkat jaringan.



Aset lainnya di luar kategori tersebut, seperti peralatan housekeeping atau
perlengkapan kitchen, tidak termasuk dalam ruang lingkup pengelolaan sistem.
2. Data Aset Awal

Data aset yang tersedia dalam sistem telah dimasukkan secara manual
berdasarkan hasil pendataan awal oleh pihak IT Fairfield by Marriott Bali Kuta
Sunset Road. Untuk saat ini, penambahan data aset baru masih dilakukan
secara manual oleh admin sistem melalui antarmuka input yang telah
disediakan.
3. Fitur Sistem

Sistem ini mengimplementasikan konsep dasar operasi CRUD (Create,
Read, Update, Delete) dalam proses pengelolaan data aset. Namun, fitur import
data dari exce/ belum tersedia. Selain itu, sistem juga belum memiliki
mekanisme pencatatan riwayat perubahan aset (log history) yang memuat
informasi terkait waktu perubahan, pengguna yang melakukan perubahan, serta

detail data yang diubah.

1.3.2 Flowmap

Sistem informasi ini dirancang dengan melibatkan dua entitas pengguna utama
yang masing-masing memiliki peran dan hak akses berbeda sesuai dengan
tanggung jawabnya.

1. Supervisor

Supervisor berperan sebagai pihak yang memiliki kendali penuh
terhadap pengelolaan data inventaris dan aset perangkat keras teknologi
informasi. Tugas utamanya meliputi pencatatan, pembaruan, penghapusan,
serta pemantauan data aset secara menyeluruh. Supervisor juga bertanggung
jawab dalam melakukan verifikasi terhadap setiap permintaan perangkat
yang diajukan oleh pengguna dengan peran Associate.

2. Associate

Associate merupakan pengguna dengan hak akses terbatas. Perannya
dalam sistem hanya sebatas melakukan permintaan (request) terhadap
perangkat yang dibutuhkan. Permintaan tersebut akan tercatat dalam sistem

dan menunggu persetujuan atau tindak lanjut dari Supervisor.
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Gambar 1.1 Flowmap Supervisor




Flowmap Supervisor

Pilih delete

Yes
Y

Simpan perubahan

SUPERVISOR SISTEM
Pilih Edit
" . ! Tampilan halaman
Device Device Masuk
Masuk
Tampilan halaman
Input perubahan edit Device masuk
data device
No-
Yes
Y
Simpan perubahan
data device masuk
Pilih delete Tampilan halaman
Devicemasuk /" device masuk
No
A
»- Validasi
Database
Yes
Y
Hapus device masuk
Tampilan halaman
device masuk
v
Pilih .Edlt Tampilan halaman
Device
Device Keluar
Keluar
Tampilan halaman
Input perubahan edit Device keluar
data device keluar
No

data device keluar

l

Tampilan halaman

Device keluar  /

device keluar

A
No

Phase

>® Yes—® Hapus device keluar

I

Selesai

Tampilan halaman

Device keluar
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Penjelasan:

Flowmap Supervisor:

1.

2
3.
4

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Supervisor membuka website.

Sistem menampilkan halaman /ogin.

Supervisor menginputkan username dan password.

Sistem memvalidasi username dan password dengan memeriksa data dalam
database. Jika valid, Supervisor diarahkan ke halaman Dashboard. Dan jika
tidak valid, Supervisor akan dikembalikan ke halaman /ogin.

Supervisor memilih menu Device.

Sistem menampilkan halaman daftar Device

Jika Supervisor memilih Add Device, sistem menampilkan form input data
new device.

Supervisor menginputkan data new device.

Sistem memvalidasi data device. Jika valid, data disimpan ke database, dan
sistem menampilkan kembali halaman daftar device dengan data yang telah
diperbarui. Jika tidak valid, sistem tetap berada di halaman input data device
dan meminta perbaikan.

Jika Supervisor memilih edit device, sistem menampilkan halaman edit device.
Supervisor menginputkan perubahan data device.

Sistem memvalidasi perubahan data device. Jika valid, perubahan disimpan ke
database, dan sistem menampilkan kembali halaman daftar device dengan data
yang telah diperbarui. Dan jika tidak valid, sistem tetap berada di halaman edit
device dan meminta perbaikan.

Jika Supervisor memilih delete device, sistem menampilkan konfirmasi
penghapusan.

Supervisor memilih opsi dalam konfirmasi. Jika memilih "Ya", sistem
menghapus device dari database dan menampilkan kembali halaman daftar
device. Jika memilih "Batal", data device tidak dihapus dan sistem tetap
menampilkan halaman daftar device.

Jika Supervisor memilih menu Device Masuk, sistem menampilkan halaman
Device Masuk.

Supervisor memilih Edit Device Masuk, sistem menampilkan halaman edit

Device Masuk.



17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Supervisor menginputkan perubahan data Device Masuk.

Sistem memvalidasi perubahan data Device Masuk. Jika valid, perubahan
disimpan ke database, dan sistem menampilkan kembali halaman Device
Masuk dengan data yang telah diperbarui. Jika tidak valid, sistem tetap berada
di halaman edit Device Masuk dan meminta perbaikan.

Jika Supervisor memilih Delete Device Masuk, sistem menampilkan
konfirmasi penghapusan.

Supervisor memilih opsi dalam konfirmasi. Jika memilih "Ya", sistem
menghapus device masuk dari database dan menampilkan kembali halaman
daftar device masuk. Jika memilih "Batal", data device masuk tidak dihapus
dan sistem tetap menampilkan halaman daftar device masuk

Jika Supervisor memilih menu Device Keluar, sistem menampilkan halaman
Device Keluar.

Supervisor memilih Edit Device Keluar, sistem menampilkan halaman edit
Device Keluar.

Supervisor menginputkan perubahan data Device Keluar.

Sistem memvalidasi perubahan data Device Keluar. Jika valid, perubahan
disimpan ke database, dan sistem menampilkan kembali halaman Device
Keluar dengan data yang telah diperbarui. Jika tidak valid, sistem tetap berada
di halaman edit Device Keluar dan meminta perbaikan.

Jika Supervisor memilih Delete Device Keluar, sistem menampilkan
konfirmasi penghapusan.

Supervisor memilih opsi dalam konfirmasi. Jika memilih "Ya", sistem
menghapus device keluar dari database dan menampilkan kembali halaman
daftar device keluar. Jika memilih "Batal", data device keluar tidak dihapus

dan sistem tetap menampilkan halaman daftar device keluar.



Flowmap Associate

ASSOCIATE

SISTEM

Tampilan halaman

Mulai

login

I

Validasi Username &

Input Username &
Password

Password

Pilih menu

o

Yes
3

Tampilan menu

Device

Dashboard

Pilih menu

v

Tampilan halaman

Request
Device

Device

Pilih Add

Y

Request
Device

Tampilan halaman
Request Device

v

Tampilan form

Input data add
request device

request device

Database

Pilih delete

Yes

v

Simpan data request

!

Tampilan halaman

request

Request Device

Yes
Y

Hapus request

Selesai

Phase

device
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Penjelasan:

Flowmap Associate:

1.

2
3.
4

A S

12.

13.

Associate membuka website.

Sistem menampilkan halaman /ogin.

Associate menginputkan username dan password.

Sistem memvalidasi username dan password dengan memeriksa data dalam
database. Jika valid, Associate diarahkan ke halaman Dashboard. Jika tidak
valid, 4ssociate akan dikembalikan ke halaman Jogin.

Associate memilih menu Device.

Sistem menampilkan halaman daftar Device.

Associate memilih menu Request Device.

Sistem menampilkan halaman Request Device.

Jika Associate memilih Add Request Device, sistem menampilkan form input

request device.

. Associate menginputkan data request device.

I11.

Sistem memvalidasi data request device. Jika valid, data disimpan ke database
dan sistem menampilkan kembali halaman Request Device dengan data yang
telah diperbarui. Jika tidak valid, sistem tetap berada di halaman input request
device dan meminta perbaikan.

Jika Associate memilih Delete Request Device, sistem melakukan validasi
konfirmasi penghapusan.

Associate memilih opsi dalam konfirmasi. Jika memilih "Ya", sistem
menghapus request device dari database dan menampilkan kembali halaman
Request Device. Jika memilih "Batal", data tidak dihapus dan sistem tetap

menampilkan halaman Request Device.

1.4 Tujuan Proyek

Tujuan utama dari proyek ini adalah untuk mengembangkan sebuah sistem

informasi manajemen inventaris dan aset hardware IT yang terintegrasi dan berbasis

web. Sistem ini dirancang untuk menggantikan metode manual yang sebelumnya

digunakan, seperti pencatatan melalui Excel, yang dinilai kurang efektif dan efisien

dalam

menangani jumlah aset yang terus bertambah. Dengan adanya sistem ini,



proses pencatatan, pembaruan, serta pemantauan aset dapat dilakukan secara lebih
terstruktur, real-time, dan akurat, sehingga mendukung pengelolaan aset yang lebih
tertib dan terdokumentasi dengan baik.

Selain itu, proyek ini juga bertujuan untuk memberikan kemudahan akses bagi
pihak-pihak terkait dalam melihat dan memantau data aset secara transparan dari
berbagai lokasi. Sistem ini diharapkan mampu mempercepat proses audit, pelaporan,
serta pengambilan keputusan yang berkaitan dengan kondisi dan ketersediaan
perangkat IT. Dengan pemanfaatan teknologi informasi yang tepat, sistem ini tidak
hanya akan meningkatkan efisiensi kerja, tetapi juga mendukung upaya pemeliharaan
aset secara berkelanjutan dan mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan aset di

lingkungan operasional Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road.

1.5 Keuntungan Proyek

Pelaksanaan proyek ini diharapkan memberikan sejumlah manfaat yang signifikan,
khususnya dalam peningkatan efisiensi operasional. Dengan hadirnya sistem
informasi berbasis website yang terintegrasi, proses pencatatan, pembaruan, serta
pemantauan inventaris dan aset IT di Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road
dapat dilakukan secara lebih cepat dan efisien, sechingga mengurangi waktu dan
tenaga yang dibutuhkan dalam pengecekan aset.

Selain itu, sistem ini juga memungkinkan pemantauan aset secara real-time, yang
mendukung pengelolaan secara proaktif dan responsif. Hal ini dapat membantu
mencegah kekurangan perangkat serta mempercepat proses penggantian apabila
terjadi kerusakan. Di sisi lain, kemudahan akses yang ditawarkan oleh sistem berbasis
web memungkinkan pengguna untuk mengakses data dari berbagai lokasi secara
aman dan terkontrol.

Dengan demikian, transparansi dalam pengelolaan aset dapat ditingkatkan,
memudahkan pengawasan oleh Asst. IT Manager, serta mempercepat proses audit dan

pelaporan.

10



BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road merupakan salah satu hotel
berbintang yang berada di bawah jaringan Marriott International, yang memiliki
komitmen tinggi dalam meningkatkan kualitas layanan serta efisiensi operasional
melalui pemanfaatan teknologi informasi. Namun, dalam praktiknya, pengelolaan
inventaris dan aset teknologi informasi di lingkungan hotel ini masih dilakukan
secara manual menggunakan spreadsheet Excel. Pendekatan konvensional
tersebut memiliki berbagai keterbatasan, seperti kurangnya ketepatan data,
lambatnya proses pembaruan, serta kesulitan dalam pelacakan dan audit aset.
Mengingat perangkat seperti komputer, laptop, printer, server, dan perangkat
jaringan memiliki peran penting dalam menunjang operasional harian hotel,
pengelolaan aset yang tidak optimal dapat berdampak langsung terhadap
produktivitas dan efektivitas kerja.

Untuk mengatasi masalah tersebut, pengembangan sistem informasi
manajemen inventaris dan aset hardware IT berbasis website menjadi langkah
strategis untuk menjawab permasalahan tersebut. Sistem ini diharapkan mampu
memfasilitasi proses pencatatan, pembaruan, pemantauan, hingga pelaporan data
aset dengan lebih mudah dan sistematis. Selain meningkatkan efisiensi
operasional, penerapan sistem ini juga mendukung transparansi, akuntabilitas,
serta pengambilan keputusan yang lebih tepat berdasarkan data yang valid.

Hasil uji coba sistem menunjukkan bahwa semua skenario pengujian berjalan
sesuai harapan. Sistem berhasil memproses login dengan data valid dan
menampilkan pesan kesalahan untuk data tidak valid atau pengguna yang tidak
terdaftar. Penambahan dan pengeditan akun juga berhasil dilakukan, dengan
sistem menampilkan pesan yang sesuai untuk data yang valid, duplikat, atau tidak
lengkap. Fitur delete, perubahan password, dan search data bekerja dengan baik,
baik dalam kondisi konfirmasi atau pembatalan. Secara keseluruhan, sistem
menunjukkan kinerja yang sesuai dengan harapan dan meningkatkan efisiensi

dalam pengelolaan data.
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4.2 Saran

Untuk pengembangan proyek website sistem informasi manajemen inventaris
dan aset hardware IT Fairfield by Marriott Bali Kuta Sunset Road ke depannya,
terdapat beberapa usulan yang dapat dipertimbangkan agar sistem ini semakin efektif
dan siap menghadapi perkembangan di masa mendatang.

Pertama, peningkatan keamanan data harus menjadi prioritas utama. Sistem
harus dilengkapi dengan fitur keamanan yang canggih, seperti enkripsi data untuk
melindungi informasi sensitif, autentikasi multi-faktor untuk memastikan hanya
pengguna yang berwenang yang dapat mengakses sistem. Langkah ini akan
membantu mencegah akses yang tidak sah dan memastikan integritas data.

Kedua, integrasi sistem dengan perangkat mobile melalui aplikasi berbasis
Android atau i0OS akan sangat bermanfaat. Dengan adanya aplikasi mobile, tim
manajemen dapat melakukan pemantauan dan pembaruan data aset secara real-time di
lapangan, tanpa harus kembali ke kantor untuk mengakses sistem. Ini akan
meningkatkan efisiensi operasional dan memungkinkan respons yang lebih cepat

terhadap perubahan atau masalah yang terjadi di lapangan.
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