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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sanctoo Suites & Villas merupakan salah satu hotel bintang lima yang berada
di Daerah Sukawati yang merupakan salah satu dari lokasi central of tourism yang
mana daerah ini sangatlah terkenal di kalangan tourist local atau mancanegara.
Sanctoo Suites & Villas beralamat di Jalan Ulun Suwi 2, Singapadu, Kecamatan
Sukawati, Kabupaten Gianyar, Bali 80852. Akomodasi yang salah satu ini memiliki
daya tarik yang berbeda karena lokasinya tepat sekali berada di tengah-tengah Bali
Z00, tepatnya di sebelah Timur Kampung Sumatra yang berada di bagian belakang
Bali Zoo. Pada Sanctoo Suites & Villa memiliki beberapa departemen diantaranya
yaitu: front office, security, hrd, sales marketing, accounting, housekeeping, food
and beverage department.

Food and beverage department adalah department yang menyediakan jasa
pelayanan makanan dan minuman. Department food and beverage dibagi menjadi
2 bagian yaitu food and beverage product dan food and beverage service, dimana
food and beverage product menyediakan pelayanan di bidang makanan dan food
and beverage service menyediakan pelayanan kepada tamu. Department food and
beverage adalah department yang memberikan keuntungan kepada operasional
hotel. Salah satunya adalah food and beverage service.

Food & beverage service adalah pelayanan penyajian makanan dan minuman
kepada pelanggan. Food and beverage service merupakan bagian dari hotel, yang

terdiri dari restaurant dan bar.



Sancto Suites & Villas memiliki 2 Bar dan Restaurant dengan pemandangan
pool dan hutan, dimana Bar dan Restaurant itu dibuka untuk breakfast, lunch dan
dinner yang menyediakan berbagai jenis makanan dan minuman.

Bar melayani dengan jenis-jenis minuman yang ada seperti cocktail dan
mocktail. Dimana cocktail itu adalah jenis minuman dengan campuran dari
berbagai jenis minuman ringan, sirup atau jus buah dengan ditambahkan dengan
minuman beralkohol sedangkan mocktail memiliki arti lain yaitu minuman segar
yang dipadukan dengan buah-buahan, herbs yang disajikan, sama dengan halnya
cocktail namun tanpa adanya campuran minuman alcohol. Terdapat beberapa jenis
minuman mocktail yaitu Straw Mango Punch, Tropical Exotis dan Sanctoo Hill.

Sanctoo hill merupakan minuman mocktail yang paling banyak dipesan oleh
tamu di Bar and Restaurant Sanctoo Suites & Villas dilihat dari captain order di
setiap harinya. Melihat banyaknya captain order yang berisi Sanctoo Hill maka
perbulannya bisa laku 45-50 perbulan dan Sanctoo Hill lumayan terkenal, jadi
lakunya bisa puluhan setiap bulannya, secara Sanctoo Hill merupakan signature
drink yang ada di Sanctoo Suites & Villas. Sanctoo Hill itu biasanya peminatnya
dari anak-anak serta remaja. Minuman Mocktail Sanctoo Hill terbuat dari campuran
buah strawberry, dan buah leci. Sedangkan untuk teknik menggunakan teknik
tumbuk (muddle) dengan ditambahkan mint sirup, leci sirup, strawberry sirup, lime
juice dan top up dengan soda water. Minuman mocktail ini memiliki rasa yang
beragam, mulai dari rasa asam dari buah strawberry dan manis dari buah leci dan

dipadukan dengan soda water yang menjadikan rasanya sangat



segar, Sanctoo Hill dihidangkan menggunakan long glass juice ditambahkan
dengan garnish buah leci dan daun mint, sehingga mendapatkan kesan yang lebih
menarik ketika dihidangkan.

Pada penelitian sebelumnya, ada beberapa topik yang menjadi referensi
penulis untuk mengangkat judul sebagai tugas akhir yang dibuat oleh (Sumardika,
2024) dengan judul “Pembuatan Minuman Bara — Bara oleh Bartender di Hotel
Bisma Eight dengan Konsep Zero Waste” dan tugas akhir yang dibuat oleh (Bali &
Mahardika, 2024) dengan judul “Prosedur Pembuatan Margarita oleh Bartender
Sky Terrace Bar di Tanadewa Resorts and Spa”. Pada kedua penelitian tersebut,
memiliki persamaan dan perbedaan dengan penulisan tugas akhir ini.
Persamaannya yaitu sama-sama membahas tentang pembuatan suatu minuman oleh
bartender dan terdapat hambatan dalam pembuatan minuman. Perbedaannya yaitu
pemilihan tempat praktek dalam pembuatan minuman dan perbedaan hambatan
yang dihadapi saat pembuatan minuman tersebut.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul “Pembuatan Minuman Mocktail Sanctoo Hill Oleh Bartender Di

Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun
rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pembuatan Mocktail Sanctoo Hill oleh Bartender di Cassowary

Restaurant Sanctoo Suites & Villas?



2. Apa saja hambatan yang dihadapi saat membuat Mocktail Sanctoo Hill oleh

Bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas dan solusinya?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penulisan Tugas Akhir dengan judul Pembuatan
Minuman Mocktail Sanctoo Hill Oleh Bartender Di Cassowary Restaurant Sanctoo
Suites & Villas adalah sebagai berikut.
1. Menjelaskan cara pembuatan Mocktail Sanctoo Hill oleh Bartender di
Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas.
2. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam pembuatan Mocktail Sanctoo Hill

oleh Bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini antara lain:
1. Bagi Mahasiswa
a. Sebagai salah satu syarat akademik yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan program studi D3 perhotelan pada jurusan Pariwisata di
Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar, dengan harapan mahasiswa dapat
menambah pengetahuan, wawasan dan kemampuan dalam bidang
bartender dan pembuatan minuman.
b. Mengetahui secara detail tentang pembuatan minuman Mocktail Sanctoo

Hill oleh Bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas.



c. Mengetahui kemampuan dan pengetahuan di bidang food and beverage
division, khususnya bagian food and beverage service yang berkaitan
dengan pembuatan minuman.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk menambah ilmu
dan pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata Program Studi
Perhotelan mengenai pembuatan minuman Mocktail Sanctoo Hill.
3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sarana atau bahan evaluasi bagi

pihak manajemen hotel Sanctoo Suites & Villas khususnya di Bar dalam

meningkatkan memberikan kualitas minuman yang lebih baik kepada tamu.

E. Metode Penulisan

1.  Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data menjabarkan terkait metode pengumpulan data
yang dilakukan seperti misalnya metode observasi wawancara maupun studi
pustaka.
a. Observasi
Metode observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan
melalui suatu pengamatan dengan disertai pencatatan- pencatatan
terhadap keadaan atau perilaku objek sasaran dalam tugas akhir
Pembuatan Minuman Mocktail Sanctoo Hill Oleh Bartender Di

Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas dengan metode



observasi selama 6 bulan pada saat melakukan praktik kerja kuliah
industri. Penulis melakukan pengamatan pembuatan Minuman Mocktail
Sanctoo Hill, yang dilakukan oleh Bartender.
b. Wawancara
Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data melalui suatu
proses interaksi antara pewawancara (interview) melalui komunikasi
langsung yaitu dengan mengajukan daftar pertanyaan sesuai dengan
topik permasalahannya. Penulis melakukan wawancara pembuatan
Minuman Mocktail Sanctoo Hill, yang dilakukan oleh Bartender.
Wawancara dilakukan bersama dengan Restaurant & Bar Manager.
Adapun tujuan yang diinginkan penulis dalam melakukan wawancara
adalah untuk mengetahui bagaimana cara pembuatan Minuman Mocktail
Sanctoo Hill.
c. Studi Pustaka
Studi kepustakaan merupakan segala usaha yang dilakukan oleh peneliti
untuk menghimpun informasi yang relevan dengan topik atau
permasalahan yang sedang diteliti. Informasi itu dapat diperoleh dari
buku-buku ilmiah, laporan penelitian, karangan-karangan ilmiah, tesis
dan disertai ensiklopedia dan sumber-sumber tertulis baik tercetak atau
elektronik lainnya.
2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Metode analisis yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini

adalah metode deskriptif yaitu mendeskripsikan secara rinci dan sistimatis



proses pembuatan mocktail. Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis
mempelajari literatur dan referensi sebagai landasan membahas dan
menganalisis masalah dan analisis deskriptif yaitu memaparkan atau
menguraikan masalah dengan menggunakan data-data yang didapatkan
selama melakukan penelitian mengenai pembuatan minuman Mocktail

Sanctoo hill oleh Bartender di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian tugas akhir, maka dapat disimpulkan bahwa proses
pembuatan minuman Mocktail Sanctoo Hill terdiri dari tahap persiapan, tahap
pembuatan, dan tahap akhir. Pada tahap persiapan terdiri dari persiapan diri,
persiapan bahan, dan persiapan alat. Pada tahap pembuatan minuman Mocktail
Sanctoo Hill yaitu terdiri dari: menyiapkan semua alat dan bahan, kemudian
memasukkan dua buah strawberry dan buah leci ke dalam gelas lalu mudle hingga
hancur. Memasukkan semua sirup yang sudah ditakar ke dalam gelas dan bartender
mengaduk hingga tercampur, kemudian menambahkan secukupnya ice cube, soda
water, garnish buah leci dan daun mint di tepi gelas agar terlihat lebih menarik
minat tamu. Minuman Mocktail Sanctoo Hill siap dihidangkan kepada tamu. Pada
tahap akhir yaitu memperhatikan kebersihan gelas, sebelum disajikan kepada tamu
perlu melakukan double check untuk memastikan minuman sudah sesuai dengan
standar di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites & Villas.

Terdapat hambatan-hambatan yang dihadapi saat pembuatan minuman
Mocktail Sanctoo Hill yaitu: Hambatan pertama, kurangnya bahan baku seperti stok
bahan minuman, dan gelas yang tidak mencukupi, maka cara menanganinya yaitu
dengan sering mengecek stok bahan minuman, jika terdapat bahan yang tersisa
sedikit maka langsung order ke suppliers, dan saat kekurangan gelas maka
ditangani dengan menggunakan gelas alternatif lain. Hambatan kedua, Peralatan

Bar yang tidak memadai seperti alat shaker, jigger, dan garnish yang rusak atau
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tidak tersedia. Cara mengatasinya yaitu dengan selalu memastikan keadaan alat-
alat yang digunakan untuk pembuatan minuman dengan menyimpannya di tempat
yang sesuai dan bersih. Dan hambatan terakhir, tekanan kerja tinggi seperti tamu
ramai, banyak pesanan, dan waktu kerja yang panjang dapat menciptakan tekanan
dan kelelahan, yang dapat mempengaruhi kualitas minuman. Cara menangani
masalah tersebut yaitu bartender harus tetap fokus, tidak panik, dan menyempatkan

diri untuk beristirahat.

B. Saran

Selama pembuatan tugas akhir ini, terdapat beberapa saran yang dapat penulis

berikan kepada hotel yaitu:

1. Peranan Bartender cukup penting terhadap kepuasan tamu maka
sebaiknya Bartender selalu meningkatkan koordinasi dengan sesama
staff untuk pelayanan kepada tamu yang lebih baik. Menangani semua
masalah dengan kompak dan fokus. Selalu mengecek persediaan bahan
minuman agar tidak kekurangan bahan, saat stok sedikit langsung catat
dan order ke supplier.

2. Menjaga kebersihan area bar dan seluruh tempat penyimpanan alat dan
bahan minuman, selalu memastikan keadaan alat-alat yang digunakan
untuk pembuatan minuman disimpan di tempat yang sesuai dan bersih.
Jika alat rusak, untuk sementara bartender dapat menggunakan alat

alternatif yang fungsi alat tersebut sama dengan alat yang rusak, dan
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segera memberi tahu atasan tentang rusaknya alat tersebut untuk segera

digantikan yang baru.
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