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ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses pelaporan 

SPT Tahunan wajib pajak badan melalui sistem e-Form Direktorat 

Jenderal Pajak yang dilakukan oleh IBS Consulting terhadap salah 

satu kliennya, yaitu CV XX. Fokus penelitian ini adalah pada tahapan 

teknis pelaporan, bukan pada hasil akhir pelaporan seperti jumlah 

pajak terutang. Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif, dengan pengumpulan data melalui observasi langsung dan 

dokumen pelaporan yang digunakan dalam praktik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa proses pelaporan SPT Tahunan dilakukan secara 

sistematis dan sesuai dengan prosedur teknis yang ditetapkan 

DJP. Tahapan pelaporan dimulai dari pengumpulan 

dokumen, pengisian formulir e-Form 1771 dan lampiran-

lampirannya, validasi melalui e-Form Viewer, hingga pengunggahan 

file melalui akun DJP Online. Seluruh bagian formulir diisi 

berdasarkan data keuangan klien dan tidak ditemukan ketidaksesuaian 

dalam pengisian. Pelaporan diakhiri dengan penerbitan bukti 

penerimaan elektronik sebagai tanda bahwa SPT telah diterima secara 

resmi oleh DJP. Penulisan ini menunjukkan bahwa penggunaan e-

Form dapat mendukung kelancaran pelaporan pajak jika didukung 

dengan dokumentasi yang baik dan keterlibatan aktif antara konsultan 

dan wajib pajak. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

 

A. Latar Belakang  

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan negara yang dapat 

memberikan kontribusi bagi pembangunan suatu negara. Pajak mempunyai 

fungsi anggaran (budgetair) yaitu sebagai sumber penerimaan yang digunakan 

sebagai pembiayaan pengeluaran negara. Untuk mengoptimalkan penerimaan 

pajak, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) di bawah Kementerian Keuangan 

melakukan reformasi sistem administrasi perpajakan, termasuk pengembangan 

sistem digital. 

Sebagai bagian dari upaya reformasi administrasi perpajakan, Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP) mengembangkan berbagai sistem elektronik untuk 

mendukung kemudahan pelayanan, termasuk sistem pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan secara daring. Salah satu sistem tersebut adalah 

e-Form, yaitu formulir elektronik yang memungkinkan wajib pajak untuk 

mengisi SPT secara offline dan mengunggahnya secara online melalui aplikasi 

resmi DJP. Sistem ini diperkenalkan sebagai alternatif dari e-Filing untuk 

mengurangi beban server DJP saat masa pelaporan serta memberikan 

fleksibilitas bagi pengguna. 

e-Form merupakan formulir SPT elektronik yang tersedia dalam bentuk 

berkas dengan format dokumen .xfdl yang dapat diunduh melalui situs resmi 

DJP dan memungkinkan pengguna untuk mengisinya secara offline setelah 
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mengunduh formulir tersebut. Formulir ini dapat diakses dan diisi 

menggunakan aplikasi form viewer yang disediakan oleh DJP. Aplikasi form 

viewer tersebut bisa diunduh melalui situs web resmi DJP. Dengan 

adanya sistem e-Form ini, diharapkan bahwa wajib pajak dapat melaporkan 

SPT secara tepat waktu. 

Berdasarkan hal tersebut, seluruh wajib pajak, termasuk yang 

menggunakan jasa dari Kantor Konsultan Pajak, diarahkan untuk memanfaatkan 

e-Form dalam proses pelaporan pajak. IBS Consulting merupakan salah satu 

penyedia jasa perpajakan yang mengelola pelaporan SPT Tahunan untuk wajib 

pajak dengan sistem e-Form. Dalam pelaksanaannya, proses pelaporan melalui 

e-Form tidak hanya menuntut pemenuhan aspek teknis, seperti pengisian dan 

unggahan dokumen, namun juga harus memenuhi standar layanan perpajakan 

yang telah ditetapkan oleh DJP, seperti ketepatan data, format pelaporan, serta 

ketertiban arsip digital.  

Berdasarkan uraian tersebut, penulis melakukan penulisan  untuk 

memahami bagaimana penerapan e-Form dalam pelaporan SPT Tahunan oleh 

IBS Consulting, serta sejauh mana kesesuaian pelaksanaannya dengan standar 

aktivitas pelaporan yang ditetapkan DJP, mengingat pentingnya kepatuhan dan 

efektivitas sistem e-Form sebagai bagian dari reformasi perpajakan 

. Oleh karena itu, judul penelitian ini adalah “Penerapan E-Form 

Dalam Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Badan Di IBS Consulting” 
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B. Rumusan Kesenjangan 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diambil rumusan 

kesenjangan sebagai berikut “Bagaimanakah pelaksanaan pelaporan SPT 

Tahunan dengan menggunakan e-Form?” 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada pelaporan SPT Tahunan salah satu klien 

Wajib Pajak Badan yang menggunakan jasa IBS Consulting, yaitu perusahaan 

yang disamarkan dengan nama CV XX. 

D. Tujuan dan Manfaat Penulisan  

1. Tujuan Penulisan  

1) Untuk mengetahui dan menjelaskan proses pelaporan SPT Tahunan 

Badan melalui e-Form yang dilakukan oleh IBS Consulting 

2) Untuk mengetahui kesesuaian pelaksanaan pelaporan dengan 

ketentuan dan panduan dari Direktorat Jenderal Pajak. 

2. Manfaat Penulisan 

1) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran 

mengenai praktik pelaporan yang sesuai dengan ketentuan 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP), serta membantu perusahaan dalam 

mengidentifikasi potensi kendala atau kekurangan teknis yang 

dapat diperbaiki di masa mendatang. Dengan demikian, perusahaan 

dapat meningkatkan efektivitas pelaporan, mengurangi risiko 
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kesalahan administrasi, serta memperkuat kepatuhan terhadap 

peraturan perpajakan yang berlaku. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi dan 

tambahan referensi. serta sebagai sarana dalam mengembangkan 

ilmu pengetahuan di bidang perpajakan khususnya mengenai 

implementasi teknologi informasi dalam pelaporan pajak melalui 

konsultan pajak. 

3) Bagi Mahasiswa 

Dengan penelitian ini mahasiswa dapat memperdalam 

pemahaman mengenai penerapan teknologi dalam administrasi 

perpajakan, sehingga nantinya dapat menambah wawasan 

mahasiswa mengenai penerapan sistem e-Form dalam pelaporan 

SPT. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penulisan tugas akhir yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa pelaporan SPT Tahunan Badan menggunakan sistem e-

Form oleh IBS Consulting sesuai dengan standar pelaporan yang ditetapkan 

oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP). Setiap tahap proses pelaporan berjalan 

lancar tanpa kendala teknis maupun kesalahan sistem, dan sistem tersebut 

menghasilkan bukti penerimaan elektronik sebagai tanda sah penerimaan oleh 

DJP telah menerima laporan tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa 

penggunaan e-Form sangat efektif dalam meningkatkan akurasi, kelancaran, 

dan kepatuhan wajib pajak badan sesuai ketentuan pelaporan pajak tahunan. 

B. Saran 

IBS Consulting sebagai perusahaan yang melayani konsultasi dan lapor 

pajak disarankan untuk mempertahankan akurasi dan sistematika kerja dalam 

seluruh tahapan pelaporan. Perusahaan klien yang menjadi objek pelaporan 

diharapkan dapat meningkatkan ketertiban dalam menyiapkan data dan 

dokumen keuangan secara tepat waktu dan sesuai format yang berlaku agar 

keseluruhan proses pelaporan dapat berlangsung secara efektif dan sesuai 

tenggat waktu pelaporan yang telah ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak. 
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