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ABSTRAK

Produktivitas sumber daya manusia suatu perusahaan memiliki peran penting
dalam memperoleh keberhasilan bagi perusahaan tersebut. Salah satu aspek yang
mempengaruhi kadar kualitas sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan,
adalah penerapan sistem informasi akuntansi yang baik dan optimal. Semakin
efektif sistem informasi akuntansi, maka semakin efektif kinerja karyawan tersebut.
Permasalahan tentang bagaimana efektivitas sistem informasi akuntansi
mempengaruhi kinerja karyawan sudah banyak dibahas dalam beberapa riset
terdahulu, namun kesimpulan yang didapatkan berbeda-beda. LMATS Consulting
yang terdiri dari beberapa tim kerja dan karyawan yang terlibat di setiap
kegiatannya, mengakibatkan tingginya tingkat kerumitan penerapan sistem
informasi akuntansi disini. Selain itu, setiap karyawan di LMATS Consulting
memiliki pekerjaan yang cukup banyak sementara waktu yang tersedia untuk
menyelesaikan tugas-tugas tersebut sangat terbatas, serta beberapa wajib pajak
yang ditangani cenderung tidak mengakomodasi data yang diperlukan dengan tepat
waktu. Berdasarkan kondisi tersebut maka terindikasi adanya potensi stres kerja
pada pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan
sehingga perlu diselidiki lebih lanjut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh efektivitas
sistem informasi akuntansi dan stres kerja terhadap kinerja karyawan di LMATS
Consulting. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
dengan teknik analisis data kuantitatif dan menggunakan persamaan struktural SEM
(Structural Equation Modelling) berbasis varian yaitu Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi
di LMATS Consulting sudah berjalan secara optimal, meskipun demikian hasil
temuan dari penelitian ini menemukan adanya stres kerja yang terjadi LMATS
Consulting. Stres ini timbul karena adanya beban tugas berlebih yang diterima oleh
karyawan dalam kesehariannya. Selain itu, ditemukan juga bahwa variabel
moderasi stres kerja bersifat non-moderasi (memperlemah) pengaruh efektivitas
sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan di LMATS Consulting.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Stres Kerja, Kinerja Karyawan,
SEM-PLS
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ABSTRACT

A company's success is significantly influenced by how well its human
resources are utilized. Making advantage of an effective and efficient Accounting
Information System is one factor that affects a company's degree of human resource
quality. As a tax consulting firm, LMATS Consulting has a lot of work to do, but
there isn't much time to get it done because some of the taxpayers it works with
frequently forget to provide the necessary information on time. These
circumstances suggest that there may be a connection between work stress and how
effectively Accounting Information systems affect employee performance, which
calls for more research.

This research aim is to ascertain the relationship between employee
performance at LMATS Consulting and the Accounting Information System's
effectiveness with work stress. A questionnaire using quantitative data analysis
methods and variant-based SEM (Structural Equation Modeling) structural
equation model, especially partial least squares, is used in this study to collect data
(PLS).

The findings indicated that LMATS Consulting experienced work stress even
if its accounting information system was operating effectively. The excessive
workload that workers deal with daily is what causes this stress. It is concluded
from the findings that the moderating factor for work stress is non-moderating.
(weakening) the effect of the Accounting Information System effectiveness on
employee performance at LMATS Consulting.

Keywords : Accounting Information System Effectiveness, Work Stress,
Employee Performance, SEM-PLS
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh sebuah organisasi
atau perusahaan merupakan salah satu unsur penting yang harus diperhatikan
oleh organisasi atau perusahaan tersebut. Organisasi atau perusahaan didesak
untuk turut memperhatikan tingkat optimalitas dari kinerja karyawannya
dengan memenuhi kebutuhan yang diperlukan oleh karyawan dalam
menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan kepada mereka. Produktivitas
sumber daya manusia suatu perusahaan memiliki peran penting dalam
memperoleh keberhasilan bagi perusahaan atau organisasi tersebut. Banyak
aspek yang dapat mempengaruhi kadar kualitas sumber daya manusia di
dalam suatu perusahaan atau organisasi, salah satu aspek tersebut adalah
penerapan sistem informasi akuntansi yang baik dan optimal. Sistem
informasi akuntansi adalah suatu jaringan yang berasal dari semua
mekanisme, notasi, dan perangkat yang dipergunakan dalam mengkonversi
data keuangan ke dalam laporan yang mana laporan tersebut akan
dipergunakan oleh pemangku perusahaan untuk mengendalikan aktivitas
operasi perusahaannya serta kemudian dipergunakan menjadi media
pemutusan dekrit oleh pihak pemangku perusahaan (Marina dan lain-lain.,
2017). Keberhasilan atau kegagalan sistem informasi akuntansi yang

digunakan oleh suatu perusahaan sangat berpengaruh pada banyak aspek,



termasuk: dengan cara apa sistem beroperasi, seberapa nyaman
penggunaannya bagi pengguna sistem, dan apakah penggunaan sistem
informasi yang ada sudah efisien.

Sistem informasi akuntansi merupakan aspek utama dari sebuah sistem
informasi yang mengumpulkan dan mengolah data keuangan menjadi sebuah
laporan yang diberikan kepada pihak-pihak pemangku kepentingan
perusahaan (Sridarmaningrum & Widhiyani, 2018). Seperti yang diketahui,
tujuan utama dari akuntansi adalah untuk menyediakan informasi, untuk itu
diperlukan sistem informasi akuntansi yang terjamin keakuratannya,
sehingga hasil dari sistem informasi tersebut dapat digunakan sebagai media
pengambilan keputusan oleh pihak internal perusahaan dan sebagai penyedia
informasi yang akurat bagi pihak eksternal perusahaan. Oleh karena itu,
informasi yang dihasilkan haruslah akurat, tersedia tepat waktu kapanpun
diperlukan, serta memiliki nilai yang relevan dan tepat. Namun, kemajuan
sistem informasi yang terus berkembang dan banyaknya tekanan untuk
menguasai penggunaan suatu sistem informasi yang baik dapat menimbulkan
stres kerja bagi beberapa penggunanya. Paksaan hidup yang dirasa sangat
berat merupakan pengertian umum dari stres kerja. Beberapa peneliti
mengungkapkan paksaan yang berasal dari ketidaksesuaian antara individu
dan lingkungan mampu mengakibatkan stres kerja. Menurut Manihuruk &
Tirtayasa (2020), situasi kegentingan yang dipengaruhi oleh emosi, proses
berpikir, serta keadaan individu disebut dengan stres. Stres terjadi ketika

seseorang tidak bisa menafsirkan batasannya terhadap sesuatu. Hal ini



kemudian menyebabkan kecemasan, frustrasi, dan rasa bersalah, yang
menjadi akar dari stres. Tanggung jawab yang tidak jelas, kurangnya waktu
guna merampungkan pekerjaan, berbagai tugas yang silih bertentangan, dan
kurangnya support sarana dalam menyelesaikan tugas adalah contoh stresor.

Dengan demikian perusahaan harus mampu meminimalisir stres kerja
pada karyawan agar kinerja karyawan semakin baik. Menurut
Sridarmaningrum & Widhiyani (2018) kesesuaian tugas untuk menyelesaikan
pekerjaan adalah aspek penting dalam menentukan kesesuaian sistem yang
diterapkan dengan pekerjaan yang mereka lakukan. Efektivitas sistem
informasi akuntansi berperan dalam menentukan seberapa besar tujuan
mampu diperoleh berdasarkan pemanfaatan pada kualitas SDM yang
digunakan untuk mengakumulasi, mengolah, dan mengarsip database, dan
akhirnya dikonversikan menjadi sebuah laporan.

Isu tentang bagaimana efektivitas sistem informasi akuntansi
mempengaruhi kinerja karyawan sudah banyak dibahas dalam beberapa riset
terdahulu, namun kesimpulan yang didapatkan berbeda-beda. Hasil riset dari
Nayaka & Suardikha (2019), Prariadena & Putra (2019), Widhawati (2018),
serta Fatmayon & Yadnyana (2017) menunjukkan efektivitas SIA memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap kinerja individu. Dengan kata lain,
semakin efektif sistem informasi akuntansi, semakin efisien kinerja individu
tersebut. Hasil penelitian ini meyakini penerapan SIA akan menunjang
perusahaan atau organisasi untuk menyediakan informasi keuangan dalam

susunan laporan yang terpercaya serta akurat. Kondisi ini terlihat dari



banyaknya pemangku kepentingan perusahaan yang menggunakan sistem
informasi akuntansi guna mencapai kesuksesan organisasi. Namun, hasil
berbeda diperoleh Putri & Endiana (2020) dan Malik (2017) yang
mengatakan peningkatan kualitas kinerja karyawan tidak dipengaruhi oleh
pengaplikasian sistem informasi akuntansi dan stress kerja. Tidak adanya
impresi dari efisiensi penggunaan SIA terhadap kinerja karyawan karena
karyawan tidak mampu menggunakan sistem informasi akuntansi secara
optimal dan tidak mampu beradaptasi dengan kinerja tugas sehubungan
dalam penggunaan sistem. Sehingga kinerja karyawan tidak dapat
dipengaruhi oleh sistem informasi akuntansi. Beberapa perusahaan mampu
mengatasi tingkat stres kerja pada karyawan, sehingga adanya stres kerja
tidak bisa mempengaruhi kinerja dari perusahaan tersebut (Malik, 2017).

Kualitas suatu organisasi atau perusahaan ditentukan oleh kinerja
karyawan dari organisasi atau perusahaan tersebut, begitu juga bagi Kantor
Konsultan Pajak (KKP). Bagi KKP, kualitas KKP sangat ditentukan oleh
kinerja karyawan yang terlibat didalamnya. KKP merupakan perusahaan
yang berperan dalam memberikan pelayanan perpajakan. KKP bertanggung
jawab dalam membantu wajib pajak (WP) orang pribadi dan badan dalam
mengatasi isu mengenai perpajakan.

Dalam pelayanan di bidang jasa, kualitas pelayanan merupakan hal
yang sangat penting karena seorang konsultan pajak akan langsung
berhadapan dengan wajib pajak dan juga petugas perpajakan, seperti

Direktorat Jenderal Pajak (DJP). Selain memerlukan informasi yang akurat



dalam pengolahan datanya, sistem informasi akuntansi yang ada pada KKP
juga digunakan untuk memudahkan karyawan konsultan pajak dalam
menyajikan laporan perpajakan wajib pajak, yang mana laporan tersebut akan
diberikan kepada wajib pajak itu sendiri dan juga petugas perpajakan.
Berdasarkan hal tersebut, ketersediaan Sistem Informasi Akuntansi yang
memadai sangat diperlukan oleh LMATS Consulting untuk dapat menyajikan
laporan perpajakan secara akurat dan terpercaya.

LMATS Consulting telah memiliki 5 tim partner dan pada pertengahan
bulan Februari tahun 2022 LMATS Consulting kembali menambah 2 partner
baru, sehingga saat ini LMATS Consulting telah memiliki 1 managing
partner, 7 partner dengan 9 junior partner, 52 anggota tim kerja dan 13
manajemen dengan rincian data tercantum pada lampiran 1.

Banyaknya tim kerja dan karyawan yang terlibat di setiap kegiatannya,
mengakibatkan tingginya tingkat kerumitan penerapan sistem informasi
akuntansi di LMATS Consulting. Selain itu, berdasarkan pengamatan
peneliti, setiap karyawan di LMATS Consulting memiliki pekerjaan yang
cukup banyak sementara waktu yang tersedia untuk menyelesaikan tugas-
tugas tersebut sangat terbatas, dan juga beberapa WP yang ditangani
cenderung tidak mengakomodasi data yang diperlukan dengan tepat waktu.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan peneliti terhadap salah

satu tim partner di LMATS Consulting diperoleh data sebagai berikut:



Tabel 1.1
Klien Pajak Badan Tahunan 2021
Jumlah Kklien yang di handle 150 WP
Jumlah klien yang belum memberikan data 10 WP
Persentase laporan keuangan yang telah terselesaikan 80%
Persentase laporan keuangan yang telah terselesaikan 80%
Persentase progres keseluruhan per tanggal 27 April 2022 80%

Data per tanggal 27 April 2022 untuk masa akhir pelaporan pajak badan pada 28 April 2022
Sumber: Kontrol aktivitas tim partner LMATS Consulting, tahun 2022

Dari 150 wajib pajak badan yang ditangani, diketahui bahwa sampai
dengan tanggal 27 April 2022 terdapat 10 wajib pajak yang belum
mengumpulkan data keuangan sebagai bahan penyusunan laporan keuangan
dan perpajakan. Dalam kondisi normal, tim akuntan dan tim pajak
memerlukan waktu 3-5 hari untuk menyelesaikan laporan keuangan dan
perpajakan dari satu perusahaan/klien, namun apabila terdapat data yang
kurang lengkap maka proses penyusunan laporan keuangan dan perpajakan
dapat menghabiskan waktu hingga lebih dari satu minggu, hal ini bergantung
pada tingkat respon dari Klien terkait. Selain itu, untuk laporan keuangan,
laporan perpajakan, dan laporan keseluruhan yang telah terselesaikan hanya
mencapai 80% dimana pihak Founder LMATS Consulting sendiri telah
memberikan tenggat waktu penyelesaian keseluruhan laporan keuangan dan
perpajakan tahunan pada tanggal 28 April 2022.

Berdasarkan data yang telah dijabarkan diatas, terdapat indikasi potensi
munculnya stres kerja bagi karyawan konsultan pajak dan pihak manajemen
yang terjun langsung dengan penerapan sistem informasi akuntansi di
LMATS Consulting. Seperti yang diungkapkan oleh (Waruwu, 2018) dalam

penelitiannya bahwa salah satu faktor yang menyebabkan timbulnya stres



kerja di dalam lingkungan organisasi yaitu pekerjaan yang terlalu banyak
namun kesediaan waktu yang terbatas. Oleh sebab itu, pemenuhan keperluan
karyawan serta membentuk kesejahteraan lingkungan kerja penting dilakukan
oleh LMATS Consulting guna menjamin kinerja karyawan terlaksana secara
optimal dan setiap karyawan mampu melakukan pekerjaannya dengan

kondisi yang telah dipaparkan sebelumnya.

Rumusan Masalah
Pokok permasalahan yang diangkat pada penelitian ini dengan
berlandaskan pada latar belakang masalah yang sudah dipaparkan
sebelumnya adalah:
1. Bagaimana pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi
mempengaruhi kinerja karyawan?
2.  Bagaimana pengaruh tingkat stres kerja pada kinerja karyawan?
3. Bagaimana stres kerja memoderasi pengaruh efektivitas sistem
informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan?
Batasan Masalah
Pembahasan dalam penelitian ini hanya dibatasi pada hasil yang
didapatkan dari suatu pengamatan terkait dengan pemanfaatan efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi di seluruh tim partner, tim kerja serta tim
manajemen di LMATS Consulting. Metode penelitian yang dipakai pada
skripsi ini yaitu dengan menggunakan media pengumpulan data berupa
kuesioner dengan responden yang digunakan adalah karyawan di seluruh tim

partner dan tim manajemen di LMATS Consulting guna mengetahui



pengaruh efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dalam LMATS Consulting.

Penelitian ini terbatas hanya pada masalah penerapan sistem informasi

akuntansi, kinerja karyawan dan stres kerja yang dihadapi di lingkup kerja

LMATS Consulting.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Studi ini dilakukan dengan tujuan untuk:

1.  Mendapatkan bukti empiris tentang signifikansi pengaruh efektivitas
sistem informasi akuntansi pada kinerja karyawan.

2.  Mendapatkan bukti empiris tentang signifikansi pengaruh stres kerja
pada kinerja karyawan.

3. Untuk mendapatkan bukti empiris tentang stres kerja memoderasi
pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi pada kinerja karyawan.
Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan secara praktis

berdasarkan latar belakang, masalah, dan tujuan penelitian yang sudah

diuraikan. Diharapkan dengan adanya penelitian ini perusahaan mampu
memperdalam pemahaman serta menjadi dasar pedoman manajemen terkait
efektivitas SIA yang diterapkan oleh pegawai di dalam suatu perusahaan
khususnya konsultan pajak dan tim manajemen dari LMATS Consulting

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada hasil penelitian dan

pembahasan, serta tinjauan teori pendukung, maka diperoleh hasil penelitian

sebagai berikut:

1.  Pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja
karyawan menghasilkan t-statistics sebesar 5.910 > 1,960 maka
berdasarkan hal tersebut H1 didukung atau diterima. Dengan nilai
original sample sebesar 0.571 menunjukkan bahwa efektivitas sistem
informasi akuntansi (X) berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan (YY) di lingkungan LMATS Consulting.

2. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan menghasilkan t-
statistics sebesar 3,171 > 1,960 maka berdasarkan hal tersebut H2
didukung atau diterima. Dengan nilai original sample sebesar -0.269
menunjukkan bahwa stres kerja (M) berpengaruh negatif signifikan
terhadap kinerja karyawan () di lingkungan LMATS Consulting.

3. Pengaruh variabel moderasi stres kerja terhadap pengaruh efektivitas
sistem informasi akuntansi pada kinerja karyawan menghasilkan t-
statistics sebesar 0.732 < 1,960 maka berdasarkan hal tersebut H3
didukung atau diterima. Dengan nilai original sample sebesar -0.056

menunjukkan bahwa variabel moderasi stres kerja bersifat non-
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moderasi (memperlemah) dan tidak signifikan pada pengaruh
efektivitas sistem informasi akuntansi (X) terhadap kinerja karyawan

(Y) di lingkungan LMATS Consulting.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi
secara praktis dimana hasil dari penelitian ini digunakan sebagai masukan
bagi founder, tim manajemen dan seluruh karyawan di LMATS Consulting
untuk semakin mengupayakan diri sehubungan dengan penerapan sistem
informasi akuntansi yang telah digunakan sebelumnya secara lebih maksimal
dengan tetap memperhatikan kualitas kinerja karyawan di LMATS
Consulting dan mengupayakan rendahnya tingkat stres kerja yang terjadi
pada seluruh karyawan di LMATS Consulting.
Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, serta kesimpulan yang
telah dipaparkan sebelumnya, maka saran yang dapat disampaikan oleh
peneliti adalah sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga
Pihak founder dan manajemen LMATS Consulting sebaiknya
mempertahankan bahkan meningkatkan penggunaan sistem informasi
akuntansi yang telah digunakan oleh LMATS Consulting sebelumnya
agar segala kegiatan atau pekerjaan yang sehubungan dengan
penggunaan sistem informasi akuntansi dapat dilakukan dengan

maksimal dan tidak memerlukan banyak waktu dalam pengerjaannya.
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Peningkatan penggunaan sistem informasi akuntansi di LMATS
Consulting dapat dilakukan dengan menerapkan penggunaan aplikasi
akuntansi sebagai sistem informasi akuntansi di LMATS Consulting,
seperti MYOB, accurate atau aplikasi lainnya yang sekiranya sesuai
dengan beban kerja yang terdapat di lingkungan LMATS Consulting.
Selain itu, LMATS Consulting sebaiknya memperhatikan kualitas
kinerja karyawan yang terlibat di LMATS Consulting dan
meminimalisir tingkat stres kerja di LMATS Consulting, meskipun
tingkat stress kerja yang terjadi di lingkungan LMATS Consulting
masih berada pada tingkat ringan. Hal ini dimaksudkan agar hasil kerja
yang dihasilkan oleh seluruh karyawan mencapai hasil maksimal dan
stres kerja yang terdapat di lingkungan LMATS Consulting mampu
memberikan pengaruh positif signifikan. Pemberian bonus tahunan
kepada seluruh karyawan di lingkungan LMATS Consulting dan
pengadaan kegiatan liburan tahunan untuk seluruh karyawan dapat
terus dipertahankan, karena hal ini menjadi salah satu solusi untuk
mencegah meningkatnya tingkat stres kerja pada karyawan di
lingkungan LMATS Consulting. Demi tercapainya pengaruh positif
signifikan dari stres kerja yang terdapat di lingkungan LMATS
Consulting terhadap kinerja karyawan, maka pihak LMATS Consulting
dapat menambahkan besaran bonus tahunan yang diberikan kepada

para karyawan atau bisa juga menambah kuantitas karyawan pada
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setiap tim partner di LMATS Consulting yang memiliki beban kerja
cukup berat.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil dari penelitian yang menunjukkan bahwa 54,4% variasi variabel
dependen kinerja karyawan dijelaskan oleh variabel efektivitas sistem
informasi akuntansi dan stres kerja, sedangkan sisanya dijelaskan oleh
faktor-faktor di luar model, maka diharapkan peneliti selanjutnya yang
ingin melakukan penelitian lebih lanjut terkait penelitian ini hendaknya
melakukan penelitian yang lebih memfokuskan pada pengembangan
penelitian dengan menggunakan model-model lain yang mempengaruhi
kinerja karyawan dan juga diharapkan objek yang digunakan nantinya
dapat lebih luas dari objek penelitian yang dilakukan saat ini. Peneliti
selanjutnya juga diharapkan dapat menggunakan alat pengumpulan
data dan analisis data yang lebih valid untuk lebih menyempurnakan
penelitian ini, sehingga dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan

dalam kemajuan sumber daya manusia kedepannya.
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