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ABSTRACT

A prepaid kWh meter is a type of electronic meter that operates using pulses to activate
the meter. In the application of prepaid electricity, several types of damage are often found in
prepaid kWh meters (MPB), causing disruptions or failures in the operation of the prepaid kWh
meters used by PLN customers. Some types of damage or disruptions that often occur in
prepaid meters include: externally damaged kWh meters, damaged relays, failed token top-ups,

damaged keypads, and blank LCDs.

This research was conducted by collecting data and then compiling data summaries from
sources at PT. PLN (Persero) ULP Larantuka. These data were then analyzed according to the
type of kWh meter damage experienced by prepaid electricity customers at the LT29 substation
of PT. PLN (Persero) ULP Larantuka. The results of the study revealed that the number of
prepaid meter damages at PT PLN (Persero) ULP Larantuka for 5 months (August-December)
in 2024 was 43 units out of 103 customers at the LT29 substation. The data on the number of
prepaid meter damages were: 6 units of kWh meters damaged due to external factors, 10 units
of relay damage, 7 units of token top-up failure, 6 units of keypad damage, and 4 units of blank
LCD.
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ABSTRAK

Kwh meter prabayar merupakan tipe kWh meter elektronik yang beroperasi
menggunakan pulsa untuk mengaktifkan metran listrik prabayar. Dalam penerapan listrik
prabayar sering ditemukan beberapa jenis kerusakan pada kWh meter prabayar (MPB)
sehingga menyebabkan terjadinya gangguan atau kegagalan pada pengoperasian kWh meter
prabayar yang digunakan oleh pelanggan PLN. Beberapa jenis kerusakan atau gangguan yang
sering terjadi pada Meter Prabayar antara lain: kWh meter rusak akibat eksternal, Rellay rusak,

Gagal isi token, Keypad rusak, LCD blank.

Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data, kemudian membuat rekap
data dari sumber yang ada di PT. PLN (Persero) ULP Larantuka, selanjutnya dianalisa sesuai
jenis kerusakan kWh meter yang terjadi pada pelanggan listrik prabayar di gardu LT29
PT. PLN (Persero) ULP Larantuka. Hasil dari penelitian diketahui jumlah kerusakan meter
prabayar di PT PLN (Persero) ULP Larantuka selama 5 bulan (Agustus-Desember) tahun 2024
adalah 43 unit dari 103 pelanggan pada pelanggan gardu LT29. Data jumlah kerusakan meter
prabayar tersebut yaitu: kWh meter rusak akibat eksternal 6 unit, Rellay rusak 10 unit, Gagal
isi token 7 unit, Keypad rusak 6 unit, LCD blank 4 unit.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pemakaian listrik dapat di ukur melalui APP (Alat Pengukur dan Pembatas) kWh

meter, alat ukur ini sudah mengalami perkembangan yang begitu luar biasa dalam
beberapa tahun terakhir ini. Sebelumnya PT. PLN masih menggunakan pelayanan
konsumsi listrik system pascaprabayar. Sistem penggunaan listrik pascaprabayar bisa
digunakan langsung dengan membayar tagihan setelah melakukan pemakaian pada
akhir bulan. Transportasi dan waktu menjadi kelemahan bagi pengguna listrik
khususnya daerah terpencil dalam memprediksi frekuensi biaya listrik, dalam
mengatasi masalah ini PT. PLN sudah merubah sistem yang digunakan yaitu dari sistem
pascabayar menjadi sistem prabayar. Sistem prabayar menggunakan sistem konsumsi
listrik melalui meteran elektronik dan menggunakan pulsa untuk mengaktifkan meteran

listrik prabayar.

Sistem prabayar ini memiliki beberapa keuntungan seperti, pelanggan dapat
mengontrol penggunaan listrik sesuai kemampuan, privasi tidak terganggu, tidak ada
sanksi pemutusan, pelanggan tidak lagi berurusan dengan pencacatan meteran dan
jadwal pembayaran setiap bulan. Namun ada beberapa kekurangan seperti tidak ada
pemberitahuan secara langsung kepada pelanggan yang tidak ada di rumah ataupun
yang mempunyai kWh meter yang di tempatkan cukup jauh dari rumah, sehingga
indikator tidak bisa terlihat atau terdengar, apabila terjadi kerusakan. Pada PT. PLN
satunya adalah bidang Transaksi Energi (TE) yaitu di bidang pemeliharaan meter
transaksi yang bertugas memelihara kWh meter pelanggan agar proses transaksi atau

pengukuran energi dapat berjalan dengan baik.

Dalam penerapan listrik prabayar sering di temukan gangguan dan kegagalan
pengoperasian kWh meter yang di gunakan oleh pelanggan PLN Larantuka. Hal ini bisa
mengurangi rasa percaya dan tingkat kepuasan pelanggan PLN kepada listrik prabayar.
Berdasarkan hal tersebut perlu dilakukan penelitian mengumpulkan data dan mengolah
data kerusakan kWh meter, sehingga dapat diketahui gangguan-gangguan yang terjadi

dan cara mengatasi gangguan kWh meter tersebut.

Berdasarkan survei awal pada pelanggan gardu LT29 di PT. PLN (Persero) ULP
Larantuka, pelanggan yang di pasang kWh meter prabayar sebanyak 103 pelanggan.



Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data, kemudian membuat rekap
data dari sumber yang yang ada di PT. PLN (Persero) ULP Larantuka periode Agustus-
Desember 2024. Jenis gangguan kWh meter prabayar pada pelanggan gardu LT29 di
bulan Agustus sampai Desember diketahui kerusakan kWh meter prabayar terdiri dari
5 jenis kerusakan yang meliputi kWh meter rusak akibat eksternal, relay rusak, gagal

isi token, keypad rusak dan LCD blank.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang akan

dibahas dipenelitian sebagai berikut:

a. Bagaimana cara mengetahui gangguan pada kWh meter pada pelanggan listrik
prabayar di PT. PLN ( Persero) ULP Larantuka priode Agustus - Desember2024.
b. Bagaimana cara mengatasi gangguan pada kWh meter prabayar satu phasa pada
pelanggan di PT. PLN (Persero) ULP Larantuka priode Agustus — Desember 2024.
1.3 Batasan Masalah

Batasan Masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Penelitian ini dilakukan di gardu LT29 dengan mengambil semua data kerusakan
pada kWh meter pelanggan.

b. Penelitian ini di batasi dengan menganalisa jenis-jenis gangguan pada kWh meter
di pelanggan gardu LT29.

c. Dalam penelitian ini penulis mengambil jumlah kerusakan kWh meter pada gardu
LT29 sebagai sempel penelitian yang ada di PT. PLN (Persero) ULP Larantuka.

1.4 Tujuan

a. Untuk mengetahui gangguan pada kWh meter pada pelanggan listrik prabayar di
PT. PLN (Persero) ULP Larantuka priode Agustus — Desember 2024.

b. Untuk mengetahui cara mengatasi gangguan pada kWh meter prabayar satu phasa
pada pelanggan di PT. PLN ( Persero) ULP Larantuka priode Agustus - Desember
2024.



BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan dapat disimpulkan :

1. Cara mengetahui gangguan pada KWh meter pelanggan listrik prabayar dapat
dilakukan melalui kombinasi antara pelaporan pelanggan, pemeriksaan fisik,
dan pemantauan sistem. Pelaporan pelanggan menjadi indikator awal, di mana
gejala seperti Gagal isi token, LCD blank, Keypad rusak, Relay rusak dan Meter
rusak akibat eksternal.

2. Untuk mengatasi kerusakan ada 2 cara penanganannya yakni melakukan
perbaikan pada kWh meter dan melakukan pergantian pada kWh meter yang
baru. Jenis kerusakan yang atau wajib dilakukan pergantian adalah kWh meter
terbakar, rellay rusak, keypad rusak dan LCD blank. jenis kerusakan kerusakan
yang bisa diperbaiki yakni gagal isi token (tulisan periksa), yang di lakukan
dengan cara memasukan no CT (CLEAR TEMPER) dari pihak PLN.

5.2 Saran

Adapun saran yang ingin disampaikan mengenai permasalahan teknis pada
kWh meter prabayar kepada pihak PT. PLN (Persero) ULP Larantuka adalah
diharapkan untuk rutin melakukan pengawasan dan pemeliharaan terhadap kWh meter
agar dapat meminimalisir terjadinya gangguan atau kerusakan yang terjadi. Selain itu

melakukan pengecekan secara seksama sebelum digunakan oleh pelanggan.
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