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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berjalannya waktu pertumbuhan ekonomi dan globalisasi,
permintaan akan transportasi udara terus meningkat. Hal ini menimbulkan
banyak tantangan bagi penyedia jasa penerbangan untuk memenuhi
kebutuhan para pelanggan dengan efisien dan efektif guna menghindari
kerugian. Dalam era globalisasi ini komputerisasi system dalam sebuah
perusahaan menjadi hal yang penting karena meningkatkan kinerja
pegawai.

Industri catering di Indonesia khususnya dalam penyedia jasa
layanan catering untuk perusahaan penerbangan sangat berkembang
pesat dan menjanjikan yang didukung dengan industri penerbangan di
Indonesia yang perlahan mulai menunjukkan kebangkitannya semenjak
adanya wabah Covid-19. Pandemi membuat pergerakan pesawat dan
jumlah penumpang yang signifikan, namun secara perlahan industri ini
mulai bangkit Kembali dilihat dari lalu lintas penerbangan udara semakin
bertambah serta jumlah penumpang pesawat yang hampir mendekati
jumlah penumpang sebelum pandemi, serta aktivitas kargo juga terus
mengalami peningkatan, didukung dengan kondisi geografis Indonesia
yang berbentuk kepulauan yang memiliki lebih dari 17 ribu pulau. Dengan

demikian transportasi udara akan menjadi transportasi dan konektifitas
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nasional penggerak utama perekonomian Indonesia.

Kunjungan wisatawan domestik maupun mancanegara juga sangat
dipermudah dengan adanya transportasi udara berupa pesawat terbang
untuk berwisata ke Indonesia, khususnya Bali, mengingat Bali merupakan
penyumbang devisa terbesar dalam sektor pariwisata di Indonesia,
keindahan alamnya, ragam budaya dan masyarakatnya yang ramah
membuat banyak orang tertarik untuk mengunjungi pulau dengan julukan
the Island of God . Dalam hal ini pengoperasian pesawat terbang
diperlukan pelayanan (service) penumpang yang bisa menjadi salah satu
peluang bisnis yang bisa dilakukan masing-masing Airlines untuk menarik
perhatian penumpang agar memilih maskapai tersebut.

Barang-barang perlengkapan maskapai seperti makanan,
minuman, amenity dan lain sebagainya yang nantinya akan dipergunakan
untuk (service) pada masing-masing Airlines dimana barang tersebut
merupakan barang impor (di kirim dari pihak Airlines) yang kemudian
dititipkan sementara di Gudang bounded atau dikenal juga dengan
Gudang berikat, yang merupakan Kawasan pabean dan sepenuhnya
berada dibawah pengawasan bea & cukai barang tersebut tidak diperjual
belikan untuk umum.

Pada PT Aerofood ACS Unit Denpasar di Gedung Il yang berlokasi
di JI. Taman Sari No. 36 Lingkungan kelan terdapat dua Gudang yang
berbeda dimana Gudang pertama merupakan Gudang local yang

berisikan barang-barang milik maskapai Garuda Bounded Indonesia.
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Sedangkan Gudang Kedua merupakan Gudang Bounded yang dimana
aktivitas yang dilakukan pada Gudang tersebut yaitu memasukan barang
ke dalam daerah pabean. Pemasukan barang atau jasa dari luar negeri
untuk diedarkan ke dalam negeri atau daerah lalu lintas bebas. Karena
barang-barang tersebut berasal dari luar pabean maka Gudang bounded
ini diawasi oleh Bea&Cukai yang menjalankan tugas sebagai pabean

Dalam proses penerimaan barang dari luar negeri para importir
tidak mengerjakan sendiri seluruh tugas logistik yang menjadi tanggung
jawabnya. Yang dimana importir dibantu oleh pihak Aerofood untuk
menampung barang-barang milik importir serta pembuatan dokumen Bc
2.3 (dokumen pengeluaran barang) untuk mengambil barang
menggunakan PPJK dimana hal tersebut atas kuasa importir, selanjutnya
pengambilan barang asal cargo dilakukan oleh pihak aerofood dengan
yang sudah memiliki ijin pengambilan barang cargo oleh importir.

Untuk mengurus segala administrasi mengenai barang-barang luar
pabean tersebut diperlukannya dokumen-dokumen barang yang akan
masuk ke daerah pabean. Dan terdapat beberapa prosedur yang harus
dilakukan sebelum proses Custom Clearance dilakukan. Dari latar
belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka penulis tertarik untuk
mengambil judul penelitian sebagai berikut “Prosedur Pengeluaran Barang
Request Store di Departement Store ACS 2 Pada PT Aerofood Indonesia

(ACS) Unit Denpasar”.
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B. Pokok Masalah
Berdasarkan pada latar belakang diatas maka pokok permasalahan

pada penilitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah Prosedur Pengeluaran Barang Request Store di
Departement Store ACS 2 pada PT Aerofood Indonesia (ACS) Unit

Denpasar?

2. Apa saja kelebihan dan kekurangan dalam Prosedur Pengeluaran
Barang Request Store di Departement Store ACS 2 Pada PT Aerofood

Indonesia (ACS) Unit Denpasar?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada maka

penelitian ini bertujuan untuk:

a. Mengetahui bagaimanakah Prosedur Pengeluaran Barang Request
Store di Departement Store ACS 2 pada PT Aerofood Indonesia (ACS)

Unit Denpasar.

b. Untuk memahami kelebihan dan kekurangan apa saja yang dihadapi
dalam melaksanakan Prosedur Pengeluaran Barang Request Store di
Departement Store ACS 2 pada PT Aerofood Indonesia (ACS) Unit

Denpasar.
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D. Manfaat Penelitian
a. Bagi Penulis

Untuk menerapkan dan mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh
dibangku kuliah khususnya pada mata kuliah Praktik Administrasi Bisnis
sebagai salah satu syarat menyelesaikan masa Pendidikan Diploma 3
(D3) di Politeknik Negeri Bali Jurusan Administrasi Bisnis.
B. Bagi Akademik

Untuk sarana tambahan referensi diperpustakaan Politeknik Negeri
Bali mengenai permasalahan terkait, serta dapat digunakan sebagai
bahan pengembangan ilmu pengetahuan Pendidikan.
C. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil Keputusan atau

Tindakan yang tepat dalam menangani Prosedur Pengeluaran Barang.

E. Metode Penelitian
a. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada PT Aerofood Indonesia (ACS) Unit
Denpasar yang beralamat di JI. Taman Sari, No.36, Tuban,
Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung.
b. Objek Penelitian
Objek Penelitian “Prosedur Pengeluaran Barang Request Store di
Department Store ACS 2 Pada PT Aerofood Indonesia (ACS) Unit

Denpasar.
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c. Data Penelitian
Jenis Data
1) Data Kualitatif
Data yang digunakan dalam penelitian ini yakni data kualitatif,
diungkapkan juga oleh Sugiyono (2017: 9) data kualitatif adalah data
yang berbentuk verbal bukan berupa simbol, atau angka bilangan dan
tidak bisa diukur atau dinilai dengan angka secara langsung, karena
data ini berupa informasi atau keterangan yang berhubungan dengan
permasalahan yang diteliti, data kualitatif dapat melalui proses
menggunakan teknik analisis mendalam dan tidak bisa diperoleh

secara langsung.

i. Sumber Data
Adapun sumber data yang akan dikumpulkan terkait dengan penelitian
yaitu:
1) Data Primer
Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data yang dikemuka-kan oleh
Sugiyono (2017: 137). Data primer dalam penelitian ini diperoleh
dari hasil observasi dan hasil wawancara dengan staff PT Aerofood
Indonesia (ACS) Unit Denpasar pada unit Store
2) Data Sekunder

Data Sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber atau
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lewat perantara yang lain yang berkaitan dengan penelitian Sugiyono

(2017: 224). Dengan kata lain data sekunder adalah data yang

dikumpulkan oleh orang yang melakukan penelitian dari sumber-

sumber yang telah data.

ii. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1)

2)

Observasi

Sugiyono (2017) observasi merupakan teknik pengumpulan data
untuk mengamati perilaku manusia, proses kerja, dan gejala alam-
alam, dan responden. Dalam penelitian ini penulis melakukan
pengamatan langsung untuk menemukan fakta yang ada
dilapangan.

Wawancara (Interview)

Hal yang sama diungkapkan oleh Sugiyono (2016: 317)
menyatakan teknik pengumpulan data apabila ingin melakukan
studi pendahulan untuk menemukan permasalahan yang harus
diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari
responden yang lebih mendalam. Dalam penelitian ini penelitian
melakukan tanya jawab secara langsung, bertatap muka dengan
pihak karyawan di PT Aerofood Indonesia (ACS) Unit Denpasar.
Studi Kepustakaan

Studi Kepustakaan yaitu pengumpulan data dengan mendatangi
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perpustakaan dan mecari buku-buku, melalui website Perusahaan,
karya ilmiah serta internet yang sesuai dengan masalah yang diteliti
oleh penulis dan informasi yang didapat digunakan untuk
memecahkan masalah yang berkaitan. Sugiyono (2016) studi
pustaka merupakan Teknik pengumpulan data dengan cara
mengumpulkan data dari laporan penelitian, buku-buku ilmiah,

artikel, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian.

d. Metode Analisa Data

Teknik Analisa Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan analisis deskriptif kualitatif yaitu teknik analisis yang
menguraikan dan menjelaskan informasi-informasi yang didukung oleh
keterangan-keterangan yang diperoleh melalui wawancara, studi
kepustakaan, dan observasi dilapangan yang berhubungan dengan pokok
permasalan dalam penelitian ini. Sugiyono (2019) menyatakan bahwa
Teknik Analisa Data adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi, dan
dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data dan memilih mana
yang perlu dipelajari serta membuat kesimpulan sehingga mudah

dipahami.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Dapat disimpulkan bahwa segala proses pengeluaran barang
harus disertai dengan dokumen pelengkap seperti PEB BC 3.0 , PPB-GB
Packing List yang dimana dokumen ini akan menjadi acuan untuk
pembuatan dokumen BC 2.3 maupun BC 3.0 oleh petugas Beacukai yang
selanjutanya akan diinput pada sistem CEISA 4.0.

Kegiatan ini berada dalam pengawasan petugas bea cukai dan
dokumen-dokumen pendamping akan melewati pengecekan lebih lanjut
oleh petugas guna memastikan tidak ada kesalahan dalam penginputan
dokumen yang nantinya akan berpengaruh terhadap kelancaran proses
celarance barang Airlines.

Dalam prosedur pengeluaran barang Airlines di PT Aerofood ACS
Unit Denpasar pengguna sistem aplikasi berbasis web milik Bea Cukai
harus dikerjakan secara teliti dengan demikian diperlukan Sumber Daya
Manusia (SDM) yang handal dalam proses ini, dan tidak bisa dilakukan
oleh sembarangan orang.

Saran
Berdasarkan pembahasan diatas disarankan untuk memaksimalkan

Internet sebaik mungkin karna hal ini sangat penting dalam proses input

17
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dokumen, kecepatan proses penyelesaian dokumen sangat dipengaruhi
oleh cepat atau tidaknya dokumen berhasil diproses, maka disarankan
lebih baik masing-masing department memiliki jaringan internet sendiri.

Aplikasi web yang merupakan portal milik Bea Cukai menjadi
wadah untuk memproses dokumen, yang sering sekali mengalami eror
yang sangat menghambat proses terbitnya dokumen, maka dari itu perlu
dilakukan pengecekan rutin maupun upgrade pada sistem. Pada CEISA
4.0 beberapa unsur dihilangkan sehingga proses input dokumen masih
dilakukan secara manual, alangkah lebih baiknya menu-menu penunjang
kecepatan penginputan disediakan kembali.

Hasil penelitian ini juga menunjukkan relevansinya dengan bidang
Administrasi Bisnis. Proses pengeluaran barang dari gudang berikat yang
dikaji mencerminkan penerapan prinsip-prinsip administrasi, seperti
pengelolaan dokumen, koordinasi antar-departemen, dan penggunaan
sistem informasi untuk mendukung kelancaran operasional. Hal ini selaras
dengan kompetensi lulusan Administrasi Bisnis yang diharapkan mampu
mengelola kegiatan administrasi secara efektif, efisien, dan sesuai

prosedur.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan diatas disarankan untuk memaksimalkan
Internet sebaik mungkin karna hal ini sangat penting dalam proses input
dokumen, kecepatan proses penyelesaian dokumen sangat dipengaruhi

oleh cepat atau tidaknya dokumen berhasil diproses, maka disarankan
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lebih baik masing-masing department memiliki jaringan internet sendiri.
Aplikasi web yang merupakan portal milik Bea Cukai menjadi
wadah untuk memproses dokumen, yang sering sekali mengalami eror
yang sangat menghambat proses terbitnya dokumen, maka dari itu perlu
dilakukan pengecekan rutin maupun upgrade pada sistem. Pada CEISA
4.0 beberapa unsur dihilangkan sehingga proses input dokumen masih
dilakukan secara manual, alangkah lebih baiknya menu-menu penunjang

kecepatan penginputan disediakan kembali.
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