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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Indonesia terletak di Benua Asia tepatnya di Kawasan Asia Tenggara yang 

merupakan salah satu negara yang memiliki keanekaragaman potensi wisata dan 

budaya yang dimiliki Indonesia membuat sektor pariwisata menjadi salah satu 

sektor yang sangat diandalkan untuk memajukan perekonomian bagi Masyarakat 

Indonesia. Potensi pariwisata yang dimiliki Indonesia membuat banyak wisatawan 

domestik hingga mancanegara datang untuk menikmati daya tarik wisata yang ada 

di Indonesia. Pariwisata itu sendiri memiliki pengertian sendiri yaitu pariwisata 

adalah rangkaian aktivitas dan kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh perorangan, 

kelompok atau keluarga ke suatu tempat secara sementara dengan tujuan mencari 

ketenangan, keseimbangan dan kebahagiaan jiwa.  

 Pariwisata didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah daerah. Wisatawan umumnya 

tertarik untuk mengunjungi suatu destinasi yang ada daya Tariknya di suatu daerah 

tersebut, seperti keunikan budaya, keindahan alam, fasilitas, yang mendukung yang 

memadai, serta keramahtamahan, pegawai dan Masyarakat yang membuat 

wisatawan nyaman. Keunikan dan keindahan alam budaya bali menjadi daya Tarik 

tersendiri bagi wisatawan domestik maupun mancanegara. Tujuan wisatawan yang 

berkunjung ke Bali tidak hanya untuk berlibur, tetapi juga untuk bisnis atau 
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melakukan pertemuan. Wisata jenis ini disebut dengan wisata MICE. Kata MICE 

merupakan singkatan dari Meeting, Incentive, Conference dan Exhibition.  

 Dengan potensi Bali sekarang yang maju, memungkinkan Bali menjadi  

salah satu destinasi penyelenggaraan MICE terbaik di Indonesia. Bali memiliki 

fasilitas venue terbaik untuk menyelenggarakan MICE seperti Akomodasi, 

Restaurant, Atraksi wisata dan tempat venue lainnya. Bali pula menjadi tuan rumah 

dalam melakukan kegiatan konferensi terbaik skala nasional maupun internasional. 

Terlaksananya suatu MICE itu ditentukan dengan tersedianya sebuah Event 

Organizer yang membantu untuk menyukseskan jalannya sebuah acara. Yang harus 

kita ketahui salah satu Event Organizer terbaik yang sudah berpengalaman dalam 

menghandle event nasional maupun internasional yaitu Phenom Event Indonesia 

yang bertempat di Bali. 

 Phenom Event Indonesia telah menangani event mulai dari skala nasional 

sampai internasional Pada tahun 2019 Phenom Event Indonesia pada saat zaman 

covid-19 Phenom Event Indonesia melakukan perubahan konsep event yaitu 

melalui online dan juga hybrid namun pada masa-masa tersebut sudah dilalui oleh 

Phenom hingga pada saat new normal Phenom kembali lagi menangani event offline 

dan berkembang hingga saat ini. Phenom Event menangani semua event yang 

diambil seperti Meeting, Dinner, Team Building dan lainya. Dalam melakukan 

sebuah event kita juga harus membutuhkan equipment seperti Sound system, 

Lighting, LED. 

 Sound system adalah suatu kumpulan perangkat audio yang digunakan 

untuk mereproduksi pengiriman suara kedalam ruang atau tempat tertentu untuk 
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menghasilkan suara yang jernih, seimbang dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

acara dan audience. Dalam sebuah event, sound system sangat berperan penting 

dalam dunia event seperti meeting, dinner, maupun konser. Selain itu sound system 

juga dapat membantu menciptakan sebuah atmosfer yang sesuai dengan tema atau 

tujuan acara. 

 BRC (Bali Rental Centre) menangani sebuah Event Gala Dinner di Sofitel 

Nusa Dua Bali. Persiapan yang dilakukan untuk menangani kegiatan tersebut 

terdidri dari beberapa tahapan awal, tahap pelaksanaan dan tahap terakhir. 

Persiapan ini dilakukan secara matang agar meminimalisir terjadinya kesalahan 

pada event berlangsung. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk membahsa 

mengenai “PENANGANAN SOUND SYSTEM DALAM ACARA GALA DINNER 

OLEH STAF BRC PHENOM EVENTI SOFITEL NUSA DUA BALI” yang 

dijadikan judul Tugas Akhir. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka perumusan masalah dalam 

penyusunan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara penanganan Sound System Dalam Acara Gala Dinner Oleh Staf 

BRC Phenom Event di Sofitel Nusa Dua Bali? 

2. Kendala apa saja dalam Penanganan Sound System Dalam Acara Gala Dinner 

Oleh Staf BRC Phenom Event di Sofitel Nusa Dua Bali? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

a. Untuk mengetahui bagaimana cara dalam Penanganan Sound System Dalam Acara 

Gala Dinner Oleh Staf BRC Phenom Event di Sofitel Nusa Dua Bali 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi selama PENANGANAN 

SOUND SYSTEM DALAM ACARA GALA DINNER OLEH STAF BRC 

PHENOM EVENT DI SOFITEL NUSA DUA BALI beserta solusi yang 

diterapkan. 

2. Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh mahasiswa untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III pada Program Studi Usaha Perjalanan 

Wisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai sumber informasi dan pengetahuan bagi mahasiswa dalam membuat 

laporan tugas akhir pada bidang event. Untuk mengetahui kualitas dan kinerja 

mahasiswa selama praktek kerja lapangan untuk memungkinkan mahasiswa 

bersaing di dunia industri. 

c. Bagi Perusahaan 

Sebagai referensi dan masukan bagi BRC (Bali Rental Centre) untuk evaluasi dan 

peningkatan kualitas kerja. 
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D. Metodelogi Penulisan Tugas Akhir 

 Dalam proses pembuatan Laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan 

beberapa metode penulisan antara lain : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode penulisan antara lain: 

a. Metode Pengamatan (Observasi) 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan melakukan pengamatan 

langsung ke lapangan sesuai objek yang akan diteliti dan turut ikut serta dalam 

aktifitas yang dilakukan oleh BRC (Bali Rental Centre). 

b. Metode Wawancara (Interview) 

Metode Wawancara merupakan salah satu Teknik dalam mengumpulkan 

informasi atau data. Metode ini dilakukan dengan wawancara oleh staff 

Phenom Event Indonesia yang bertugas dalam mengangani event. 

c. Metode Dokumentasi 

Metode Dokumentasi merupakan salah satu metode pengumpulan data dengan 

mengambil gambar sebuah dokumen atau kejadian yang terdapat pada suatu 

event.  

d. Metode Kepustakaan 

Metode yang digunakan untuk mendapatkan informasi dengan cara 

merangkum materi dari karya ilmiah, website Perusahaan, majalah dan internet 

yang berkaitan dengan tugas akhir. 
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2. Metode dan Teknik Analisis 

 Dalam Menyusun tugas akhir ini, penulis menggunakan analisis data secara 

deskriptif yaitu metode dengan memberikan gambaran umum dan memaparkan 

secara sistematis mengenai data yang diperoleh sesuai dengan kenyataan yang telah 

terjadi dilapangan.  

 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 Metode penyajian hasil analisi data ada dua, yaitu metode penyajian analisis 

informal dan formal. Metode penyajian informal adalah menyajikan hasil analisis 

dengan uraian atau kata-kata biasa mengenai PENANGANAN SOUND SYSTEM 

DALAM ACARA GALA DINNER OLEH STAF BRC PHENOM EVENT DI 

SOFITEL NUSA DUA BALI oleh BRC (Bali Rental Centre).
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

 Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, penanganan acara Gala Dinner di 

Sofitel Nusa Dua Bali ini terdiri dari 3 tahapan mulai dari tahap persiapan, tahap 

pelaksanaan, dan tahap akhir. 

1. Penanganan Sound System pada acara Gala Dinner Tahap pertama yaitu, 

melakukan koordinasi dengan berbagai pihak seperti team event dan panitia 

yang terlibat untuk membahas event apa yang diselenggarakan dan membahas 

mengenai peralatan apa saja yang digunakan, Menyiapkan peralatan seperti 

sound system dan kabel, dan yang terakhir set up sound system sesuai lay out. 

Tahap kedua yaitu pelaksanaan didalam pelaksanaan ini, BRC (Bali Rental 

Centre) melakukan breafing membahas mengenai pembagian tugas selama 

event berlangsung, mengecek dan menyalakan sound system. 

Tahap ketiga yaitu tahap akhir, Dimana team BRC (Bali Rental Centre) 

melakukan tugas clear up semua sound system yang sudah digunakan mulai 

dari, kabel, mixer, receiver, mic wireless. 

2. Kendala yang terjadi pada saat penangaan sound system : miskomunikasi, 

ketidakkompakan diantara team BRC (Bali Rental Centre). 
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B. Saran 

 Terkait dengan penanganan Sound system pada acara Gala Dinner di Sofitel 

Nusa Dua Bali ada beberapa saran yang penulis sampaikan untuk dapat dijadikan 

masukan untuk perbaikan kedepannya sebagai berikut: 

1. Untuk Phenom Event Indonesia harus selalu update mengenai peralatan apa 

saja yang diminta oleh panitia mengenai alat-alat speaker. 

2. Untuk Team BRC (Bali Rental Centre) harus lebih kompak lagi dalam 

menangani sound system selama event itu berlangsung. 
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