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ABSTRAK

Januarta, Komang.(2025). Implementasi Green Action dalam mendukung
kesadaran lingkungan karyawan Housekeeping Department di Hotel NEO Kuta
Jelantik.

Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,Politeknik Negeri Bali.
Skripsi ini telah di setujui dan di periksa oleh Pembimbing I : I Nyoman Rajin
Aryana, S.Pd, M.Hum,Pembimbing II : Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E.,
M.Tr.Par.

Kata kunci: Green Action, Kesadaran Lingkungan, Housekeeping, Hotel,
Manajemen Lingkungan.

Penelitian ini bertujuan untuk meganalisis implementasi Green Action dalam
mendukung kesadaran lingkungan karyawan Housekeeping Department di Hotel
NEO Kuta Jelantik. Latar belakang penelitian didasari oleh tuntutan global akan
praktik berkelanjutan di industri perhotelan, di mana departemen housekeeping
memegang peran krusial dalam konservasi sumber daya. Metode penelitian
menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) dengan desain deskriptif.
Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan kuesioner
terhadap 8 responden karyawan. Instrumen penelitian mengukur empat dimensi:
manajemen lingkungan, efisiensi energi, efisiensi air, dan kualitas udara. Hasil
penelitian mengungkapkan bahwa implementasi Green Action telah berjalan cukup
efektif, dengan 82% karyawan konsisten (“selalu” dan “sering”) dalam menerapkan
tindakan ramah lingkungan, seperti penggunaan produk eco-friendly dan
penghematan utilitas. Namun, ditemukan kelemahan signifikan (pada 18%
responden) dalam konsistensi pemilahan sampah dan pengolahan limbah cair.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa implementasi Green Action di Hotel
NEO Kuta Jelantik sudah cukup efektif dalam meningkatkan kesadaran lingkungan
karyawan housekeeping, meskipun masih memerlukan penguatan pada aspek
sosialisasi, pelatihan, serta pengawasan rutin. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan bagi pithak manajemen hotel untuk mengoptimalkan penerapan
program ramah lingkungan dalam rangka mendukung keberlanjutan
(sustainability) di sektor perhotelan.



ABSTRACT

Januarta, Komang.(2025). Implementation of Green Action in supporting
environmental awareness among employees of the Housekeeping Department at
Hotel NEO Kuta Jelantik.

Thesis ; Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State
Polytechnic.

This thesis has ben approved and checked by Supervisor I: I Nyoman Rajin Aryana,
S.Pd, M.Hum, Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr. Par.

Keywords: Green Action, Environmental Awareness, Housekeeping, Hotel,
Environmental Management

This study aims to analyze the implementation of Green Action in supporting the
environmental awareness of employees in the Housekeeping Department at Hotel
NEO Kuta Jelantik. The research background is driven by global demands for
sustainable practices in the hospitality industry, where the housekeeping department
plays a crucial role in resource conservation.

The research method employs a mixed-methods approach with a descriptive design.
Data were collected through observation, in-depth interviews, and questionnaires
administered to 8 employee respondents. The research instrument measured four
dimensions: environmental management, energy efficiency, water efficiency, and
indoor air quality.

The results reveal that the implementation of Green Action has been reasonably
effective, with 82% of employees consistently ("always" and "often") applying
environmentally friendly practices, such as using eco-friendly products and
conserving utilities. However, a significant weakness was identified (among 18%
of respondents) regarding consistency in waste sorting and liquid waste
management.

In conclusion, the implementation of Green Action at Hotel NEO Kuta Jelantik has
been fairly effective in enhancing the environmental awareness of housekeeping
staff, although it still requires strengthening in the aspects of socialization, training,
and routine monitoring. The findings of this study are expected to serve as a
reference for hotel management to optimize the implementation of green programs
in support of sustainability in the hospitality sector.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan memiliki peran yang sangat penting dalam sektor
pariwisata, baik di tingkat nasional maupun global, dengan memberikan kontribusi
yang signifikan terhadap perekonomian banyak negara. Dengan terus
meningkatnya jumlah wisatawan setiap tahun, kebutuhan akan akomodasi juga
berkembang pesat, mendorong pertumbuhan jumlah hotel yang sangat signifikan.
Walaupun industri ini memberikan dampak positif bagi perekonomian lokal, seperti
penciptaan lapangan kerja dan peningkatan pendapatan, juga menimbulkan
sejumlah tantangan dan masalah lingkungan yang tidak bisa diabaikan. Selain itu,
industri perhotelan harus menghadapi persaingan yang semakin ketat, terutama
dalam dunia digital yang berkembang pesat saat ini. Hal ini mengharuskan para
pelaku industri perhotelan untuk terus berinovasi guna meningkatkan daya saing
dan pengalaman pelanggan agar tetap dapat bertahan dalam persaingan yang
semakin intensif (Mulyana, 2019).

Salah satu tantangan utama dalam perkembangan industri perhotelan adalah
dampak negatif terhadap lingkungan, khususnya peningkatan polusi. Banyak hotel
yang mengonsumsi energi dalam jumlah besar untuk operasional harian, seperti
untuk penerangan, pendinginan, pemanasan, dan kebutuhan lainnya. Selain itu,
penggunaan air yang berlebihan, terutama di wilayah yang mengalami kekurangan
pasokan air, menjadi salah satu isu lingkungan yang mendesak. Bohdanowicz

(2006) menjelaskan peningkatan produksi sampah, baik dari limbah makanan,



kemasan sekali pakai, maupun jenis limbah lainnya, juga turut memperburuk
kondisi ini. Pemerintah, bersama dengan green initiatives dalam industri perhotelan
dan pariwisata, serta para wisatawan itu sendiri, semakin sadar akan pentingnya
upaya yang lebih efektif untuk melestarikan lingkungan. Agar perubahan yang
berarti dapat tercapai, pengelola hotel perlu memiliki komitmen untuk bertanggung
jawab atas dampak lingkungan yang ditimbulkan.

Dodds & Holmes (2016) menjelaskan dampak lingkungan yang ditimbulkan
juga meningkatnya perhatian konsumen terhadap masalah lingkungan dan
keberlanjutan dan mendorong pelaku bisnis perhotelan untuk mengubah bisnis
mereka dengan menerapkan praktik ramah lingkungan dalam manajemen
perhotelan. Ini adalah peluang besar bagi pengelola hotel untuk mengeksplor faktor
diferensiasi. Aktivitas yang dapat diterapkan oleh dihotel salah satunya adalah
green practices. Green practices merupakan upaya yang dapat mendorong pelaku
bisnis di perhotelan untuk melakukan penghematan efisiensi energi, air, dan
mengurangi limbah padat serta dapat mengurangi biaya operasional (Teng, Wu,
2017).

Hotel NEO Kuta Jelantik juga telah mulai menerapkan green practice,
khususnya pada Housekeeping Department. Housekeeping Department
bertanggung jawab terhadap maintenance kamar hotel, yang meliputi cleanliness,
hygiene, estetika ruang, dan kenyamanan pengalaman tamu di hotel (Handayani &
Iman, 2021). Salah satu aktivitas yang telah diterapkan oleh Housekeeping
Department di Hotel NEO Kuta Jelantik dalam langkah melindungi ruang lingkup

kerja yaitu dengan menerapkan green practices. Beberapa tindakan green practices



yang telah diterapkan di Hotel NEO Kuta Jelantik antara lain menggunakan produk
lokal atau organik, melakukan penghematan energi dan penggunaan green sign
pada kamar hotel dimana dengan adanya green sign pada kamar hotel diharapkan
tamu dapat menerapkan program green selama menginap di hotel, tetapi selama
menginap di hotel sebagian besar tamu mempergunakan towel pada kamar mandi
sekali pakai dimana jadinya towel yang digunakan diganti setiap hari, hal ini
bertentangan dengan penerapan program green practices yaitu mempergunakan
kembali towel. Dalam melakukan aktivitas pembersihan fasilitias hotel mulai dari
kamar hingga fasilitas umum, karyawan Housekeeping Department sudah
menerapkan program green dalam penggunaan chemical yaitu mengurangi
penggunaan chemical yang berbahan kimia yang berbahaya terhadap lingkungan
sekitar.

Namun, dalam praktiknya, penerapan green action masih menghadapi
berbagai tantangan, seperti penggunaan lampu dan air conditioner di kantor dan di
public area, serta penerapan green practice masih terkendala dengan kebijakan
hotel dalam penggunaan guest supplies yang masih banyak menggunakan plastik
serta tindakan-tindakan lainnya yang tidak sesuai dengan green action. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi green
action di Housekeeping Department Hotel NEO Kuta Jelantik dalam meningkatkan

kesadaran lingkungan karyawan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:



1. Bagaimanakah implementasi green action di Housekeeping Department Hotel
NEO Kuta Jelantik?
2. Bagaimanakah implementasi green action dalam mendukung kesadaran

lingkungan karyawan Housekeeping Department di Hotel NEO Kuta Jelantik?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk menganalisis implementasi green action di Housekeeping Department
Hotel NEO Kuta Jelantik.
2. Untuk menganalisis implementasi green action dalam mendukung kesadaran

lingkungan karyawan Housekeeping Department di Hotel NEO Kuta Jelantik.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih dalam
mengenai implementasi green action di Housekeeping Department dalam
mendukung kesadaran lingkungan karyawan. Selain itu, hasil penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang
berfokus pada penerapan green action.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Penulis

Penelitian ini dapat meningkatkan wawasan dan pengetahuan serta

pengalaman penulis dalam mengimplementasikan green action dalam mendukung



kesadaran lingkungan karyawan Housekeeping Department sebagai bagian dari
upaya mendukung green action. Penulis juga akan dapat menerapkan teori yang
diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik nyata di industri perhotelan
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan sumber
informasi yang berguna bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam mengerjakan
penelitian terkait green action serta menjadi bahan bacaan yang bermanfaat.
3. Bagi Hotel

Dari penelitian ini nantinya dapat dijadikan sebagai dasar pertimbangan untuk
informasi dan wawasan tambahan kepada manajemen hotel, pemilik, dan karyawan
mengenai pentingnya penerapan prinsip green action, serta memberikan bahan

evaluasi untuk perbaikan lebih lanjut.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah

1.5.1 Ruang Lingkup

Ruang lingkup penelitian ini adalah implementasi green action dalam mendukung

kesadaran karyawan di Housekeeping Department di Hotel NEO Kuta Jelantik.

1.5.2 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Penelitian ini akan memfokuskan pada penerapan kesadaran lingkungan
karyawan di Housekeeping Department Hotel NEO Kuta Jelantik sebagai
bagian dari upaya mendukung green action.

2. Penelitian ini juga akan menilai manfaat penerapan kesadaran lingkungan

karyawan dalam mendukung keberlanjutan dan efisiensi operasional di hotel.
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BAB YV

SIMPULAN & SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari kuesioner, observasi dan dokumentasi terhadap
implementasi green action dan kesadaran lingkungan pada housekeeping
departement di Hotel NEO Kuta Jelantik menunjukan persamaan penelitian ini
dengan penelitian sebelumnya Hasil penelitian ini memiliki kesamaan dengan
beberapa penelitian terdahulu yang sama-sama menunjukkan bahwa Housekeeping
Department di hotel memiliki tingkat kesadaran lingkungan yang tinggi dan telah

menerapkan berbagai praktik Green Action atau Green Practices.

Penelitian ini sejalan dengan temuan Abriantara (2022) yang menunjukkan
bahwa penerapan green hotel practice di Housekeeping Department telah berjalan
cukup baik meskipun masih ada aspek yang belum maksimal. Sama seperti hasil
penelitian ini, mayoritas karyawan (sekitar 70-75%) pada kategori “Selalu” dan
“Sering”) sudah konsisten melakukan penghematan energi, penghematan air,
penggunaan produk ramah lingkungan, dan pengurangan plastik. Namun, pada
kedua penelitian tersebut, pemilahan sampah dan pengelolaan limbah masih belum

optimal.

Selanjutnya, hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Triartha (2022)
yang menemukan bahwa indikator green practices di Housekeeping Department
sebagian besar telah diterapkan dengan baik, dengan rata-rata pencapaian 66,4%.

Sama halnya, pada penelitian ini indikator utama seperti penggunaan produk
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pembersih ramah lingkungan, refill amenities, dan kebijakan penggantian linen

sesuai permintaan tamu mendapat persentase tertinggi.

Penelitian ini juga memiliki kesamaan dengan Ketut Sami (2024) yang
menekankan penerapan prinsip 3R (reuse, reduce, recycle) dalam green
housekeeping. Pada penelitian ini, aspek reuse terlihat dari kebijakan pemakaian
ulang guest supplies yang masih layak, sementara aspek reduce terlihat pada

pengurangan plastik dan botol air kemasan.

Selain itu, penelitian ini sejalan dengan Abhilash Dubey (2023) yang menyoroti
pentingnya inovasi dan pelatihan dalam mendukung keberlanjutan housekeeping.
Sama seperti hasil penelitian ini, pelatihan Green Action di Hotel Neo Kuta Jelantik
sudah dilakukan, meskipun tingkat partisipasinya belum merata (hanya 33,3% yang

selalu mengikuti).

Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi Green Action pada
Housekeeping Department di Hotel NEO Kuta Jelantik, dapat disimpulkan bahwa
pelaksanaan program tersebut telah berjalan dengan baik, meskipun masih terdapat
beberapa aspek yang memerlukan  peningkatan. Penelitian ini tidak hanya
memberikan gambaran umum mengenai keberhasilan program, tetapi juga
menganalisis berbagai elemen yang berkontribusi terhadap pencapaian tersebut,
serta tantangan yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Penerapan yang telah

dilaksanakan meliputi:
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1. Penghematan energi dan air melalui penerapan key tag power system,
penggunaan lampu LED hemat energi, kebijakan pergantian linen setiap tiga
hari sekali, serta penggunaan soap dispenser isi ulang.

2. Pengurangan limbah plastik dengan mengganti air kemasan botol menjadi water
jar, penggunaan guest amenities ramah lingkungan, dan penerapan pemakaian
ulang s/ipper yang masih layak.

3. Penggunaan bahan pembersih ramah lingkungan melalui sistem chemical
dispenser yang mengatur takaran secara otomatis, sehingga mengurangi
pemborosan dan meminimalkan paparan zat berbahaya.

4. Pelaksanaan program daur ulang melalui kerja sama dengan pihak ketiga untuk

pengolahan limbah kaca, logam, dan limbah B3.

Meskipun demikian, masih terdapat kendala dalam pelaksanaan green action,
seperti belum adanya sistem pengolahan air limbah untuk dimanfaatkan kembali,
keterbatasan fasilitas pemilahan sampah di area publik, serta ketiadaan SOP tertulis

yang secara rinci mengatur implementasi program tersebut.

5.2 Saran
Untuk meningkatkan efektivitas pelaksanaan green action pada
Housekeeping Department di Hotel NEO Kuta Jelantik, peneliti menyarankan hal-

hal sebagai berikut:

1. Menyusun dan menetapkan SOP tertulis terkait penerapan green action,
sehingga pelaksanaannya tidak hanya bergantung pada kesadaran individu atau

arahan lisan.



75

. Menambah fasilitas pemilahan sampah di area publik seperti lobby, koridor, dan
restoran untuk meningkatkan efektivitas program daur ulang.

. Mengembangkan sistem pengolahan air limbah agar dapat dimanfaatkan
kembali, misalnya untuk penyiraman tanaman atau keperluan lain yang tidak
memerlukan air bersih.

. Memperluas penggunaan material ramah lingkungan pada kegiatan renovasi
atau peremajaan fasilitas hotel, dengan mempertimbangkan aspek keberlanjutan
dan dampak lingkungan.

. Melaksanakan pelatihan rutin kepada seluruh karyawan terkait praktik ramah

lingkungan dan pembaruan teknologi dalam pengelolaan hotel berkelanjutan.
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