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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata saat ini telah tumbuh dan berkembang pesat menjadi salah satu
pemasuk devisa bagi negara. Hampir semua negara didunia menggencarkan
pengembangan sektor pariwisata. Hal ini karena pengembangan pariwisata mampu
menyediakan lapangan pekerjaan, meningkatkan citra dan meningkatkan ekonomi
melalui multiplier effect. Multiplier effect yaitu keuntungan lebih yang tidak hanya
dinikmati oleh pelaku wisata yang bersentuhan langsung tetapi juga masyarakat

luas secara tidak langsung.

Saat ini keberadaan atau perkembangan Biro Perjalanan Wisata (BPW) dari
pandangan berbagai pihak kurang menguntungkan. Keadaan ini dikarenakan
munculnya sistem online ternyata pendapat ini tidak benar. Kenyataannya dalam
industri pariwisata kehawatiran itu tidak beralasan karena tidak semua kegiatan
pariwisata secara online dapat menguntungkan bagi wisatawan, tidak semua yang
menginginkan hal itu baik individu maupun kelompok. Biro Perjalanan Wisata
(BPW) tetap eksis dan berkembang karena mampu menawarkan nilai tambah yang
tidak selalu disediakan oleh layanan daring. Salah satu keunggulan Biro Perjalanan
Wisata (BPW) adalah menawarkan kemudahan, kenyamanan, dan keamanan dalam
merencanakan perjalanan, terutama untuk orang yang tidak ingin repot mengurus

sendiri tiket, akomodasi, dan itinerary. Selain itu, mereka juga



punya akses ke harga paket yang lebih murah dan jaringan lokal yang membantu
saat ada masalah di perjalanan. Banyak wisatawan, terutama mereka yang
bepergian dalam kelompok atau mengikuti program MICE (Meeting, Incentives,
Conferences, and Exhibitions), masih mengandalkan BPW untuk merencanakan
perjalanan yang kompleks dan terkoordinasi dengan baik. Selain itu, BPW memiliki
jaringan luas dengan penyedia layanan lokal, seperti restoran, dan pemandu wisata,
yang memungkinkan mereka menawarkan paket perjalanan yang lebih terjangkau
dan pengalaman yang lebih autentik. Mereka juga dapat membantu wisatawan
dalam mengatasi bahasa dan budaya di destinasi asing, serta memberikan dukungan

dalam situasi darurat selama perjalanan.

PT Golden Rama Express merupakan salah satu Biro Perjalanan Wisata
(BPW) yang ada di bali. Hingga saat ini menjadi Biro Perjalanan besar di bali yang
didukung oleh 26 karyawan mereka yang bekerja keras yang menginginkan bironya
tetap update yang memiliki pilihan penjualan paket inbound dan outbound tour.
Usaha dan kerja keras tersebut membawa Biro Perjalanan PT Golden Rama sangat
banyak menangani tour outbound dan inbound dari berbagai daerah dan negara lain.
Pencapaian target oleh adanya kinerja karyawan maka pihak Perusahaan pun
memberikan hadiah tour kepada seluruh staffnya yang ada di Bali. Pemberian
hadiah tour ini disebut dengan incentive tour. Mengingat hadiah tersebut sangat
istimewa maka permohonan pelaksanaan incentive tersebut diberi nama incentive
tour favorite Vietnam. Dengan disetujuinya pengusulan dan rencana usulan nama
ini maka selanjutnya bagaimana proses dan penanganan tour ini di tangani oleh

bagian outbound. Keseluruhan kegiatan tour incentive tersebut disebut outbound.



Sebelum pandemi COVID-19, Vietnam menjadi salah satu destinasi liburan
yang paling populer di dunia. Pada tahun 2019, negara ini mencatat rekor tertinggi
untuk jumlah wisatawan asing dengan 18 juta orang, menjadikannya salah satu
negara dengan pertumbuhan pariwisata tercepat di Asia. Daya tarik wisatawan
termasuk destinasi alam seperti halong bay, budaya seperti Hanoi, dan kota-kota
besar, yang menjadi daya tarik utama saat itu.

Sesungguhnya penjualan outbound banyak dijual oleh PT Golden Rama,
sehingga mencapai target yang telah ditentukan oleh Perusahaan, karena banyaknya
penjualan tersebut maka Perusahaan memberikan reward kepada karyawan, namun
khusus pada outbound incentive favorite Vietnam ini istimewa karena yang akan
berangkat adalah seluruh staff PT Golden Rama. sehingga dengan demikian saya
tertarik untuk menjadikan laporan tugas akhir praktik kerja lapangan bagaimana
proses penanganan tersebut penulis batasi dari perencanaan permohonan proposal

sampai pada final pemberangatan menuju Vietnam.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dikemukakan bahwa rumusan
masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana Penanganan Persiapan Incentive Tour Favorite Vietnam untuk staff PT
Golden Rama Express Bali mulai dari persiapan hingga pemberangkatan?
2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam Proses Penanganan Persiapan

Incentive Tour Favorite untuk Staff PT Golden Rama Express Bali?



1.3 Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari
penulisan tugas akhir ini, yaitu:
1. Untuk mengetahui penanganan Persiapan Incentive Tour Favorite Vietham
untuk Staff PT Golden Rama Express Bali.
2. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan
Persiapan Incentive Tour Favorite Vietnam untuk Staff PT Golden Rama

Express Bali.

1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai syarat dalam menyelesaikan program Pendidikan Diploma Il Program
Studi Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

2) Penulisan tugas akhir ini diharapkan mampu memperluas wawasan mengenai
proses penanganan tamu dalam Biro Perjalanan Wisata khususnya penanganan
Incentive Tour

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Memberikan gambaran terhadap pihak Politeknik Negeri Bali mengenai Kinerja
mahasiswa selama melalukan praktik kerja lapangan serta kesiapan mahasiswa
untuk bersaing didunia kerja.

2) Tugas akhir ini juga diharapkan dapat menjadi pedoman belajar untuk

mahasiswa politeknik negeri bali dan peneliti pada bidang yang sama.



c. Bagi Perusahaan
1) Sebagai bahan pertimbangan bagi Perusahaan dalam mengambil kebijakan
dalam upaya peningkatan mutu yang diberikan kepada wisatawan khususnya

pada saat menangani Incentive Tour

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir

Adapun metode yang digunakan antara lain:

1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai

berikut:

1) Metode Observasi
Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengamati, belajar, dan
melibatkan diri secara langsung dalam proses Penanganan Persiapan Incentive
Tour Favorite Vietnam untuk Staff PT Golden Rama Express Bali.

2) Wawancara
Yaitu cara pengumpulan data yang dilakukan melalui tanya jawab langsung
dengan staff dan pimpinan PT Golden Rama Express Bali terkait penanganan
incentive Tour.

3) Studi Pepustakaan
Metode ini adalah cara pengumpulan data dengan membaca buku dan bentuk
sumber lainnya sebagai sumber referensi penulisan tugas akhir ini. Metode ini

disertai teknik baca dan catat.



1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data

Metode dan Teknik analisis yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir
ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan mendiskripsikan atau

memaparkan data-data dari PT Golden Rama Express Bali.
1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Analisis Data

Teknik penyajian analisis data yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah
Teknik penyajian data formal dan informal. Teknik penyajian data formal adalah
penulisan yang disajikan dengan meyertakan simbol serta gambar baik dalam
bentuk foto dan tabel. Teknik penyajian data informal adalah teknik penyajian data

dengan menggunakan kata-kata biasa.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada BAB IV maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Penanganan persiapan incentive tour favorite Vietnam untuk staff PT Golden
Rama Express Bali, diawali dengan tahap awal yaitu meeting local staff
kemudian mengajukan proposal&bidding ke pusat, tahap selanjutnya
persetujuan proposal dari pusat, setelah itu tahap pelaksanaan program tour
antara  lain  mempersiapkan  dokumen  perjalanan,  selanjutnya
mengkonfirmasikan paket tour kepada agent Viking Vietnam, kemudian
menghitung harga, mempersiapkan dokumen lanjutan serta persiapan logistik
perjalanan peserta dan tour leader, kemudian tahap akhir meeting point
dibandara , laporan pelaksanaan keberangkatan dan kedatangan dan evaluasi
local staff PT Golden Rama Express Bali.

Kendala-kendala yang dihadapi dan cara mengatasi

Penanganan persiapan incentive tour favorite Vietnam untuk staff PT Golden
Rama Express Bali mengalami beberapa kendala keterbatasan respon dari
agent vikking (Vietnam). Terhadap kendala ini pihak Golden Rama selalu
melakukan inisiatif dengan cara secara berkala mengingatkan dan menanyakan

kemajuan program tour yang direncanakan.
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5.2 Saran

Setelah penulis menarik simpulan mengenai penanganan persiapan incentive
tour favorite Vietnam untuk staff PT Golden Rama Express Bali. Ada beberapa
saran ingin penulis sampaikan yang dapat membantu dan bermanfaat yaitu:

1. Dalam penanganan Persiapan incentive tour sebaiknya komunikasi antara PT
Golden Rama dan agent Vietnam terhadap permintaan informasi, konfirmasi
hotel, restoran atau perubahan itinerary lebih di intenskan agar tidak terjadi
kendala.

2. Untuk pihak Outbound dan Inbound Departement diharapkan agar memperluas
dalam menjalin kerja sama dengan travel agent luar negeri maupun dalam
negeri sehingga memiliki banyak referensi mengenai objek wisata luar negeri

maupun dalam negeri.
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