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ABSTRAK

Media sosial telah menjadi bagian penting dalam strategi komunikasi dan
pemasaran digital perusahaan, khususnya dalam membangun brand awareness dan
engagement audiens. Instagram sebagai salah satu platform dengan tingkat penggunaan
tinggi dimanfaatkan oleh berbagai sektor industri, termasuk jasa logistik dan pendidikan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi konten media sosial dalam penguatan
brand awareness dan engagement audiens pada PT. Bayus Cargo dan PT. CABE Melek
Literasi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung selama magang, wawancara
mendalam dengan pihak internal perusahaan, serta dokumentasi pendukung. Fokus
penelitian dibatasi pada implementasi konten Instagram yang telah dipublikasikan, tanpa
membahas perumusan strategi dari awal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Bayus Cargo menerapkan strategi konten
berbasis dokumentasi aktivitas operasional untuk membangun kepercayaan dan
pengenalan merek, sedangkan PT. CABE Melek Literasi menerapkan strategi konten
edukatif dan institusional untuk memperkuat citra lembaga literasi digital. Kedua
perusahaan menunjukkan pendekatan strategi konten yang berbeda sesuai dengan
karakteristik industri masing-masing, namun sama-sama memanfaatkan konsistensi visual,
transparansi informasi, serta interaksi dengan audiens untuk meningkatkan brand

awareness dan engagement audiens.

Kata kunci: strategi konten, media sosial, Instagram, brand awareness, engagement

audiens.
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ABSTRACT

Social media has become an essential component of corporate digital
communication and marketing strategies, particularly in building brand awareness and
audience engagement. Instagram, as one of the most widely used platforms, is utilized by
various industries, including logistics services and education. This study aims to analyze
social media content strategies in strengthening brand awareness and audience
engagement at PT. Bayus Cargo and PT. CABE Melek Literasi.

This research employs a qualitative method with a case study approach. Data were
collected through direct observation during the internship period, in-depth interviews with
internal company stakeholders, and supporting documentation. The study focuses on the
implementation of Instagram content that has already been published, without examining
the initial formulation of content strategies.

The findings indicate that PT. Bayus Cargo applies an operational documentation-
based content strategy to build trust and brand recognition, while PT. CABE Melek Literasi
implements educational and institutional content strategies to strengthen its image as a
digital literacy organization. Although both companies adopt different content strategy
approaches based on their industry characteristics, they similarly emphasize visual
consistency, information transparency, and audience interaction to enhance brand

awareness and engagement audiens.

Keywords: content strategy, social media, Instagram, brand awareness, audience

engagement.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital mendorong media sosial menjadi salah satu
saluran informasi dan komunikasi terbesar di Indonesia. Media sosial tidak lagi
berfungsi sebagai ruang interaksi personal, tetapi telah berkembang menjadi
platform strategis bagi organisasi dan pelaku industri dalam membangun hubungan
dengan publik (Susilo et al., 2025). Pergeseran dari strategi pemasaran tradisional
yang bersifat satu arah menuju komunikasi dua arah semakin menguat seiring
meningkatnya jumlah pengguna media sosial (Septiani & Helfi, 2023). Kondisi ini
menjadikan media sosial sebagai ruang penting bagi aktivitas pemasaran,
penyebaran informasi, dan pembentukan citra perusahaan.

Dalam konteks pemasaran digital di Indonesia, Instagram menjadi salah satu
platform yang menonjol karena karakter visual dan fitur interaktif yang dimilikinya.
Instagram memungkinkan perusahaan menyampaikan pesan merek, membangun
identitas visual, serta berinteraksi langsung dengan audiens. Berbagai penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan Instagram secara strategis berkontribusi terhadap
peningkatan brand awareness dan engagement audiens. Fauzi & Sarasati (2025)
menegaskan bahwa kualitas visual, konsistensi pesan, dan intensitas interaksi
melalui konten Instagram sangat memengaruhi cara audiens memandang dan
merespons sebuah merek.

Pentingnya strategi konten media sosial juga dirasakan oleh perusahaan di

sektor jasa, termasuk PT. Bayus Cargo sebagai perusahaan jasa pengiriman barang



yang melayani segmen audiens yang beragam, mulai dari pelanggan individu
hingga pelaku usaha. Media sosial bagi perusahaan logistik tidak hanya berfungsi
sebagai sarana promosi, tetapi juga sebagai media edukasi dan pembangun
kepercayaan terhadap layanan pengiriman yang menuntut profesionalisme dan
keandalan (Bayus Cargo, 2021). Melalui konten yang menampilkan aktivitas
operasional dan dokumentasi lapangan, perusahaan berupaya menunjukkan kualitas
layanan secara transparan kepada publik.

Sementara itu, PT. CABE Melek Literasi sebagai perusahaan penyedia
pelatihan digital dan kreativitas memiliki kebutuhan strategi konten yang lebih
intensif. Sebagai lembaga yang bergerak di bidang edukasi literasi digital, media
sosial menjadi wajah utama perusahaan dalam menyampaikan nilai, kualitas
program, serta kredibilitas lembaga. Konten edukatif yang konsisten dan interaktif
menjadi elemen penting dalam membangun persepsi publik serta mendorong
partisipasi audiens terhadap program pelatihan yang ditawarkan (PT. CABE Melek
Literasi, 2024). Meskipun berasal dari sektor industri yang berbeda, kedua
perusahaan sama-sama memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi dan
branding.

Namun, meskipun media sosial telah menjadi bagian penting dari strategi
pemasaran digital, masih banyak perusahaan yang menghadapi tantangan dalam
membangun interaksi yang efektif dan meningkatkan brand awareness. Efektivitas
strategi konten tidak hanya ditentukan oleh frekuensi unggahan, tetapi oleh
kemampuan perusahaan dalam menyajikan konten yang bernilai, relevan, dan
mampu mendorong keterlibatan audiens (Prihatmoko & Setiyadi, 2024; Husna &

Mala, 2024). Kondisi ini menjadi penting untuk dianalisis, khususnya pada



perusahaan lokal dengan karakter audiens yang beragam seperti PT. Bayus Cargo
dan PT. CABE Melek Literasi.

Pemilihan kedua perusahaan sebagai objek penelitian didasarkan pada
keterlibatan langsung peneliti melalui kegiatan magang. Selama magang, peneliti
terlibat aktif dalam pengelolaan konten media sosial, dokumentasi kegiatan,
penyusunan caption, serta evaluasi respons audiens. Pengalaman ini memberikan
pemahaman empiris mengenai perancangan dan implementasi strategi konten
media sosial serta kontribusinya terhadap penguatan brand awareness dan
engagement audiens. Perbedaan karakteristik industri antara perusahaan jasa
logistik dan lembaga pelatihan digital memperkuat relevansi penelitian ini untuk
mengkaji bagaimana strategi konten Instagram disesuaikan dengan tujuan dan
kebutuhan masing-masing perusahaan.

Dengan demikian, penelitian ini mengangkat judul “Strategi Konten Media
Sosial untuk Penguatan Brand Awareness dan Engagement Audiens: Studi Kasus
pada PT Bayus Cargo dan PT CABE Melek Literasi”. Penelitian diharapkan mampu
memberikan analisis yang kontekstual dan berbasis praktik nyata mengenai
efektivitas penerapan strategi konten Instagram pada perusahaan dengan karakter
industri yang berbeda, serta memberikan kontribusi akademik dan praktis dalam

pengembangan strategi media sosial pada perusahaan jasa.

1.1 Rumusan Masalah
a. Bagaimana strategi konten media sosial yang diterapkan oleh PT. Bayus

Cargo dan PT. CABE Melek Literasi?



Bagaimana upaya PT. Bayus Cargo dan PT. CABE Melek Literasi dalam
meningkatkan brand awareness melalui konten media sosial?
Bagaimana strategi PT. Bayus Cargo dan PT. CABE Melek Literasi dalam

meningkatkan engagement audiens?

1.2 Tujuan Projek Akhir

a.

Untuk mendeskripsikan strategi konten media sosial yang diterapkan oleh
PT. Bayus Cargo dan PT. CABE Melek Literasi.

Untuk menganalisis upaya kedua perusahaan dalam meningkatkan brand
awareness melalui konten yang dipublikasikan di Instagram.

Untuk memahami strategi yang digunakan kedua perusahaan dalam
mendorong  engagement audiens melalui  konten yang telah

diimplementasikan.

1.3 Manfaat Projek Akhir

a.

Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu komunikasi dan
pemasaran digital, khususnya terkait strategi konten media sosial dalam
membangun brand awareness dan engagement audiens. Menambah
referensi akademik mengenai penggunaan Instagram sebagai platform
komunikasi pemasaran di berbagai sektor industri.

Manfaat Praktis

1) Bagi PT. Bayus Cargo dan PT. CABE Melek Literasi:



Memberikan rekomendasi strategi konten Instagram yang lebih efektif
berdasarkan hasil analisis.

2) Bagi Praktisi Industri:
Menjadi acuan dalam merancang konten Instagram yang mampu
meningkatkan citra merek dan keterlibatan audiens.

3) Bagi Peneliti Selanjutnya:
Menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut pada platform media
sosial berbeda atau konteks industri lain.

4) Bagi Peneliti (Penulis):
Meningkatkan kemampuan analisis strategi media sosial dan
memperkaya pengalaman magang melalui pendekatan penelitian ilmiah.

Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Menambah koleksi penelitian kampus mengenai komunikasi digital dan
strategi media sosial.

2) Menjadi contoh penelitian terapan yang menghubungkan teori akademik
dengan praktik lapangan.

3) Dapat dijadikan referensi dan bahan ajar untuk mata kuliah terkait
pemasaran digital, komunikasi pemasaran, dan manajemen konten.

4) Meningkatkan citra kampus melalui kontribusi penelitian mahasiswa

yang relevan dengan perkembangan industri berbasis teknologi.



1.4 Batasan Masalah

a. Penelitian ini hanya berfokus pada strategi konten media sosial yang
dipublikasikan di platform Instagram oleh PT. Bayus Cargo dan PT. CABE
Melek Literasi.

b. Analisis tidak mencakup aktivitas perusahaan di platform lain seperti
TikTok, Facebook, YouTube, atau LinkedIn.

c. Penelitian ini hanya menelaah bagaimana jenis konten, pesan komunikasi,
dan gaya visual dapat membentuk persepsi audiens terhadap brand
awareness.

d. Penelitian ini membatasi analisis pada bagaimana bentuk engagement
audiens dari frekuensi postingan dapat menunjukkan respon serta interaksi
pengguna terhadap konten.

e. Data penelitian ini terdiri dari aktivitas Instagram periode sejak 11 Maret
2025 sampai 9 Agustus 2025 di PT. Bayus Cargo dan sejak 8 September
2025 sampai 8 Januari 2026 di PT. CABE Melek Literasi.

f. Penelitian tidak membahas aspek internal manajemen perusahaan atau
strategi pemasaran di luar media sosial Instagram.

g. Penelitian ini dibatasi pada penggunaan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus, sehingga analisis dilakukan melalui interpretasi
mendalam terhadap data wawancara, dokumentasi konten, dan pengalaman
langsung peneliti serta didukung oleh jurnal, buku, penelitian terdahulu,
artikel ilmiah, dan referensi akademik lainnya yang berkaitan dengan
pemasaran digital, Instagram marketing, brand awareness, engagement

audiens, dan strategi konten media sosial..



h. Informan penelitian dibatasi pada pihak internal di PT. Bayus Cargo yang
memiliki peran dalam pengelolaan media sosial,
1) Anak Agung Ayunda Sandra Kirana, Digital marketing.
2) Anak Agung Satra Cakra Wirayuda, HRD.
3) Henny Inge Nurani, Cargo Consultant.
1. Informan penelitian dibatasi pada pihak internal di PT. CABE Melek
Literasi yang memiliki peran dalam pengelolaan media sosial,
1) 1 Gede Suartha Eriyasa, Direktur.
2) Ni Luh Putu Ari Utami, Manager Keuangan.
3) Irfan Novianto, Manager Mentor.
Penelitian tidak melibatkan informan di luar lingkup di PT. Bayus Cargo dan PT.
CABE Melek Literasi agar data tetap fokus pada implementasi strategi

konten yang relevan.



BAB YV

SIMPULAN & SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi konten

media sosial Instagram pada PT. Bayus Cargo dan PT. CABE Melek Literasi, maka

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a.

Strategi konten media sosial yang diterapkan oleh PT. Bayus Cargo dan PT.
CABE Melek Literasi menunjukkan perbedaan pendekatan yang
disesuaikan dengan karakteristik industri masing-masing. PT. Bayus Cargo
menerapkan strategi konten berbasis dokumentasi aktivitas operasional
sebagai bentuk pembuktian layanan jasa logistik, sedangkan PT. CABE
Melek Literasi menerapkan strategi konten edukatif dan institusional yang
menekankan penyampaian nilai, pengetahuan, serta kredibilitas lembaga
literasi digital.

Upaya peningkatan brand awareness pada kedua perusahaan dilakukan
melalui pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi utama. PT.
Bayus Cargo membangun brand awareness melalui transparansi proses
kerja, konsistensi identitas visual, serta penyajian konten yang
menampilkan aktivitas pengiriman dan jangkauan layanan. Sementara itu,
PT. CABE Melek Literasi meningkatkan brand awareness melalui konten
edukatif, dokumentasi kerja sama institusional, serta penonjolan nilai dan

identitas lembaga yang konsisten.
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Strategi peningkatan engagement audiens pada PT. Bayus Cargo dan PT.
CABE Melek Literasi dilakukan dengan pendekatan yang berbeda namun
memiliki tujuan yang sama, yaitu membangun interaksi dan keterlibatan
audiens. PT. Bayus Cargo meningkatkan engagement melalui konten
autentik, penggunaan fitur interaktif, call fo action, serta respons cepat
terhadap audiens. PT. CABE Melek Literasi meningkatkan engagement
melalui konten bernilai edukatif, diskusi interaktif, serta komunikasi dua
arah yang berorientasi pada pembentukan hubungan jangka panjang dengan

audiens.

Secara keseluruhan, implementasi strategi konten media sosial Instagram pada

kedua perusahaan telah berjalan selaras dengan konsep dan temuan penelitian

terdahulu mengenai brand awareness dan engagement audiens. Meskipun memiliki

pendekatan yang berbeda, kedua perusahaan sama-sama memanfaatkan konsistensi

visual, transparansi informasi, serta interaksi dengan audiens sebagai elemen

penting dalam penguatan merek melalui media sosial.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan adalah

sebagai berikut:

a.

Bagi PT. Bayus Cargo
PT. Bayus Cargo disarankan untuk mengoptimalkan perencanaan konten
media sosial secara lebih terstruktur, misalnya dengan penyusunan kalender

konten dan variasi format postingan agar konsistensi konten dapat terjaga.
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Selain itu, perusahaan dapat mengembangkan inovasi konten yang lebih
interaktif, seperti konten edukatif ringan seputar logistik atau sesi tanya
jawab, untuk meningkatkan engagement audiens secara berkelanjutan.
Bagi PT. CABE Melek Literasi

PT. CABE Melek Literasi disarankan untuk terus mengembangkan inovasi
konten edukatif yang adaptif terhadap tren media sosial, seperti
pemanfaatan reels dan format video pendek yang lebih variatif. Evaluasi
performa konten secara berkala juga perlu ditingkatkan agar strategi yang
diterapkan tetap relevan dengan kebutuhan audiens dan dinamika platform
Instagram.

Bagi Pengembangan Strategi Media Sosial Perusahaan Jasa

Kedua perusahaan disarankan untuk melakukan evaluasi dan
pengembangan strategi konten secara berkelanjutan dengan memperhatikan
perubahan perilaku audiens dan perkembangan fitur media sosial.
Penguatan analisis insight, peningkatan kualitas visual, serta pengelolaan
interaksi audiens secara konsisten dapat menjadi langkah strategis untuk
menjaga efektivitas media sosial sebagai sarana komunikasi dan branding
di masa mendatang.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengombinasikan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran
yang lebih komprehensif, khususnya dalam mengukur dampak strategi
konten terhadap peningkatan brand awareness dan engagement audiens

secara lebih terukur.
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