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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong meningkatnya
kebutuhan masyarakat akan layanan internet yang cepat, stabil, dan aman di lingkungan
rumah tangga. Penyedia layanan internet dituntut untuk memberikan proses instalasi dan
konfigurasi perangkat Wi-Fi yang tepat agar kualitas layanan dapat optimal. PT. Balian
Media Online Nusantara sebagai perusahaan penyedia jasa layanan internet memiliki
prosedur standar dalam melakukan pemasangan dan konfigurasi perangkat Wi-Fi di rumah

pelanggan.

Laporan ini bertujuan untuk menjelaskan secara sistematis proses konfigurasi pemasangan
alat Wi-Fi di rumah-rumah pelanggan, mulai dari tahap penarikan kabel fiber optic, instalasi
perangkat, konfigurasi jaringan, hingga pengujian koneksi. Metode yang digunakan dalam
penyusunan laporan ini adalah observasi langsung terhadap proses kerja teknisi di lapangan,
dokumentasi, serta studi literatur terkait jaringan komputer dan konfigurasi perangkat

jaringan.

Hasil pembahasan menunjukkan bahwa keberhasilan pemasangan dan konfigurasi sangat
dipengaruhi oleh ketepatan dalam pengaturan parameter jaringan seperti SSID, password,
IP address, serta pemilihan posisi perangkat untuk memaksimalkan jangkauan sinyal.
Proses pengujian akhir juga menjadi tahap penting untuk memastikan koneksi internet

berfungsi dengan baik sesuai standar perusahaan.

Dengan adanya laporan ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai prosedur konfigurasi pemasangan alat Wi-Fi serta menjadi referensi
bagi mahasiswa dalam memahami penerapan teori jaringan komputer di dunia kerja secara

nyata.

Kata kunci: konfigurasi jaringan, konfigurasi perangkat Wi-Fi, prosedur pemasangan.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology is driving a growing demand for fast,
stable, and secure internet services in the home. Internet service providers are required to
provide a proper Wi-Fi device installation and configuration process to optimize service
quality. PT. Balian Media Online Nusantara, as an internet service provider, has standard

procedures for installing and configuring Wi-Fi devices in customers' homes.

This report aims to systematically explain the process of installing Wi-Fi devices in
customers' homes, from site surveys and device installation to network configuration and
connection testing. The methods used in compiling this report include direct observation of
technicians' work processes in the field, documentation, and literature review related to

computer networks and network device configuration.

The results of this discussion indicate that successful installation and configuration are
significantly influenced by accurate network parameter settings, such as the SSID,
password, and IP address, as well as device positioning to maximize signal coverage. The
final testing process is also a crucial step to ensure the internet connection functions

properly according to company standards.

This report is expected to provide a deeper understanding of the configuration procedures
for Wi-Fi installation and serve as a reference for students in understanding the application

of computer networking theory in the real world.

Keywords: Network Configuration, Wi-fi device configuration, Instalation Configuration
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat di era digital
telah menjadikan internet sebagai kebutuhan utama dalam kehidupan masyarakat. Akses
internet tidak lagi terbatas pada kalangan tertentu, melainkan telah menjadi bagian penting
dalam aktivitas sehari-hari seperti pendidikan, pekerjaan, bisnis, hingga hiburan.
Kebutuhan akan jaringan internet yang stabil, cepat, dan aman mendorong meningkatnya
permintaan layanan pemasangan Wi-Fi di lingkungan rumah tangga.

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang layanan internet, PT. Balian Media
Online Nusantara memiliki peran penting dalam menyediakan layanan jaringan Wi-Fi
yang berkualitas kepada pelanggan. Dalam proses penyediaan layanan tersebut, tidak
hanya aspek pemasangan perangkat keras (hardware) yang menjadi perhatian, tetapi juga
proses konfigurasi sistem dan jaringan yang tepat agar koneksi dapat berjalan secara
optimal, stabil, dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Proses konfigurasi pemasangan alat Wi-Fi di rumah-rumah pelanggan melibatkan
beberapa tahapan penting, mulai dari penarikan kabel, instalasi perangkat seperti router,
hingga pengaturan parameter jaringan seperti SSID, password, Alamat IP, serta pengujian
konektivitas. Setiap tahapan harus dilakukan secara bertahap dan sesuai standar
operasional perusahaan untuk meminimalkan gangguan serta memastikan kepuasan
pelanggan.

Selain itu, konfigurasi yang kurang tepat dapat menyebabkan berbagai
permasalahan, seperti tidak bisa terhubungnya perangkat ke internet, koneksi tidak stabil,
kecepatan internet yang tidak maksimal, atau gangguan keamanan jaringan. Oleh karena
itu, pemahaman yang baik mengenai prosedur dan teknik konfigurasi menjadi hal yang
sangat penting bagi teknisi lapangan.

Berdasarkan hal tersebut, laporan ini disusun untuk menjelaskan secara rinci proses
konfigurasi pemasangan alat Wi-Fi di rumah-rumah pelanggan PT. Balian Media Online
Nusantara, mulai dari tahap persiapan hingga tahap pengujian akhir. Dengan adanya

laporan ini, diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai prosedur kerja

1



yang dilakukan serta menjadi referensi dalam meningkatkan kualitas layanan instalasi
jaringan Wi-Fi kepada pelanggan.

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang tersebut, judul laporan ini berjudul
“Proses pemasangan alat Wi-Fi di rumah-rumah pelanggan di PT. Balian Media Online

Nusantara”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana prosesnya sebuah jaringan internet terkoneksi ke rumah-rumah
pelanggan?
2. Bagaimana caranya agar konfigurasi perangkat dengan benar?
3. Bagaimana agar mengetahui sebuah perangkat sudah terkonfigurasi dengan benar

melalui metode ping ke IP perangkat?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini berfokus pada penjelasan proses prosedur pemasangan dan konfigurasi
perangkat Wi-Fi.

Penjelasan didasarkan pengalaman lapangan yang meliputi; penarikan kabel fiber
optic dari ODP (optical distribution point) ke rumah pelanggan, konfigurasi perangkat
Wi-Fi, penyambungan kabel fiber optik ke perangkat Wi-Fi, dan melakukan
pengetesan, pada Wi-Fi yang sudah terkonfigurasi.

Penelitian ini hanya terbatas pada prosedur pemasangan, konfigurasi, dan pengetesan
Wi-fi dan tidak mencakup hal lain seperti survei rute pemasangan, dan, biaya
pemasangan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui Prosedur yang baik dan benar dalam proses instalasi jaringan Wi-Fi.

2. Mengetahui bagaimana konfigurasi jaringan yang sesuai dengan standar yang
ditentukan di PT. Balian Media Online Nusantara.

3. Mampu menganalisa dan memastikan konfigurasi yang benar pada perangkat Wi-
Fi agar memastikan koneksi internet berfungsi dengan baik sesuai standar

perusahaan.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam melakukan prosedur
instalasi yang baik dan benar.

2. Menjadi referensi atau bahan rujukan bagi mahasiswa atau pihak lain yang ingin
melakukan penelitian dalam proses instalasi pemasangan perangkat Wi-Fi dengan
benar.

3. Memberikan kontribusi ilmiah dalam bentuk laporan akademik mengenai

Proses instalasi Perangkat Wi-fi dengan benar sesuar standar perusahaan.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian selama proses magang bisa disimpulkan bahwa
dalam proses instalasi perangkat Wi-Fi memiliki prosedurnya tersendiri pada setiap

perusahaan.

Dimulai dengan proses penarikan kabel sampai ke rumah pelanggan, lalu
prosedur dilanjutkan dengan melakukan merapikan kabel sesuai lokasi perangkat
XPON dan melakukan konfigurasi perangkat XPON, setelah selesai melakukan
konfigurasi dan kabel sudah dimasukkan ke port FO di XPON, maka terakhir
dilanjutkan oleh proses verifikasi dengan menghubungi perangkat XPON melalui ping
perangkat.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah diperoleh, saran yang bisa
diberikan kepada perusahaan PT. Balian Media Online Nusantara ialah, dalam
melakukan prosedur pemasangan, diharapkan bahwa pada saat proses pemasangan
diharapkan kepada pusat agar tidak keliru dalam membuatkan IP pelanggan agar pada
saat finalisasi pemasangan perangkat router bisa terhubung ke internet dan pada
melakukan proses verifikasi router bisa merespon dan tidak request timeout sehingga

tidak ada waktu yang terbuang dalam memverifikasi pemasangan.

Ditambah dalam pemakaian perangkat diharapakan sudah memalui proses
pengecekan router agar bisa dipastikan router juga tidak ada yang rusak maupun cacat,
dan terakhir dipastikan jika dalam proses pengecekan peangkat supaya dikembalikan
ke pengaturan awalnya dan tidak ada bekas pengaturan pelanggan sebelumnya jika

akan menggunakan perangkat bekas kembali.
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