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IMPLEMENTATION OF GREEN PERFORMANCE MANAGEMENT TO 

SUPPORTING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE  

AT HILTON BALI RESORT 

 

IRIESH PRADA NIVEA DJATMIKO 

NIM. 1815834044 

 

ABSTRACT 

This thesis entitled “Implementation of Green Performance Management To 

Supporting Environmental Performance At Hilton Bali Resort”. This study aims 

to determine the implementation of Green Performance Management and analyze 

the influence of Green Performance Management in supporting environmental 

performance at the Hilton Bali Resort. The data collection method used is by 

conducting observations, interviews, questionnaires, and literature studies. To 

analyze the data of this study using quantitative and qualitative descriptive 

methods with analysis techniques using simple linear regression and processed 

through the SPSS version 16.0 program. The population in this study were all 

employees who worked at the Hilton Bali Resort, totaling 100 people. Using the 

Slovin formula and the proportional stratified random sampling method, the 

number of samples that became respondents in this study was 50. The results of 

this study indicate that the implementation of green performance management 

implemented by Hilton Bali Resort is effective in supporting environmental 

performance. This travel with purpose practice is divided into 3 parts, namely 

energy saving behavior, water saving behavior, and waste management. Where 

this practice will create a sense of responsibility for each employee towards the 

environment to be more aware that the behavior we do has an impact on the 

environment and the results will be able to make the environment cleaner and 

healthier, and be able to provide good results to Hilton Bali Resort and also to the 

environment. Based on the simple linear regression analysis used for the 

coefficient of determination, it shows a value of 0.476, which means that Green 

Performance Management contributes 47.61% to environmental performance. In 

addition, by looking at the positive coefficient value, the hypothesis which states 

that the green performance management variable has a significant effect on 

environmental performance at the Hilton Bali Resort can be accepted. This states 

that if implementing green performance management, it can support 

environmental performance. 

 

Keywords: Implementation, Green Performance Management, Environmental 

Performance  
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IMPLEMENTASI GREEN PERFORMANCE MANAGEMENT UNTUK 

MENDUKUNG KINERJA LINGKUNGAN  

DI HILTON BALI RESORT 

 

IRIESH PRADA NIVEA DJATMIKO 

NIM. 1815834044 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Implementasi Green Performance Management Untuk 

Mendukung Kinerja Lingkungan Di Hilton Bali Resort”. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui implementasi Green Performance Management dan 

menganalisis pengaruh Green Performance Management untuk mendukung 

kinerja lingkungan di Hilton Bali Resort. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan melakukan observasi, wawancara, kuesioner, dan studi 

kepustakaan. Untuk menganalisis data penelitian ini menggunakan metode 

desrkiptif kuantitatif dan kualitatif dengan teknik analisis menggunakan regresi 

linier sederhana serta diolah melalui program SPSS versi 16.0. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di Hilton Bali Resort 

berjumlah 100 orang. Dengan menggunakan rumus Slovin dan metode 

proportional stratified random sampling, maka jumlah sampel yang menjadi 

responden dalam penelitian ini adalah 50 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa implementasi green performance management yang diterapkan oleh Hilton 

Bali Resort efektif untuk mendukung kinerja lingkungan. Praktik travel with 

purpose ini terbagi ke dalam 3 bagian, yaitu perilaku penghematan energi, 

perilaku penghematan air, dan pengelolaan terhadap sampah/limbah. Dimana 

dengan adanya praktik ini akan memunculkan rasa tanggung jawab masing-

masing karyawan terhadap lingkungan untuk semakin sadar bahwa perilaku yang 

kita lakukan sangat berdampak untuk lingkungan dan hasilnya akan dapat 

menjadikan lingkungan lebih bersih dan sehat, serta mampu memberikan hasil 

yang baik kepada Hilton Bali Resort dan juga kepada lingkungan sekitar. 

Berdasarkan analisis regresi linier sederhana yang digunakan pada koefisien 

determinasi menunjukkan nilai sebesar 0.476 yang berarti bahwa Green 

Performance Management memberikan kontribusi dalam mempengaruhi Kinerja 

Lingkungan sebesar 47.61%. Selain itu, dengan melihat nilai koefisien yang 

bernilai positif, maka hipotesis yang menyatakan bahwa variabel green 

performance management berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

lingkungan di Hilton Bali Resort dapat diterima. Hal ini menyatakan jika 

menerapkan green performance management, maka dapat mendukung kinerja 

lingkungan. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Green Performance Management, Kinerja Lingkungan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemanasan global (global warming) menjadi salah satu isu masalah 

lingkungan yang dihadapi dunia saat ini. Pemanasan global merupakan proses 

meningkatnya suhu rata-rata permukaan bumi. Peningkatan suhu permukaan bumi 

ini dihasilkan oleh beragam aktivitas oleh manusia yang dapat meningkatkan 

emisi gas rumah kaca yang nantinya akan berdampak terhadap lingkungan (Utina, 

2012). Beragam upaya dilakukan dalam menyikapi adanya permasalahan 

pemanasan global sehingga muncul perkembangan setiap negara mulai melakukan 

penerapan beragam kebijakan dalam upaya mendukung lingkungan berkelanjutan. 

Berkelanjutan memiliki beberapa arti, yaitu dapat dikatakan suatu 

kemampuan untuk melanjutkan sesuatu yang dilakukan tanpa batasan waktu. 

Sehingga keterkaitan lingkungan berkelanjutan dapat diartikan sebagai suatu 

kondisi keseimbangan, ketahanan, dan keterkaitan yang memungkinkan manusia 

untuk memenuhi kebutuhannya tanpa melebihi kapasitas ekosistem 

pendukungnya dan mampu beregenerasi untuk terus mampu memenuhi kebutuhan 

hingga di masa depan (Cahyani, 2020). Dalam implementasinya sangat berkaitan 

dengan upaya manusia dalam melakukan tindakan environmental sustainability 

(kelestarian lingkungan) untuk meminimalir adanya kemerosotan terhadap 

lingkungan (Isrososiawan et al., 2020).  
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Penerapan kebijakan dalam environmental sustainability menjadi suatu hal 

yang wajib dilakukan oleh semua kalangan yang berkaitan dengan bidang bisnis 

yang berdampak terhadap lingkungan, contohnya pada sektor industri, pertanian, 

peternakan, perikanan, dan pariwisata. Bidang pariwisata sebagai salah satu sektor 

sangat berkaitan dengan pemanfaatan lingkungan sebagai daya tarik wisata yang 

dapat memikat wisatawan untuk berkunjung ke suatu destinasi. Bidang pariwisata 

merupakan sektor yang memiliki profit tinggi dari operasional usahanya dan 

sangat berkaitan dengan lingkungan (Sari, 2015).  

Dalam bidang pariwisata, terdapat beberapa unsur yang harus terpenuhi, 

diantaranya akomodasi, jasa boga dan restoran, transportasi dan jasa angkutan, 

money changer, atraksi wisata, serta biro perjalanan. Dari keenam unsur tersebut, 

akomodasi menjadi salah satu yang penting, dimana akomodasi dapat berupa 

hotel, resort, dan yang lainnya. Sektor akomodasi perhotelan yang terus 

mengalami perkembangan yang cukup masif cenderung kurang memperhatikan 

aspek-aspek lingkungan yang kedepannya akan berpengaruh terhadap kelestarian 

lingkungan sosial setempat. Dengan banyaknya masalah lingkungan yang 

dihadapi industri hotel, mendorong Human Resources Department (HRD) dalam 

melaksanakan praktik bisnis yang berkelanjutan. Dimana situasi ini tidak hanya 

memberi dampak terhadap lingkungan tetapi juga terhadap karyawan yang 

bekerja pada industri perhotelan (Toha & Miyanto, 2015). 

Salah satu penerapan yang dilakukan oleh HRD dalam melaksanakan praktik 

bisnis yang berkelanjutan adalah praktik Green Human Resources Management 

(GHRM). GHRM merupakan upaya untuk memenuhi kebutuhan yang berdampak 
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pada keseimbangan antara pertumbuhan organisasi untuk menciptakan kekayaan 

dan perlindungan lingkungan alam yang memungkinkan untuk membangun masa 

depan yang sukses (Shahriari et al., 2019). Terdapat empat praktik yang dapat 

mendukung penerapan GHRM, yaitu green recruitment and selection (rekrutmen 

dan seleksi ramah lingkungan), green job analysis and design (analisis dan desain 

pekerjaan ramah lingkungan), green training and development (pelatihan dan 

pengembangan ramah lingkungan), dan green performance management 

(manajemen kinerja ramah lingkungan) (Zurnali & Sujanto, 2020). Dari keempat 

dimensi yang terdapat dalam penerapan GHRM, green performance management 

(manajemen kinerja ramah lingkungan) merupakan salah satu diantara keempat 

dimensi yang memiliki hubungan sangat erat dengan lingkungan. Dengan 

manajemen kinerja ramah lingkungan, upaya setiap pekerja harus fokus pada 

pencapaian tujuan strategis. Manajemen kinerja ramah lingkungan menyiratkan 

menjadi proses sistematis di mana perusahaan menetapkan tujuan ramah 

lingkungan untuk dicapai oleh karyawan dan tim individu serta secara berkala 

menilai bagaimana tujuan ini dicapai dan menggunakan berbagai strategi 

manajemen untuk membantu karyawan dan tim mencapainya secara efektif dan 

efisien (Martocchio, 2016). 

Kinerja lingkungan mengacu pada hasil lingkungan hotel dari kegiatan 

lingkungan yang diterapkannya untuk mengurangi efek negatif terhadap 

lingkungan. Implementasi yang efektif dari kinerja lingkungan hanya dapat 

dicapai organisasi yang memiliki orang yang tepat dengan keterampilan dan 

kemampuan yang tepat (Isrososiawan et al., 2020). Praktik GHRM adalah 
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pendekatan terbaik yang membantu organisasi untuk mengimplementasikan 

program kinerja lingkungan dengan membentuk karyawan ramah lingkungan 

yang dapat menghargai dan mengidentifikasi masalah lingkungan dalam kegiatan 

bisnis dengan berkonsentrasi pada perekrutan dan seleksi ramah lingkungan; 

pelatihan dan pengembangan ramah lingkungan; manajemen dan penilaian kinerja 

ramah lingkungan; dan sistem pembayaran dan penghargaan ramah lingkungan, 

serta meningkatkan sumber daya manusia (Dutta, 2012). 

Salah satu hotel yang menerapkan praktik green performance management 

adalah Hilton Bali Resort. Hilton Bali Resort merupakan hotel bintang lima yang 

terletak di daerah bali selatan, tepatnya di Jalan Raya Nusa Dua Selatan. 

Menawarkan ketenangan, kehangatan dan suasana tropis yang asri, hotel ini 

berada di atas tebing Sawangan, dengan pemandangan langsung ke Samudera 

Hindia. Dengan keasrian yang ditawarkan, Hilton Bali Resort sangat berusaha 

menjaga keasrian tersebut dengan memperhatikan lingkungan sekitar. Langkah-

langkah yang diambil dalam menjaga lingkungan sekitar adalah memberlakukan 

sebuah ajakan (campaign) kepada tamu dan karyawan untuk sama-sama peduli 

terhadap lingkungan. Campaign yang diberlakukan untuk tamu, yaitu mengganti 

linen setiap 2 hari sekali, penggunaan liquid/refill samphoo and soap, penggunaan 

sikat gigi berbahan kayu dan hanya disediakan on request, penggunaan pensil di 

kamar dan meeting room, penggunaan botol air bebahan kaca, di kamar dan 

meeting room, no plastic straw available (bila hanya diperlukan, menggunakan 

sedotan berbahan non plastic), dan campaign zero food waste. Campaign yang 

diberlakukan untuk karyawan, yaitu campaign zero food waste di kantin, 
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pemakaian listrik dan air secukupnya, pemakaian recycle paper, mendaur ulang 

limbah air utuk menyiram kebun/rumput, zero food waste di buffett breakfast 

bekerja sama dengan SOS, Corporate Social Responsibility (CSR) programs, 

contohnya, membersihkan pantai dan lingkungan sekitar, membersihkan 

mangrove, menanam sayuran dan herbs di lingkungan hotel untuk digunakan 

sendiri di hotel, serta penanaman pohon di tempat-tempat tertentu. Berdasarkan 

uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti dan mencari 

informasi lebih mendalam mengenai Implementasi Green Performance 

Management Untuk Mendukung Kinerja Lingkungan di Hilton Bali Resort. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah duraikan di atas, maka yang 

menjadi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah implementasi Green Performance Management untuk 

mendukung Kinerja Lingkungan di Hilton Bali Resort? 

2. Bagaimanakah pengaruh implementasi Green Performance Management 

terhadap Kinerja Lingkungan di Hilton Bali Resort? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui implementasi Green Performance Management untuk mendukung 

Kinerja Lingkungan di Hilton Bali Resort. 
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2. Menganalisis pengaruh implementasi Green Performance Management 

terhadap Kinerja Lingkungan di Hilton Bali Resort. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, khususnya 

dalam mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia serta menambah referensi 

mengenai implementasi Green Performance Management untuk mendukung 

kinerja lingkungan.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai 

pentingnya implementasi Green Performance Management untuk mendukung 

kinerja lingkungan.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan serta menjadi 

referensi dalam mengimplementasikan Green Performance Management, 

khususnya kepada Hilton Bali Resort dalam membantu meningkatkan kinerja 

lingkungan.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Setelah menguraikan permasalah yang terkait dengan implementasi green 

performance management dalam upaya mendukung kinerja lingkungan yang 

sebagaimana telah dibahas pada bab IV, maka penulis memperoleh beberapa 

kesimpulan yang akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Implementasi green performance management yang diterapkan oleh Hilton 

Bali Resort efektif untuk mendukung kinerja lingkungan. Praktik travel with 

purpose ini terbagi ke dalam 3 bagian, yaitu perilaku penghematan energi, 

perilaku penghematan air, dan pengelolaan terhadap sampah/limbah. Dimana 

dengan adanya praktik ini akan memunculkan rasa tanggung jawab masing-

masing karyawan terhadap lingkungan untuk semakin sadar bahwa perilaku 

yang kita lakukan sangat berdampak untuk lingkungan dan hasilnya akan 

dapat menjadikan lingkungan menjadi lebih bersih dan sehat, serta mampu 

memberikan hasil yang baik kepada Hilton Bali Resort dan juga kepada 

lingkungan sekitar.  

2. Pengaruh implementasi green performance management dalam 

mendungkung kinerja lingkungan dilihat berdasarkan hasil uji hipotesis 

parsial menunjukkan bahwa green performance management berpengaruh 

positif dan signifikan untuk mendukung kinerja lingkungan di Hilton Bali 

Resort. Hal ini menyatakan, jika menerapkan praktik green performance 
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management, maka dapat meningkatkan kinerja lingkungan. Hasil koefisien 

determinasi dengan melihat skor R Square menjelaskan bahwa variabel green 

performance management memberikan konstribusi sebesar 47,61% terhadap 

variabel kinerja lingkungan. Melihat beberapa indikator dari green 

performance management yang terdiri dari menetapkan sistem informasi 

pengelolaan lingkungan dan audit lingkungan, mengintegrasikan tujuan dan 

target pengelolaan lingkungan  pada sistem evaluasi kinerja perusahaan, 

menguasai standar kinerja lingkungan secara keseluruhan, mengintegrasikan 

unsur kinerja  lingkungan pada penilaian kinerja  karyawan, menetapkan 

sasaran, target dan tanggung jawab lingkungan, memberikan umpan balik 

kepada karyawan tentang kinerja lingkungan untuk memperbaiki kinerja 

karyawan, serta melakukan evaluasi/pengukuran tentang kinerja lingkungan 

untuk setiap karyawan, menyatakan bahwa setiap indikator memiliki peranan 

masing-masing untuk mendukung kinerja lingkungan di Hilton Bali Resort 

dan jika menerapkan seluruh indikator dari green performance management, 

maka dapat meningkatkan kinerja lingkungan.      

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan melihat langsung kondisi yang terjadi di 

Hilton Bali Resort bahwa variabel green performance management memberikan 

konstribusi sebesar 47,61% terhadap variabel kinerja lingkungan, sedangkan 

sisanya sebesar 52,39% dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini. Dalam hal ini, penulis merasa perlu untuk 

memberikan saran kepada peneliti berikutnya untuk mendapatkan gambaran 
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tentang green human resources management secara utuh melalui ketiga 

dimensinya yang tidak dibahas pada penelitian kali ini. Dilihat dari hasil 

penerapan green performance management yang sangat baik untuk mendukung 

kinerja lingkungan, maka perlu adanya pemeliharaan, pelatihan, dan sosialiasi 

yang rutin untuk meningkatkan rasa peduli para karyawan di Hilton Bali Resort 

guna mempertahankan sikap konsistensi untuk terus menjaga dan melestarikan 

lingkungan sekitar. Sehingga Hilton Bali Resort akan selalu menjadi bagian besar 

dalam menjaga lingkungan. 
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