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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja
non fisik terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang
Ngurah Rai. Populasi pada penelitian adalah seluruh karyawan organik yang
berada di Gedung Wisti Sabha berjumlah 255 orang . Teknik pengambilan sampel
menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling sehingga diperoleh
sampel 153 orang dengan pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis
data yang digunakan yaitu menggunakan uji validitas, reliabilitas, analisis linear
berganda, uji asumsi klasik, uji determinasi dan uji hipotesis. Hasil pada
penelitian ini menunjukkan lingkungan kerja fisik pada PT. Angkasa Pura 1
(Persero) Cabang Ngurah Rai tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan, dilihat dari hasil uji t dengan nilai signifikansi t 0,181.
Sementara lingkungan kerja non fisik pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang
Ngurah Rai berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan,
dilihat dari hasil uji t dengan nilai signifikansi t 0,006. Lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non fisik pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai
berpengaruh signifikan secara simultan dilihat dari hasil uji F dengan nilai
signifikansi f 0,000. Besar pengaruh lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja
non fisik terhadap kinerja karyawan dilihat dari nilai Adjusted R Square sebesar
0,115 atau 11,5%.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja Non Fisik, dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the physical work environment and non-physical work
environment on the performance of employees at PT. Angkasa Pura 1 (Persero)
Ngurah Rai Branch. The population in this study were all organic employees who
were in the Wisti Sabha Building and collected 255 people. The sampling
technique used was Proportionate Stratified Random Sampling so that a sample
of 153 people was obtained by collecting data through a questionnaire. The data
analysis technique used is using validity, reliability, multiple linear analysis,
classical assumption test, determination test and hypothesis testing. The results of
this study indicate the physical work environment at PT. Angkasa Pura 1
(Persero) Ngurah Rai Branch has no partial significant effect on employee
performance, seen from the results of the t test with a t significance value of
0.181. While the non-physical work environment at PT. Angkasa Pura I (Persero)
Ngurah Rai Branch has a partial significant effect on employee performance, seen
from the results of the t test with a t significance value of 0.006. Physical work
environment and non-physical work environment at PT. Angkasa Pura 1
(Persero) Ngurah Rai Branch has a significant simultaneous effect seen from the
results of the F test with a significance value of f 0.000. The influence of the
physical work environment and non-physical work environment on employee
performance can be seen from the Adjusted R Square value of 0.115 or 11.5%.

Keywords: physical work environment, non-physical work environment, and
employee performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset utama yang dikelola untuk menjadi
pelaku pada aktivitas perencanaan dalam perusahaan atau organisasi.
Mendapatkan sumber daya manusia yang kinerjanya baik, diperlukannya
pengelolaan SDM oleh perusahaan. Menurut Eri Susan (2019), dengan
pengembangan atau pengelolaan SDM yang baik maka dengan mudah seorang
karyawan dapat menghadapi dan menyelesaikan tuntutan tugas baik di masa
sekarang atau masa yang akan datang. Karena pengelolaan SDM sendiri untuk
mendapatkan karyawan - karyawan yang handal dan mampu melaksanakan
tugasnya secara benar dan bertanggungjawab dapat meningkatkan efektifitas
organisasi dalam rangka mencapai tujuan.

Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh individu maupun
kelompok dalam melakukan kegiatan yang menjadi tujuan mereka sesuai dengan
keahlian masing — masing. Meningkatnya kinerja karyawan mampu memenuhi
visi dan misi dari tujuan perusahaan yang ingin dicapai. Adanya kinerja yang baik

dari karyawan membawa dampak positif bagi perusahaan. Menurut Darmawan



(2018:3), upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan
merupakan tantangan manajemen yang paling utama karna keberhasilan suatu
perusahaan bergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia di dalamnya.
Maka dari itu perusahaan selalu berusaha untuk membuat para karyawannya
nyaman dalam bekerja agar memiliki semangat kerja yang tinggi, selaras dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wiarnadi, Agus dan Bagia (2019) yang
menyatakan bahwa terdapat dua faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
yaitu faktor internal dan eksternal dimana salah satu dari faktor internal yang

mempengaruhi kinerja karyawan adalah semangat kerja.

Secara umum, lingkungan kerja terbagi dalam dua jenis yaitu lingkungan
kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik meliputi hal —
hal disekitar yang dapat mempengaruhi karyawan secara langsung seperti aset
fisik yang dimiliki perusahaan (peralatan kerja) sedangkan lingkungan kerja non
fisik meliputi sikap atau perilaku dari karyawan seperti hubungan kerja antara

karyawan lain dan pimpinan juga kelancaran dalam berkomunikasi.

Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja fisik memiliki beberapa
indikator yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kebersihan,
penerangan, penggunaan warna, temperatur tempat kerja, fasilitas dan musik.
Sementara indikator lingkungan kerja non fisik yaitu hubungan kerja antar
karyawan dan hubungan dengan atasan.

Lingkungan kerja yang baik mampu membuat karyawan bekerja lebih
maksimal, oleh sebab itu lingkungan pada perusahaan perlu diperhatikan.

Tersedianya lingkungan kerja yang nyaman mampu memberikan kepuasan pada



karyawan terhadap tanggung jawab yang dilakukan dan memberikan kesan yang
mendalam dan pada akhirnya karyawan akan memiliki kinerja yang baik pula
sesuai dengan Sedarmayanti dalam Tiya Intan (2018) berpendapat bahwa
lingkungan kerja dapat mempengaruhi suatu kinerja pegawai karena seorang
manusia akan mampu melaksanakan kegiatannya dengan baik, sehingga dicapai
suatu hasil yang optimal apabila ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan yang

sesual.

PT. Angkasa Pura 1 (Persero) merupakan sebuah perusahaan Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) vyang bergerak dibidang usaha pelayanan jasa
kebandaraan. Selain itu, perusahaan ini merupakan perusahaan besar yang
pastinya memiliki karyawan yang cukup banyak serta kinerja dari setiap
karyawannya yang berbeda - beda. Saat pelaksanaan kegiatan kerja dalam bidang
pelayanan tentu harus memiliki lingkungan kerja yang baik. Menurut Burhanudin,
Zainul dan Harlie (2019:192) lingkungan kerja merupakan lingkungan aktivitas di
mana karyawan melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pencapaian
tujuan organisasi dan menciptakan kenyamanan dalam melakukan tugas-tugas
mereka. Dengan begitu akan tercipta kinerja karyawan yang optimal.

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, lingkungan kerja fisik pada
gedung Wisti Sabha pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai ini
terbilang baik. Hal tersebut dapat dilihat dari kondisi bangunan yang baru dengan
keadaan yang tertata rapi, penerangan dan suhu udara yang cukup, fasilitas yang
memadai serta suasana ruangan dengan pewarnaan dinding yang cocok.

Dikarenakan hal tersebut karyawan merasa betah berada di ruangan kerja dan



memicu meningkatnya kinerja karyawan. Namun dibalik lingkungan kerja fisik
yang baik, adapun hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan yaitu lingkungan
kerja non fisik.

Adanya pengaruh antara lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non
fisik terhadap kinerja karyawan telah dibuktikan dengan beberapa penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Darmawati S, Arifuddin, dan Indrayani (2019) di
perusahaan PT.Angkasa Pura I (Persero) Bandar Internasional Sultan Hasanuddin
Makassar menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non
fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dimana lingkungan kerja
fisik dinyatakan paling berpengaruh dalam penelitian tersebut. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Muhammad lhsan dan Walid Jumlad (2022) di
PT.Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional Lombok menyatakan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil
penelitian membuktikan dengan adanya hubungan yang baik dan harmonis antar
petugas maupun pimpinan serta fasilitas memadai yang diberikan perusahaan
mampu membuat petugas merasa aman dan nyaman maka akan menciptakan
lingkungan kerja yang baik sehingga dapat mempengaruhi naiknya kinerja

petugas.

Terhambatnya kinerja karyawan dapat disebabkan kurangnya komunikasi
antar karyawan dalam melaksanakan tugasnya di tempat kerja. Salah satu
permasalahan tersebut dapat dilihat dari keterlambatan karyawan dalam
memproses pekerjaannya karena kurangnya komunikasi dan kurang telitinya

karyawan dalam menyampaikan surat, berkas - berkas ataupun laporan. Menurut



Putra Anteja (2011) berpendapat bahwa bagi pegawai adanya komunikasi yang
terbuka dapat memberikan kesempatan bagi pegawai untuk memberi masukan
bagi perusahaan, merasa terlibat pekerjaan, dan semakin senang dalam
melaksanakan tugasnya, hal tersebut akan memberikan kepuasan bagi kedua belah

pihak, sehingga tercipta hubungan kerja yang baik.

Beberapa permasalahan yang pernah terjadi yakni saat pengumpulan
laporan bulanan dari tiap unit. Dalam pengumpulan laporan terdapat ketentuan
yang harus dipenuhi dalam laporan tersebut tetapi terkadang masih ada laporan
yang tidak sesuai dengan ketentuan. Hal ini membuat karyawan yang memiliki
tugas untuk merekap laporan harus memperbaiki atau melengkapi laporan itu
sesuai dengan ketentuan terlebih dahulu yang mana membuat terhambatnya
kinerja karyawan dalam pemrosesan selanjutnya dari laporan tersebut. Selain itu,
miskomunikasi yang pernah terjadi adalah ketika ada karyawan membawa dan
menaruh berkas ke unit yang dituju tanpa memberi konfirmasi kepada karyawan
yang bertugas menerima berkas alhasil, ketika ditanyakan mengenai berkas
karyawan yg bersangkutan tidak mengetahui adanya berkas tersebut. Jika
permasalahan tersebut tidak diperhatikan, maka dapat memberikan dampak yang
kurang baik bagi karyawan antar unit sehingga dapat menurunkan kinerja

karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian ini dengan judul “Analisis Lingkungan Kerja Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang

Ngurah Rai Bali”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
rumusan masalah yang diteliti dalam penelitian ini yaitu ;

1. Bagaimana lingkungan kerja pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) cabang
Ngurah Rai?

2. Bagaimana kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) cabang
Ngurah Rai?

3. Adakah pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja fisik dengan
kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai
Bali?

4. Adakah pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja non fisik
dengan kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang

Ngurah Rai Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari dilakukannya
penelitian ini yaitu :
1. Untuk mengetahui kondisi lingkungan kerja pada PT. Angkasa Pura 1
(Persero) cabang Ngurah Rai
2. Untuk mengetahui kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero)

cabang Ngurah Rai



3. Untuk mengetahui hubungan antara lingkungan kerja fisik dengan
meningkatnya kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero)
Cabang Ngurah Rai Bali

4. Untuk mengetahui hubungan antara lingkungan kerja non fisik dengan
meningkatnya kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero)

Cabang Ngurah Rai Bali

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Kontribusi Hasil Praktis

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis
serta membuka wawasan penulis mengenai pentingnya peranan
lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan.
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan kedepannya bagi
perusahaan agar selalu memperhatikan lingkungan kerja mulai dari
kondisi tempat kerja, sarana yang disediakan dan hubungan kerja antar
pimpinan dan karyawan lainnya untuk mencapai kenyamanan bersama

dalam meningkatkan kinerja karyawan.



1.4.2 Kontribusi Hasil Teoritis

1. Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan mengenai pentingnya
peranan lingkungan kerja pada perusahaan
2. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan

dalam bidang manajemen sumber daya manusia

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini menjelaskan garis besar dari masing —
masing bagian penelitian ini. Berikut sistematika penulisan penelitian ini :

1. Bagian awal terdiri dari : halaman judul, halaman persetujuan skripsi,
halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman pernyataan, halaman
abstraks, kata pengantar, halaman daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan
daftar lampiran.

2. Bagian inti yaitu menurut garis besar penelitian yang terdiri dari lima bab,
yaitu sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan
penelitian, kontribusi penelitian secara teoritis dan praktis bagi peneliti dan
bagi perusahaan dan sistematika penulisan.

BAB II : KAJIAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas tentang teori — teori yang berhubungan dengan
lingkungan kerja dan kinerja karyawan.

BAB III : METODE PENELITIAN



Bab ini membahas metode penelitian yang digunakan pada penelitian
meliputi populasi, penentuan sampel, sumber data, sumber data, metode
pengumpulan data, teknik analisis data, uji instrumen dan uji klasik.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai gambaran umum perusahaan, penjabaran hasil
analisis dan implikasi pembahasan dari penelitian ini.

BAB V : PENUTUP

Bab ini membahas mengenai simpulan dan saran — saran yang diajukan bagi
pihak — pihak yang berkepentingan.

Bagian akhir terdiri dari daftar Pustaka dan lampiran



BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahu kondisi dari lingkungan
kerja dan kinerja karyawan serta pengaruh dari lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1
(Persero) Cabang Ngurah Rai. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis mengenai lingkungan kerja yang meliputi
lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik, dilihat dari hasil rata

— rata skoring variabel pada tabel interval kelas yang menunjukkan bahwa

lingkungan kerja pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai

berada pada kategori baik.
2. Berdasarkan hasil analisis mengenai kinerja karyawan, dilihat dari hasil rata

— rata skoring variabel pada tabel interval kelas yang menunjukkan bahwa

kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai

berada pada kategori sangat baik.



3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t secara

parsial, memperoleh nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 yang
menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja fisik (Xi) tidak memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa
Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t secara
parsial, memperoleh nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 yang
menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja non fisik (X2) memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa

Pura 1 (Persero) Cabang Ngurah Rai.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan simpulan di atas, adapun saran yang dapat

diberikan yakni sebagai berikut :

1.

Atasan diharapkan dapat membangun komunikasi yang baik dan
menyenangkan kepada karyawan dengan terbuka terhadap masukan dan
kritikan agar karyawan lebih semangat lagi dalam bekerja serta selalu
berkoordinasi sehingga karyawan bekerja lebih maksimal dengan begitu
dapat mengurangi kesalahan dan miskomunikasi yang pernah terjadi saat
bekerja.

Untuk mempererat hubungan kerja antara atasan atau karyawan demi
kelancaran dalam berkomunikasi dengan yang lainnya disarankan

mengadakan kegiatan employee gathering dan acara lainnya dengan tujuan



mempererat hubungan kekerabatan dan kesolidan antar karyawan maupun
atasan. Terciptanya rasa kekeluargaan pada lingkungan kerja membuat
karyawan menjadi lebih nyaman bekerja dalam perusahaan. Dengan begitu
hasil dari pekerjaan yang dilakukan menjadi lebih bagus sehingga kinerja

karyawan dapat meningkat.
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