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Abstrak

Cargo merupakan komponen penting dalam menunjang perkembangan
perekonomian di Indonesia. Kebutuhan akan pengiriman barang menjadi hal utama
dalam sistem jual beli terutama transaksi di era digital (online). PT. Ritra Cargo
Indonesia cabang Denpasar sebagai salah satu perusahaan cargo profesional
menawarkan jasa kepengurusan dokumen dan barang ekspor via udara atau biasa
dikenal dengan istilah air freight.

Sayangnya, kegiatan penanganan dokumen air freight di PT. Ritra Cargo
Indonesia cabang Denpasar masih dikerjakan dengan metode pengetikan secara
manual. Hal ini menimbulkan berbagai permasalahan seperti lamanya waktu
pengerjaan, sering terjadinya inkonsistensi data, kualitas output dokumen rendah,
pengetikan yang dilakukan secara berulang untuk data yang sama, pengeluaran
sumber daya yang tidak efisien, serta tidak adanya laporan yang dapat dihasilkan
secara otomatis dari sistem yang sedang berjalan saat ini.

Untuk menyelesaikan persoalan tersebut disusunlah penelitian ini dengan
menerapkan metode System Development Life Cycle (SDLC). Untuk
mendeksripsikan rancangan sistem yang dibuat, peneliti menggunakan alat
pemodelan sistem yang terdiri dari flowchart, entitiy relationship diagram (ERD),
concept map, use case diagram, dan graphical user interface (GUI).

Keyword : air freight, system development life cycle, graphical user interface
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Abstract

Cargo is one of the most important component in enhance Indonesia
ecnomoic growth. The demand of channel distribution have become primary role
in digital transaction.. PT. Ritra Cargo Indonesia (Denpasa branch) as professional
freight forwarder offer air freight documents handling service.

The advantages by using this method (air freight) is regarding to shorten
time delivery. It is also stated that the accessibility which even wider compare with
sea freight. Therefor this service be the responsible of air freight division itself. One
of the main operational area by this division is to handle legal document as
requirement for cargo can pass trough out from customs territory of Repulic of
Indonesia.

Unfortunately, the operational of air freight document handling at PT. Ritra
Cargo Indonesia (Denpasar branch) is still proceed by manual typing method. It
cause several problems such as long waiting time, data inconsistency, decreasement
of ouput document quality, repeatable typing for exact same data, inefficient
overuse resources, and there is no capability of current system to generate report
automaticaly.

This research is designed with purpose to resolve the problem by implement
System Development Life Cycle (SDLC) method. Afterward, researcher use tool
modeling system to describe the system design, consist of flowchart, entitiy
relationship diagram (ERD), concept map, use case diagram, dan graphical user
interf%ce (GUI).

Keyword : air freight, system development life cycle, graphical user interface
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Cargo merupakan komponen penting dalam menunjang perkembangan
perekonomian di Indonesia. Kebutuhan akan pengiriman barang menjadi hal
utama dalam sistem jual beli terutama transaksi di era digital (online).
Kemudahan_ dalam bertransaksi membuat permintaan bisnis cargo berkembang
sangat pesat baik nasional maupun dalam skala internasional (Dharasta, Y. S.
M. A., 2020).

Layanan cargo memungkinkan untuk menghubungkan pasar yang sangat
jauh secara efisien dan relevan dengan rantai manufaktur global dengan cara
yang cepat dan fleksibel yang tersebar ke lebih dari 200 negara di seluruh dunia.

Berbagai jenis cargo menawarkan beragam jasa yang berbeda kepada

konsumen, tergantung dari permintaan dan segmentasi pasar yang mereka



targetkan. Umumnya, kegiatan operasional cargo terdiri atas
pendistribusian muatan dari shipper (pemilik barang) ke consignee (orang yang
membeli barang). Area logistik yang dijangkau oleh pihak cargo tidak hanya
terbatas pada rentangan domestik, namun juga melewati batas — batas wilayah
negara. Oleh karenanya, ketika suatu barang atau muatan dikirim melewati
kawasan pabean, maka secara otomatis barang yang bersangkutan harus
mengantongi ijin dari berbagai pemangku kepentingan terkait. Pengurusan
perijinan dalam bentuk dokumen tersebut yang kemudian menjadi layanan
krusial yang ditawarkan oleh pihak cargo. PT. Ritra Cargo Indonesia cabang
Denpasar sebagai salah satu perusahaan cargo profesional yang telah
berpengalaman lebih dari 25 tahun di Indonesia. Memiliki berbagai penawaran
yang sesuai dengan kebutuhan pasar dan terbukti mampu memaksimalkan
kepuasan pelanggan. Layanan tersebut meliputi Global Sea Freight: No-hassle
Shipment by Sea (pengiriman secara global melalui jalur laut), Global Air
Freight: Reliablity in the Air (pengiriman secara global melalui jalur udara),
Custom Br(.)kerage: In and Out Seamlessly (pialang pabean), Domestic
Transportation: Shorten Down Your Routes (jasa pengiriman domestik),
Global Moving Relocation The A to Z of Removals (relokasi perpindahan
barang secara global), dan Express Courier: Punctuality at its Best (jasa
pengriman parcel ekspres).
: Pengiriman muatan melalui jalur udara selalu mendapat tempat tersendiri
bagi konsumen. Kelebihan dari metode ini terletak pada waktu pengiriman

yang jauh lebih singkat daripada pengiriman melalui jalur laut. Selain itu,



aksesibilitas juga menjadi salah satu faktor yang turut berkontribusi dibalik
alasan begitu populernya layanan ini. Pasalnya, hampir semua negara di
seluruh dunia memiliki setidaknya satu bandara sebagai tempat keluar-
masuknya pesawat dari atau ke negara bersangkutan. Secara otomatis
mengakibatkan semakin luasnya wilayah pengiriman yang dapat dijangkau
oleh kargo udara. Kargo udara menjadi alternatif terbaik apabila barang yang
dikirim bersifat khusus atau harus dapat dengan cepat sampai di penerima.
Adapun jenis barang yang dapat dikirim dengan cargo udara dapat dijabarkan
menjadi 3 bagian, yakni pertama kargo umum (general cargo) yang merupakan
jenis cargo dengan kategori yang tidak mudah busuk, layu, rusak serta tidak
membutuhkan penanganan khusus. Kedua, kargo khusus (special cargo)
dengan kategori barang yang tidak tergolong pada kategori umum serta
membutuhkan penanganan ekstra. Ketiga, barang berbahaya (dangerous good),
yakni cargo dengan kategori yang rentan terhadap perubahan fisika dan kimia
serta mengharuskan pemakaian medium khusus dalam pengirimannya.
Penanga.nan cargo udara di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar
menjadi tanggung jawab dari divisi air freight. Salah satu kegiatan operasional
inti yang dilakukan dalam menangani kiriman cargo udara adalah pengurusan
dokumen sebagai salah satu persyaratan untuk sebuah muatan dapat dikirim ke
luar wilayah kepabeanan Republik Indonesia. Pembuatan dekumen ini
memiliki 2 peruntukan dan tujuan yang berbeda. Peruntukan pertama adalah
sebagai dokumen penghantar muatan ke maskapai penerbangan dengan

menggunakan airwaybill sebagai dokumen induk. Serta dokumen pendukung



lainnya seperti Consigment Security Declaration (CSD), Cargo Outbond
Confirmation Sheet, serta lampiran airline yang menjadi persyaratan sebagai
bukti pernyataan bahwa barang muatan tersebut aman untuk dapat masuk ke
wilayah bandara. Peruntukan kedua adalah sebagai permohonan perijinan dari
Kementrian Perdagangan melalui bea cukai untuk suatu barang muatan dapat
masuk atau keluar dari atau ke dalam daerah kepabeanan Republik Indonesia.
Dokumen induk yang digunakan untuk mengajukan permohanan ini adalah
Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB) untuk penanganan kegiatan ekspor atau
Pemberitahuan Impor Barang (PIB) untuk penanganan kegiatan impor.
Berdasarkan kemanfaatan teknologi pada industri cargo yang secara
langsung berdampak signifikan terahadap peningkatan efesiensi kerja,
terutama dalam pembuatan dokumen dan kepengurusan perijinan di divisi air
freight. Salah satu contohnya adalah penggunaan aplikasi berbasis modul yang
bernama aplikasi PEB (desktop). Modul ini merupakan Standar Operational
Procedure (SOP) terbaru dari bea cukai dalam hal pengajuan Pemberitahuan
Ekspor Bar.ang (PEB) dan Pemberitahuan Impor Barang (PIB) dapat
memangkas waktu dalam proses pengajuan dokumen dibandingkan dengan
metode lama yang menggunakan formulir secara konvensional. Namun, modul
ini masih memiliki kekurangan yakni hanya mencangkup pada pembuatan
dokumen PEB. Sementara itu, modul PEB mustahil untuk dapat diintegrasikan
déngan jenis dokumen air freight lainnya dikarenakan tidak adanya relevansi
terhadap proses pengajuan dan perijinan dokumen ke bea cukai sebagai pemilik

dan pengembang modul.



Sementara itu, permasalahan terkait dokumen air freight lainnya terletak
pada lamanya durasi waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan satu buah
job yang terdiri dari dokumen inti dan dokumen pendukung yang digunakan
sebagai lampiran untuk barang yang akan masuk ke bandara. Dokumen ini juga
diperuntukan kepada maskapai penerbangan sesuai dengan pesawat yang akan
digunakan untuk mengirim barang. Dokumen airwaybill sebagai dokumen inti
dibuat secara manual melalui Microsoft Excel yang kemudian di print ke
formulir fisik airwaybill yang telah disediakan menggunakan printer karbon.
Pembuatan dokumen airwaybill saat ini mengharuskan pegawai untuk
melakukan penyesuaian format tabel excel dengan formulir fisik dokumen
airwaybill. Hal ini terjadi dikarenakan format tabel yang tidak konsisten,
sehingga setiap akan membuat file baru, maka formating yang digunakan harus
diatur dan disesuaikan ulang kembali. Sementara itu, dokumen pendukung
untuk airport security check serta lampiran airline lainnya dibuat di atas
softcopy dari print formulir kosong yang telah di scan dan kemudian ditimpa
dengan rincian data muatan dengan menggunakan foxit reader berbasis PDF.
Metode ini menghasilkan dokumen dengan kualitas rendah dikarenakan
menggunakan hasil scan formulir yang tidak jernih. Berbicara mengenai data,
kendati setiap dokumen yang dibuat memuat informasi rincian muatan yang
sama, namun staff air freight tetap harus menginput data tersebut berulang kali
secara manual untuk dokumen yang berbeda. Hal ini dapat terjadi dikarenakan

tidak adanya integrasi sistem yang secara otomatis membagi informasi kepada



tiap tiap dokumen untuk langsung menginput data yang dibutuhkan di masing
— masing tabel atau kolom secara real time.

Untuk itu diperlukan adanya sebuah pembaharuan sistem pembuatan
dokumen yang dapat terintegrasi satu sama lain, khususnya dalam hal
membagikan input data serta secara otomatis memposisikan rincian data
tersebut sesuai pada tempatnya di masing — masing bagian dokumen.
Berdasarkan hal di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengangkat judul “Perancangan Sistem Informasi Dokumen Air Freight di

PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dianalisis sebelumnya dapat
dirangkum pokok permasalahan yang dirumuskan sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana rancangan dan alur prosedur penanganan dokumen air freight
berbasis desktop application di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang
Denpasaf?

1.2.2 Bagaimana visualisasi perancangan sistem informasi penanganan dokumen
air freight berbasis desktop application di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang

Denpasar?



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini yakni:

1.3.1 Untuk mengetauhi konsep dan alur prosedur penanganan dokumen air
freight berbasis desktop application di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang
Denpasar.

1.3.2 Untuk memberikan visualisasi perancangan sistem informasi konsep dan
alur prosedur penanganan dokumen air freight berbasis desktop

application di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Kegiatan penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi berupa
kontribusi praktis dan kontribusi teoristis.

1.4.1 Kontribusi Praktis

Secasra praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut.
a. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan pemahaman serta pengalaman bagi
penulis tentang bagaimana cara merancang mock-up sistem informasi
penanganan dokumen air freight. Selain itu, dengan adanya penelitian ini juga
dapat menambah pengetahuan penulis tentang alur prosedural pada proses

F

permohonan izin dalam kegiatan ekspor melalui jalur udara.



b.

Bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian terapan ini diharapkan dapat memberikan
masukan atau informasi bagi PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar,
khususnya pada divisi air freight untuk mengatasi salah satu persoalan yang
dialami perusahaan sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi
kerja.
Bagi Masyarakat

Adanya penelitian ini dapat memberikan pengetahuan khusus terkait salah
satu bagian dari kegiatan prosedural pengiriman barang ekspor, yakni dalam
hal sistem informasi yang memuat kegiatan pembuatan dan penyimpanan
dokumen untuk pengiriman jalur udara. Sehingga dengan adanya referensi ini
diharapkan dapat meningkatkan minat masyarakat untuk melakukan kegiatan

ekspor.

1.4.2 Kontribusi Teoristis

a.

Secara teoristis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut.
Sebagai bentuk realisasi dari wawasan, pengalaman, dan pemahaman teori
yang didapat dari pembelajaran formal di bangku kuliah.
Sebagai sumber informasi dan pengetahuan baru tentang pemahaman
bagaiamana cara merancang sistem informasi terintegrasi dalam Ipenanganan
dokumen air freight serta menjadi bahan acuan teoristis dalam membuat

penelitian sejenis kedepannya.



1.5 Metode Penelitian

Penanganan dokumen air freight berbasis desktop appllication di PT. Ritra
Cargo Indonesia cabang Denpasar ini termasuk dalam jenis penelitian inovatif
yang merupakan pengembangan dari metode kualitatif. Metode yang
digunakan mengacu pada basis teori research and development (RnD) yang
terdiri atas plan, development, dan evaluation. Pengembangkan (development)
dari sistem informasi penanganan dokumen air freight berbasis desktop
application menggunakan metode yang berorientasi pada konsep System
Development Life Cycle (SDLC). Tahapan dalam SDLC yang dikerjakan
mencangkup plan, analysis, dan design. Tahapan implementasi dan
maintenance tidak dilakukan pada penelitian ini. Hal tersebut dilakukan agar
sesuai dengan koridor dan kapabilitas peneliti dalam membangun rancangan
sistem informasi.

a. Planning (Perencanaan)

Tahapan ini merupakan tahap awal dalam suatu pengembangan sistem,
dimana padé tahap ini dilakukan identifikasi masalah dan pengumpulan data
yang diperoleh dari pengguna atau stakeholder pengguna yang bertujuan untuk
mengidentifikasi maksud akhir atau tujuan dari sistem dan kebutuhan informasi
yang diinginkan. Pada tahap ini keterlibatan kedua belah sangatlah penting
dalam mengidentifikasi kebutuhan untuk pengembangan suatu sistem.

b. A;mlysis (Analisis)
Tahap ini lebih difokuskan pada analisis arsitektur sistem, analisis alur

operasional kerja, serta melakukan analisis kebutuhan user dan data — data yang
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diperlukan. Tahap ini juga mendeteksi apakah arsitektur sistem yang
diinginkan dapat direalisasikan atau tidak.
c. Design (Desain)

Di dalam tahap desain sistem, keaktifan pengguna yang terlibat sangatlah
penting untuk mencapai tujuan karena pada tahapan ini dilakukan proses desain
dan proses perbaikan desain secara berulang-ulang apabila masih terdapat
ketidaksesuaian desain terhadap kebutuhan pengguna yang telah diidentifikasi
pada tahapan sebelumnya. Luaran dari tahapan ini adalah rancangan sistem
yang meliputi kegiatan input, process. serta output di dalam sistem secara
umum. Pada tahap ini pula dirancang struktur data, alur data, dan lain-lain.
Tahapan ini pula merupakan tahap penerapan desain sistem dalam bentuk
mock-up, yakni gambaran user interface yang paling mendekati sistem asli
yang bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada user tentang bagaimana
sistem tersebut akan bekerja nantinya. Adapun aplikasi yang penulis gunakan

untuk membuat mock-up ini yakni Figma.

Tujuan diterapkannya SDLC ini adalah untuk mengoptimalkan efisiensi dan
efektifitas pembuatan dokumen untuk aktivitas pengiriman cargo melalui jalur
udara. Perancangan sistem informasi penanganan dokumen air freight berbasis
desktop application di PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar dapat diuraikan

melalui roadmap yang dibuat sebagai berikut:
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1.5.1 Flowchart

Menurut Budiman (2021), flowchart merupakan penggambaran secara
grafik dari langkah-langkah dan urutan prosedur suatu program. Flowchart
biasanya mempengaruhi penyelesaian masalah yang khusunya perlu dipelajari
dan dievaluasi lebih lanjut.

1.5.2 Entity Relationship Diagram (ERD)

Diagram Hubungan Entitas atau entity relationship diagram merupakan
model data berupa notasi grafis dalam pemodelan data konseptual yang
menggambarkan hubungan antara data dan basis data. Dengan adanya ER
diagram, maka sistem database yang terbentuk dapat digambarkan dengan
lebih terstruktur, terlihat rapi dan terperinci.

1.5.3 Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah sebuah penggambaran dari interaksi pengguna
dengan sistem serta menggambarkan fungsi apa saja yang terdapat dalam
sistem dan siapa saja yang dapat menggunakan fungsi tersebut.

1.5.4 Graphical User Interface (GUI)

GUI adalah suatu sistem yang memungkinkan para pengguna atau user
untuk dapat berinteraksi dengan suatu operasi melalui gambar gambar sehingga
mempermudah pemahaman serta kegiatan interaksi user terhadap sistem.
Rancangan GUI yang digunakan sebagai end product pada penelitian ini adalah
désign mock-up sistem.

Uraian lebih lanjut mengenai data yang digunakan dapat dijabarkan melaluli

jenis data, sumber data, dan teknik pengambilan data.
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a) Jenis Data

Data yang diperlukan pada penelitian ini adalah data kualitatif. Data
kualitatif adalah data yang disajikan dalam bentuk kata verbal bukan
dalam bentuk angka. Yang termasuk data kualitatif dalam yaitu deskripsi
hasil obersevasi (berupa deskripsi analisis situasi dan gambaran umum
permasalahan di lapangan), deskripsi hasil wawancara (berupa alur
prosedur penanganan ekspor untuk muatan udara, standar operational
procedure, dan hambatan yang sering dihadapi), serta deskripsi studi
literasi (berupa uraian telaah teori).

b) Sumber Data

(1) Data Primer

Data primer merupakan data diperoleh secara langsung dari sumber
pertama dengan melakukan pengamatan ke objek penelitian dan
wawancara kepada narasumber. Adapun yang termasuk data primer
yaitu hasil observasi dan hasil wawancara.
(2) Da‘£a Sekunder

Data sekunder dikumpulkan melalui analisis dokumen yang dapat
dilihat pada bentuk autobiografi, catatan harian, surat-surat pribadi,
berita, koran, artikel majalah, brosur, undangan, buletin, dan foto—foto.
Adapun yang tergolong data sekunder pada penelitian. ini adalah
dokumen airwaybill, dokumen house airwaybill, dokumen airline,

dokumen ground handling, serta dokumen regulated agent.
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c) Teknik Pengambilan Data

Dalam rangka memperoleh data yang dibutuhkan sesuai dengan
obyek permasalahan dalam penelitian ini, maka penulis menggunakan
teknik pengumpulan data sebagai berikut:
(1) Observasi

Observasi merupakan pengamatan dan pencatatan secara sistematis
terhadap unsur-unsur yang nampak dalam suatu gejala pada objek
penelitian (Widoyoko, 2014). Kegiatan observasi ini juga dilakukan
dengan teknik atau metode mengumpulkan data melalui pengamatan
terhadap kegiatan yang sedang berlangsung. Kegiatan observasi pada
penelitian ini penulis lakukan selama enam bulan pada masa praktik kerja
lapangan di divisi air freight PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar.
(2) Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengambilan data yang dilakukan oleh
dua pihak, pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan
terwa\;vancara yang menjawab pertanyaan. Menurut Widoyoko (2014),
wawancara adalah alat yang sangat baik untuk mengetahui tanggapan,
pendapat, keyakinan, perasaan, motivasi, serta proyeksi seseorang
terhadap masa depannya. Adapun pada penelitian ini, teknik wawancara
yang penulis penulis lakukan melalui kegiatan tanya jawab dengan
narasumber yakni air freight PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar

pada masa praktik kerja lapangan. Teknik wawancara yang penulis
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gunakan adalah teknik wawancara tidak terstruktur yang mana kegiatan
tanya jawab dilakukan dengan waktu dan situasi yang tidak ditentukan.
(3) Tringulasi

Teknik pengambilan data Tringulasi adalah teknik yang digunakan
dengan mencari keabsahan data dengan membandingkan berbagai data
yang digunakan. (Meleong, 2010). Triangulasi juga dapat diartikan
sebagai teknik pengumpulan data yang bersifat menggabungkan dari
berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang telah ada.
Triangulasi teknik berarti peneliti menggunakan teknik pengumpulan

data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari sumber yang sama.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk dapat memastikan penelitian ini dapat dibuat secara sistematis, maka
materi—materi yang tertera pada laporan skripsi ini harus dikelompokan
menjadi bebérapa sub bab dengan sistematis penyamapaian sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini merupakan pendahuluan yang akan membahas latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil
penelitian, metode yang digunakan serta sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat dasar teoristis yang digunakan dalam penelitian ini,

kerangka konsep, serta rangkuman penelitian terdahulu.
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BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menguraikan secara singkat tentang sejarah perusahaan, visi
dan misi perusahaan. bidang usaha, serta struktur organisasi peruahaan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjabarkan secara rinci racangan, desain, dan alur sistem yang
terdiri dari bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan, serta hasil
dan inovasi.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil analisa penelitian dan saran
yang dapat diberikan agar permasalahan yang dihadapi dapat

terselesaikan dengan baik.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan penelitian pada BAB IV dapat disimpulkan
sebagai berikut:

5.1.1 Penelitian ini dapat menghasilkan sebuah rancangan sistem yang
berdasarkan hasil uji pakar dan uji publik mampu untuk mengoptimalkan
penanganan dokumen air freight di PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang
Denpasar. Rancangan sistem ini disusun berbasis desktop application.
Alur operasional yang diajukan pada penelitian ini dapat dijelaskan
melalui metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode System Development Life Cycle (SDLC) yang terdiri
atas deskripsi dan visualisasi alur kerja yang termuat pada Flowchart,
Entitiy Relationship Diagram (ERD), Concpet Map dan User Case
Diagram.

5.1.2 Visualisasi rancangan sistem yang diajukan dapat dilihat pada Graphical

User Interface (GUI) di gambar 4.6 hingga gambar 4.80

167
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5.2 Saran

Berdasarkan pemaparan penelitian pada BAB IV dapat dirangkum saran-

saran sebagai berikut:

5.2.2 Saran untuk Perusahaan

5 el

Berdasarkan hasil uji pakar dan wuji publik, rancangan sistem
pananganan dokumen air freight berbasis desktop application di PT. Ritra
Cargo Indonesia cabang Denpasar memiliki kelayakan untuk
diimplementasikan menjadi sistem yang sebenarnya. Untuk itu, perusahaan
sebaiknya mempertimbangkan penerapan penelitian ini pada operasional
perusahaan. Implikasi ekonomi yang ditimbulkan dari penerapan penelitian
dapat meningkatkan kinerja operasional perusahaan sekaligus berkontribusi
pada performa pelayanan kepada customer menjadi lebih baik.

Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini disusun selama jangka waktu enam bulan. Dengan
rentang waktu yang singkat tersebut, penelitian ini memiliki beberapa
kekurangén dari segi kompleksivitas pengolahan data salah satunya yakni
format laporan penanganan dokumen yang dihasilkan. Penelitian
selanjutnya diharapkan dapat lebih menggali beberapa area yang belum
dikerjkana pada penelitian ini. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat menjadi contoh atau referensi dalam penelitian sejenis di masa yang

" akan datang.
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