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ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi untuk suatu perusahaan adalah hal yang penting
untuk mengelola data keuangan dan juga membantu manajemen serta karyawan
dalam pengambilan suatu keputusan. Dengan adanya suatu sistem dalam mengolah
data keuangan akan memberikan dampak yang efektif dan optimal, sehingga
mempercepat proses pekerjaan dengan baik dan juga membutuhkan dukungan oleh
pengguna yang memiliki kinerja berkualitas. Dalam peningkatkan kinerja karyawan
efektivitas sistem informasi akuntansi, kemampuan serta motivasi punya peraran
penting.

Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif. Tempat pelaksanaan
penelitian di hotel The Westin Resort Nusa Dua, Bali pada waktu bulan juni-juli
2022. Tujuan Penelitian ini ialah memahami dampak pengaruh variabel-variabel
pada efektivitas SIA(sitem informasi akuntansi) dan kemampuan teknis pemakai
sistem informasi akuntansi serta motivasi kerja terhadap variabel kinerja karyawan.
Metode yang dilakukan dalam mengambil sampel pada penelitian ini memakai
metode purposive sampling, yaitu mengambil sampel dengan menetapkan kriteria
tertentu. Sampel yang digunakan adalah 55 karyawan yang bekerja di The Westin
Resort Nusa Dua, Bali yang sudah menggunakan sistem informasi akuntansi. Alat
yang digunakan untuk analisis adalah SmartPLS menggunakan metode analisis
SEM (Structural EquationModeling).

Hasil penelitian menunjukan efektivitas SIA(sistem informasi akuntansi)
kemudian kemampuan teknis pengguna sistem informasi akuntansi beserta
motivasi kerja berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
The Westin Resort Nusa Dua, Bali. Hal ini dibuktikan dengan menggunakan
bootstrapping pada SmartPLS yang dimana nilai p-values lebih kecil dari 0,05, dan
nilai pada T-statistik pada semua variabel dalam penelitian ini lebih besar dari 1.96,
oleh karena itu hipotesis dalam penelitian ini diterima.

Kata kunci: efektivitas sistem informasi akuntansi, kemampuan teknis
pengguna sia, motivasi kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

An accounting information system for a company is very important for
managing financial data and helping management and employees in making a
decision. The existence of a system in processing financial data will provide an
effective and optimal impact, thus accelerating the work process properly and
needs to be supported by users who have quality performance. Accounting
information system effectiveness, ability and motivation are very important in
improving employee performance.

This type of research is quantitative research. This research was conducted
at The Westin Resort Nusa Dua, Bali in June-July 202.This study aims to see the
variable that have an influence on the effectiveness of accounting information
system, variable of the technical abilities of the accounting information system, and
the variable work motivation users on employee performance variables.. The
sampling method used in this research was purposive sampling method, namely
taking samples by setting certain criteria. The sample used is 55 employees who
work in The Westin Resort Nusa Dua, Bali who have used accounting information
systems. The analytical tool used is SmartPLS with SEM (Structural Equation
Modeling) analysis method.

The results of this study prove that the effectiveness of accounting
information systems, technical ability of accounting information systems and work
motivation have a positive and significant effect on employee performance at The
Westin Resort Nusa Dua, Bali. This is evidenced by the T-statistical value greater
than 1.96, and the p-values less than 0.05, so that the hypothesis in this study is
accepted.

Keywords: effectiveness of accounting information systems, technical ability of
accounting information systems, work motivation, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pesatnya pertumbuhan IPTEK, terutama teknologi informasi, dapat
memberikan kemudahan untuk mendapatkan suatu informasi. Apalagi dimasa
pandemi covid-19 ini yang dimana kita dituntut untuk bekerja dengan teknologi.
Pada masa pandemi covid ini segala sesuatu kita dapatkan dengan sangat mudah
melalui teknologi informasi dan juga bekerja dari rumah (Work From Home).
Kemajuan tersebut membuat perkembangan juga pada bidang informasi
akuntansi dalam dunia usaha. Dalam dunia usaha pekembangan teknologi
menjadi suatu peluang serta strategi terutama penerapan informasi pada bidang
akuntansi. Hal ini menjadikan sistem informasi akuntansi sebagai sarana yang
penting didalam dunia bisnis.

Ketersediaan informasi yang tepat, akurat dan cepat merupakan hal
fundamental yang diperlukan dalam memberikan suatu informasi, oleh sebab
itu Sistem Informasi Akuntansi (SIA) bisa dimanfaatkan oleh siapapun
termasuk individu maupun organisasi. SIA(Sistem Informasi Akuntasi) dapat
didefinisikan sebagai satu bentuk sistem yang digunakan untuk mencatat,
mengumpulkan, dan memproses perihal data keuangan maupun nonkeuangan,
yang mana masih terkait dengan transaksi finansial supaya menghasilkan
laporan finansial atau data lain yang dibutuhkan ketika mengambil suatu

kesimpulan oleh pengguna laporan.



Sitem Informasi Akuntansi untuk perusahaan sangat penting untuk
mengelola data keuangan perusahaan dan juga membantu manajemen dan
karyawan membuat keputusan. Halam hal pengambilan suatu keputusan Sistem
Informasi Akuntansi mampu meningkatkan efektivitas serta efisiensi yang
memungkinkan perusahaan untuk mendapatkan keunggulan kompetitif. Sistem
informasi yang efektif merupakan sistem yang sanggup membuahkan data
untuk memenuhi harapan yang tepat waktu (accurate) dan bisa dipercaya
(realiabel) serta membuahkan informasi yang diterima.

Efektivitas adalah ukuran seberapa baik seseorang telah mencapai dan
kemampuannya untuk menghasilkan hasil yang diinginkan. Sedangkan
efektivitas dari sistem informasi akuntansi adalah keseluruhan ukuran
pencapaian tujuan dari gabungan berbagai informasi yang dialokasikan untuk
menghimpun, memproses dan menyimpan informasi secara digital, dan
selanjutnya mengubah menjadi informasi yang bermanfaat dan menghasilkan
laporan formal secara efektif dan efisien.

Efektivitas penggunaan teknologi sistem informasi pada suatu
perusahaan dapat dinilai dari mudahnya penggunaan dalam hal mengenali data,
mengakses data, dan menginterprestasikan data tersebut. Keberhasilan kinerja
antara sistem, pemakai (user), dan sponsor akan berdampak pada efektifitas
sistem informasi. Penerapan teknologi informasi membawa dampak pada
sistem informasi di hampir seluruh bagian dalam tata kelola usaha, termasuk

dalam tata kelola bisnis hotel.



Hotel memerlukan sistem informasi yang tepat dan membantu
memberikan berbagai informasi yang cepat, tepat waktu, relevan serta aman.
Dengan adanya suatu sistem dalam mengolah data keuangan akan memberikan
dampak yang efektif dan optimal, sehingga mempercepat proses kerja dan dapat
memahami posisi keuangan perusahaan. Hal ini akan didukung oleh pengguna
dengan kinerja yang berkualitas.

Dalam kasus ini The Westin Resort Nusa Dua, Bali, digunakan
sebagai objek penelitian. Peneliti tertarik menguji kembali indikator-indikator
yang memberikan pengaruh pada kinerja karyawan namun, dengan objek
penelitian The Westin Resort Nusa Dua, Bali. Telah diketahui bersama bahwa
hampir dari semua aktifitas pada hotel khususnya The Westin Resort Nusa Dua,
Bali, saat ini telah menggunakan sistem informasi akuntansi.

Perkembangan teknologi dapat membuat karyawan perusahaan
bekerja lebih efektif yang dimana performa karyawan itu sendiri akan
meningkat jika diiringi dengan sistem perangkat kerja yang baik. Efektivitas
sistem informasi akuntansi berperan penting dalam menumbuhkan kinerja
pegawai. Beberapa peneliti terdahulu telah meneliti dampak efektivitas SIA
terhadap kinerja karyawan. Pada riset kali ini, terdapat variabel efektivitas SIA,
variabel keterampilan teknis pemakai yang dapat dilihat dari segi pengetahuan,
kemampuan, dan keterampilan dan variabel motivasi kerja.

Penelitian dilakukan oleh Jayantara (2016) yang menunjukkan
efektivitas SIA memiliki dampak positif dan signifikan. Berkebalikan dengan

riset yang dilaksanakan Ashianti (2013) dan Widayati (2017), dimana



efektivitas sistem informasi akuntansi justru berdampak buruk terhadap Kinerja
individu. Riset lain oleh Eva Mailita Ayu & Yadnyana (2018) mengungkap
bahwa kemampuan dalam teknik pemakai berdampak signifikan terhadap
kinerja karyawan. Rahmania Intan (2019) juga mengindikasikan teknik
pengguna sistem informasi akuntansi, berdampak signifikan terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan penelitian Muawanah, dkk (2011) menunjukkan hal yang
sebaliknya, dimana tidak ada pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Riset yang dikerjakan oleh Rahmania Intan (2019) mengungkap bahwa
motivasi kerja pada individu berdampak signifikan terhadap kinerja individu.
Berkebalikan dengan riset yang dilaksanakan oleh Damayanti (2018), dimana
dalam risetnya menunjukkan bahwa menggunakan motivasi kerja tidak
berdampak signifikan terhadap kinerja pegawai.

Mengacu kepada latar belakang masalah yang telah dideskripsikan
diatas, Peneliti hendak menelaah kembali dampak variabel efektivitas sistem
informasi, variabel kemampuan teknis pengguna SIA serta variabel motivasi
kerja terhadap variabel kinerja karyawan.

B. Rumusan Masalah

Dari penjabaran latar belakang diatas, maka masalah utama yang dapat
diidentifikasi pada penelitian ini yaitu :

1. Apakah efektivitas Sistem Informasi Akuntansi memberikan pengaruh
kepada kinerja karyawan?
2. Apakah kemampuan teknis pengguna memiliki pengaruh kepada kinerja

karyawan?



3. Apakah motivasi kerja berpengaruh kepada kinerja karyawan?

C. Batasan Masalah

Batasan- masalah dalam penelitian ini :

1. Penelitian ini dilakukan di hotel “The Westin Resort Nusa Dua”.

2. Penelitian dilakukan kepada seluruh karyawan yang menggunakan sistem

informasi akuntansi dalam bekerja.

3. Dalam penelitian ini diasumsikan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh

pelaksanaan sistem informasi akuntansi.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
Untuk memahami apakah efektivitas sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Untuk memahami apakah teknis penggunaan sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Untuk memahami apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan.

2. Manfaat Penelitian

a.

Bagi Mahasiswa

Diharapkan pada penelitian ini  memberikan wawasan
tambahan uatamanya terkait pengaruh antara efektivitas SIA,
kemampuan teknis pengguna SIA dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan dalam suatu perusahaan. Dan juga dapat dijadikan sebagai



acuan dan bahan masukan dalam mengkaji konsep mengenai efektivitas
SIA, kemampuan teknis pengguna SIA dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan suatu perusahaan.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan dapat menjadi rekomendasi sebagai sumber
referensi maupun studi kasus kepada pembelajar dalam kegiatan
pembelajaran yang terkait.
Bagi The Westin Resort Nusa Dua, Bali

Diharapkan dapat digunakan sebagai review serta sebagai
sumber referensi kepada perusahaan dalam mengelola kinerja karyawan
melalui efektivitas, kemampuan teknis pengguna SIA dan motivasi
kerja karyawan serta dapat dijadikan bahan masukan dalam

meningkatkan kinerja karyawan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Penelitian ini dilaksanakan pada karyawan yang bekerja di perusahaan

Hotel The Westin Resort Nusa Dua, Bali. Responden penelitian dominan dari

kalangan wanita dengan persentase (52,7%). Mayoritas pegawai berasal dari

jenjang diploma pada penelitian ini dengan persentase (58,1%). Responden

berumur 36-45 tahun memiliki persentase tertinggi pada riset ini (45,4%).

Mengacu pada analisis final penelitian ini, didapat kesimpulan yaitu:

a. Efektivitas SIA mempunyai hubungan positif dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai, data ini membuktikan bahwa semakin tinggi efektivitas
SIA didalam perusahaan, maka kinerja pegawai semakin baik.

b. Kemampuan teknis pengguna SIA memiliki pengaruh baik terhadap kinerja
pegawai, hal ini berarti semakin baik kemampuan dalam pemakaian SIA
dalam pekerjaannya, maka tingkat produktifitasnya akan meningkat.

c. Motivasi kerja memiliki dampak positif terhadap kinerja pegawai. Hal ini
berarti, dimana ada pegawai yang mempunyai motivasi dalam bekerja,
maka kinerja karyawan tersebut meningkat.

Penelitian ini mengungkapkan bahwa efektivitas SIA, kemampuan
teknis pengguna SIA, dan motivasi kerja dapat menambah kinerja karyawan
dalam menuntaskan pekerjaan pada perusahaan terkait, sehingga

kredibilitas perusahaan terkait dapat dipertahankan.
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Implikasi

Adapun implikasi dalam penelitian ini yaitu:

1. Hasil analisis data secara statistic dengan menggunakan SEM-PLS

menunjukkan bahwa efektivitas dari sistem informasi akuntansi menjadi
faktor yang sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada The Westin
Resort Nusa Dua, Bali. Indikator “Sistem informasi akuntansi dapat
memudahkan dalam bekerja” menjadi faktor penting dari variabel efektivitas
SIA dalam tingginya kinerja karyawan. Karyawan yang memahami dengan
baik elemen dalam mengidentifikasi efektivitas sistem informasi ini,
tentunya akan memiliki Kinerja yang baik dalam bekerja pada The Westin

Resort Nusa Dua, Bali.

. Hasil analisis data secara statistik dengan SEM-PLS menunjukkan bahwa

kemampuan teknis pelaksana SIA menjadi salah satu faktor yang berdampak
pada kinerja karyawan di The Westin Resort Nusa Dua. Indikator “mampu
mengerjakan tugas menggunakan sistem informasi akuntansi yang
disediakan oleh perusahaan” menjadi faktor penting dari variabel
kemampuan teknis pengguna SIA dalam tingginya kinerja karyawan.
Karyawan yang memiliki kemampuan dalam menggunakan sistem informasi
akuntansi, tentunya akan memiliki kinerja yang baik dalam bekerja pada The

Westin Resort Nusa Dua, Bali.

. Hasil analisis data secara statistik dengan SEM-PLS membuktikan bahwa

motivasi kerja menjadi faktor yang berdampak terhadap kinerja karyawan

pada The Westin Resort Nusa Dua, Bali. Indikator “saya mendapatkan



o1

kebutuhan yang layak selama bekerja” menjadi faktor penting dari variabel
motivasi kerja dalam tingginya kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki
motivasi dalam bekerja, tentunya akan memiliki kinerja yang baik dalam
bekerja pada The Westin Resort Nusa Dua.
C. Saran
Berlandaskan hasil analisa penelitian serta hasil pembahasan pada

bagian sebelumnya, maka masukan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini mampu digunakan sebagai sebuah landasan teoritis
untuk meningkatkan kinerja dari seorang karyawan, hal tersebut mampu
dijalankan dengan cara meningkatkan efektivitas SIA, kemampuan teknis
pengguna SIA, serta motivasi dalam bekerja.

2. Dalam meningkatkan kinerja karyawan, hendaknya The Westin Resort
Nusa Dua, Bali dapat membantu dalam memenuhi segala kebutuhan
pegawai di perusahaan seperti fasilitas kerja, supaya Kinerja dari pegawai

meningkat
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