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ABSTRAK 

Pemanfaatan video animasi sebagai media penyampaian informasi mampu 
mendukung proses kerja administrasi dan pelayanan yang diberikan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan. Proses pelayanan yang memerlukan waktu cukup 
banyak memberikan dampak yang tidak maksimal dan berisiko timbulnya antrian 

panjang calon eksportir, dikarenakan calon eksportir masih awam dan kurang 
mendapatkan informasi mengenai proses pendaftaran dan pengajuan dokumen 
Surat Keterangan Asal (SKA). Penelitian ini bertujuan untuk mempercepat dan 

mempermudah proses pelayanan dokumen SKA terutama dalam penyampaian 
informasi mengenai proses pendaftaran dan pengajuan dokumen Surat Keterangan 

Asal pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali. Dalam penelitian ini 
pendekatan yang digunakan adalah Research and Development (R&D) atau 
penelitian dan pengembangan dengan model pengembangan Multimed ia. 

Penelitian (R&D) meliputi tiga tahapan yaitu studi pendahuluan, perancangan dan 
pengembangan model serta validasi model. Tahap studi pendahuluan dilakukan 

untuk mengetahui permasalahan yang sedang dihadapi. Perancangan dan 
pengembangan model pada penelitian ini menggunakan metode pengembangan 
multimedia yang diawali dari pengonsepan, pengumpulan bahan, desain dan 

penyusunan, tes dan validasi model. Validasi model dari penelitian ini dilakukan 
oleh pihak-pihak ahli dalam bidang multimedia dan desain komunikasi visual, staf 

Disperindag Provinsi Bali dan calon eksportir. Hasil dari validasi model 
menyatakan bahwa media edukasi pendaftaran SKA berbasis video animasi layak 
untuk digunakan dalam menyampaikan informasi mengenai dokumen SKA.  

 

Kata kunci : Media Edukasi, Manajemen Pelayanan, Video Animasi, Multimedia 
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ABSTRACT 

The use of animated video as a medium for delivering information is able to 
support administrative work processes and services provided in improving service 

quality. The service process that takes quite a lot of time has no maximum impact 
and risks the emergence of long queues of prospective exporters, because 

prospective exporters are still unfamiliar and lack information about the 
registration process and submission of Certificate of Origin (SKA) documents. This 
study aims to simplify and speed up the process of serving SKA documents, 

especially in the delivery of information regarding the registration process and 
submission of Certificate of Origin documents at the Bali Provincial Industry and 

Trade Office. In this study, the approach used is Research and Development (R&D) 
or research and development with a Multimedia development model. Research 
(R&D) includes three stages, namely preliminary studies, model design and 

development and model validation. The preliminary study stage is carried out to 
find out the problems being faced. The design and development of the model in this 

study uses a multimedia development method that begins with the concept, 
collection of materials, design and preparation, testing and validation of the model. 
Validation of the model from this research was carried out by experts in the fields 

of multimedia and visual communication design, staff of the Bali Province Industry 
and Trade Agency and potential exporters. The results of the model validation state 

that the animated video-based SKA registration educational media is feasible to be 
used in conveying information about the SKA document.  

 

Keywords : Educational Media, Service Management, Video Animation, 

Multimedia
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi pada era revolusi industri 4.0 menjadi 

sebuah tantangan sekaligus peluang yang memulai perubahan dalam segala aspek 

kehidupan mulai dari ruang lingkup terkecil yaitu individu, sampai pada ruang yang 

begitu luas yaitu negara bahkan dunia. Pesatnya perkembangan dalam bidang 

teknologi dan informasi telah memberikan pengaruh besar terhadap seluruh sektor 

kehidupan, mulai dari ekonomi, politik, sosial, budaya, pendidikan, kesehatan, dan 

instansi pemerintahan. Adanya perkembangan teknologi informasi menjadikan 

semua data dan informasi yang dibutuhkan dapat diakses dengan mudah melalui 

adanya teknologi digital. 

Menurut Aan Ansori (2016) Teknologi Digital merupakan peralihan dari 

yang semula pelaksanaan operasional perusahaan banyak menggunakan tenaga 

manusia, kini cenderung sistem pengoperasiannya beralih menjadi serba otomatis 

dan canggih dengan menggunakan sistem komputer. Teknologi digital pada 

dasarnya adalah sebuah sistem yang bertujuan untuk memproses dan mengolah 

bentuk-bentuk informasi dengan cepat. Penggunaan teknologi digital dalam segala



2 
 

 
 

aspek kehidupan dapat dilakukan dengan mudah, efektif dan efisien melalui 

bantuan internet.  

Interconnection-networking (Internet) adalah sebuah sistem global jaringan 

komputer yang saling menghubungkan antara satu dengan yang lain di seluruh 

penjuru dunia (Gani, 2020). Adanya perkembangan teknologi informasi seperti 

internet telah membuka mata dunia akan interaksi yang tanpa batas. Seperti pada 

jurnalnya yang berjudul “Sejarah dan Perkembangan Internet di Indonesia” 

menyatakan bahwa internet sebagai sebuah ruang komunikasi baru yang dapat 

menunjang efektifitas dan efisiensi operasional sebuah perusahaan, terutama 

peranannya sebagai sarana publikasi, komunikasi, serta sarana untuk mendapatkan 

berbagai informasi yang dibutuhkan. 

Internet menjadi salah satu media yang paling diperlukan yang dapat 

memberi kemudahan dalam mengakses dan mencari informasi apapun. Menurut 

Tobing (2019), Pencarian informasi dari berbagai sumber dalam waktu yang 

singkat sangat membantu masyarakat secara umum dalam mendapatkan informas i 

yang diinginkan. Hadirnya internet membawa perubahan yang sangat besar dalam 

berbagai bidang kehidupan, salah satunya dalam menyampaikan informasi melalui 

media edukasi. 

Media edukasi memiliki arti yang sama dengan media pembelajaran dimana 

bertujuan untuk menyampaikan informasi. Menurut Mufarikha, (2021) media 

pembelajaran merupakan sarana atau alat yang digunakan sebagai perantara dalam 

menyampaikan materi sehingga tercapai tujuan pembelajaran yang sesuai. 
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Pengembangan media edukasi dengan adanya kemajuan teknologi informasi telah 

dilakukan melalui pendekatan audiovisual (video). 

Menurut Fatmawati (dalam Widyastuti, 2021) video merupakan media yang 

didalamnya memuat konsep, prinsip, prosedur yang dapat memberikan visualisas i 

dalam membantu seseorang memahami konsep materi dengan baik. Video 

termasuk dalam media audio-visual yang dapat mengungkapkan objek dan 

peristiwa seperti keadaan sesungguhnya. Penggunaan video menjadikan pesan yang 

ditampilkan lebih dipahami secara utuh dan sederhana karena memberikan 

gambaran nyata yang terjadi di kehidupan ataupun lingkungan sehari-hari (Ratih, 

dkk., 2021). 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Rehusisma, (2017) 

tentang “Pengembangan Media Pembelajaran Booklet Dan Video Sebagai 

Penguatan Karakter Hidup Bersih Dan Sehat”, menyatakan bahwa video 

merupakan media yang sangat valid sebagai media pembelajaran atau media 

edukasi sebesar 96,89% dan dari uji kepraktisan sebesar 97,5%. Berdasarkan 

penelitian tersebut, dapat dikatakan bahwa video berperan penting sebagai media 

edukasi dalam menyampaikan sebuah informasi. 

Menurut Chandra (dalam Dewi, 2021) penyampaian informasi berupa video 

animasi memiliki keunggulan dalam menjelaskan perubahan keadaan tiap waktu 

sehingga sangat cocok untuk membantu dalam menjelaskan prosedur dan urutan 

kejadian. Menurut Melissa & Huntley (dalam Aisah, dkk., 2021) video animasi 

tidak hanya memiliki tampilan yang menarik, video animasi membuat informas i 

yang diberikan lebih bertahan lama pada daya ingat dan membuat responden puas 
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maupun senang. Penyampaian informasi melalui media edukasi seperti video dapat 

mempengaruhi segala aspek kehidupan, baik dalam dunia pendidikan, ekonomi 

maupun instansi pemerintahan.  

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi (Disperindag) Bali, 

merupakan salah satu dinas pemerintahan yang bergerak dibidang jasa dan 

memiliki salah satu instansi penerbit yang bernama Instansi Penerbitan Surat 

Keterangan Asal (IPSKA). Hal tersebut telah diatur dalam Peraturan Menteri 

Perdagangan Nomor 25 Tahun 2018, IPSKA memiliki salah satu fungsi dalam 

memfasilitasi para eksportir dalam prosedur pendaftaran dan pelayanan Surat 

Keterangan Asal.  

Menurut Fatfifah, (2020) Surat Keterangan Asal merupakan dokumen 

penyerta ekspor sebagai persyaratan dalam rangka fasilitas persetujuan 

internasional antar negara baik dalam skala regional, bilateral dan multilatera l. 

Dokumen SKA berfungsi sebagai salah satu fasilitas yang diberikan oleh negara 

maju kepada negara berkembang untuk mengurangi bea masuk dan sebaga i 

dokumen pengurus kepabeanan di negara tujuan. 

Instansi Penerbit Surat Keterangan Asal (IPSKA) yang bertugas dalam 

memberikan pelayanan SKA di Bali adalah Bidang Perdagangan Luar Negeri 

khususnya Unit Substansi Ekspor pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Provinsi Bali. Selama ini pelayanan yang diberikan oleh pegawai Disperindag 

Provinsi Bali cukup baik, para pegawai memberikan pelayanan dengan ramah dan 

tepat mengingat bahwa dokumen SKA yang dibutuhkan eksportir sangatlah 
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penting. Namun, dalam proses pelayanan SKA masih terdapat kendala yang 

dihadapi oleh pegawai salah satunya pada saat pendaftaran calon eksportir.  

Penyampaian informasi dokumen SKA meliputi persyaratan serta Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pendaftaran SKA dan langkah - langkah mengajukan 

dokumen SKA masih dilakukan secara lisan. Pegawai yang bertugas akan 

memberikan buku SOP pendaftaran SKA yang diikuti dengan penjelasan secara 

langsung mengenai proses pendaftaran dan langkah pengajuan dokumen SKA.  

Penyampaian informasi mengenai SOP pendaftaran secara langsung ini 

memerlukan waktu yang cukup banyak. Tidak jarang pegawai Disperindag Provinsi 

Bali akan menjelaskan kembali mengenai SOP pendaftaran SKA dikarenakan calon 

eksportir masih awam dan belum paham mengenai alur pendaftaran SKA. 

Penyampaian langkah – langkah pengajuan SKA pun masih dilakukan secara lisan, 

dikarenakan eksportir yang baru memiliki akun belum mengerti tahapan dalam 

mengajukan SKA pada website e-ska. 

Penyampaian dan prosedur pendaftaran maupun langkah – langkah 

pengajuan dokumen SKA yang dijelaskan secara langsung ini menjadikan 

pelayanan yang diberikan kurang efektif. Dimana pegawai yang akan memberikan 

informasi harus menunda pekerjaan mereka untuk mengurangi banyaknya antrian 

calon eksportir yang ingin menanyakan informasi pendaftaran SKA. Tertundanya 

pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai IPSKA akan berdampak ke dalam kualitas 

pelayanan yang diberikan.  

Dalam mengatasi permasalahan tersebut maka dibutuhkannya media 

edukasi yang dapat memberikan informasi mengenai pendaftaran SKA, meliputi 



6 
 

 
 

SOP maupun persyaratan yang dibutuhkan dalam proses pendaftaran SKA serta 

langkah-langkah pengajuan dokumen SKA. Disperindag Provinsi Bali dapat 

memberikan fasilitas berupa video animasi yang dapat menjadi media edukasi bagi 

calon eksportir dalam menerima informasi secara jelas, aktual dan terjamin 

kebenarannya. Sehingga proses pelayanan yang diberikan dapat berjalan dengan 

cepat, mudah dan efisien.  

Berdasarkan penjelasan permasalahan yang telah penulis jabarkan, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Inovasi Media Edukasi 

Pendaftaran Surat Keterangan Asal Berbasis Video Animasi pada Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang didapat 

yaitu, Bagaimana Inovasi Media Edukasi Pendaftaran Surat Keterangan Asal pada 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai pada 

penelitian ini yaitu untuk mengembangkan Inovasi Media Edukasi Pendaftaran 

Surat Keterangan Asal pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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a. Kontribusi Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

bertambahnya wawasan, pemahaman, dan inovasi dalam pemanfaatan media 

edukasi pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali khususnya 

pada Bidang Perdagangan Luar Negeri, Unit Substansi Ekspor mengena i 

pendaftaran dan pengajuan dokumen SKA dalam bentuk video animasi. 

b. Kontribusi Praktis 

1) Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini penulis dapat menambah wawasan pengalaman 

dan informasi sekaligus sebagai wadah untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan yang diperoleh saat perkuliahan. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi 

pada perpustakaan sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam 

pada masa yang akan datang. 

3) Bagi Instansi 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribus i 

berupa inovasi media edukasi pendaftaran SKA berbasis video animas i 

untuk mengatasi salah satu persoalan dan memberikan solusi sehingga 

mempermudah proses penyampaian informasi SKA serta dapat 

meningkatkan pelayanan yang diberikan staf unit substansi ekspor, Bidang 

Perdagangan Luar Negeri Disperindag Provinsi Bali. 
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1.5 Metode Yang Digunakan 

Penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian riset dan 

pengembangan R&D (Research and Development). Menurut Sugiyono dalam Sea, 

Widowati, & Habibi, (2022: 423), penelitian pengembangan atau Research and 

Development adalah aktivitas riset dasar untuk mendapatkan informasi kebutuhan 

pengguna (need assessment), kemudian dilanjutkan kegiatan  pengembangan  

(development) untuk  menghasilkan  produk  dan  mengkaji keefektifan  produk  

tersebut.  Bentuk kegiatan R&D yang digunakan mengadopsi 3 tahapan dari 

Budiyono dalam bukunya yang berjudul Manajemen Penelitian Pengembangan 

(2017:10), yaitu studi pendahuluan, pengembangan dan perancangan model, dan 

validasi model. 

a. Studi Pendahuluan, meliputi kegiatan mengidentifikasi permasalahan yang 

dihadapi serta mengidentifikasi data yang diperlukan dalam pengembangan 

media edukasi. 

b. Pengembangan Dan Perancangan Model, meliputi kegiatan membuat media 

edukasi dengan menggunakan metode pengembangan multimedia yang 

dimodifikasi dari metode luther dalam siklus Multimedia Development Life 

Cycle. 

c. Validasi Model, meliputi kegiatan validasi media edukasi melalui uji pakar 

atau ahli dalam bidang multimedia serta pihak-pihak terkait pada Disperindag 

Provinsi Bali.  
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dan memperjelas pembahasan, maka bagian isi tugas 

akhir ini disusun dalam sistematika sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pembahasan mengenai latar belakang masalah yang 

diangkat, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang 

digunakan, serta sistematika penulisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini membahas mengenai definisi atau tinjauan dari teori-teori 

penunjang yang digunakan untuk mendukung penelitian ini. 

BAB III :  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan gambaran umum perusahaan sebagai objek 

penelitian seperti sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan serta 

struktur organisasi perusahaan.  

BAB IV :  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai proses pengembangan dan hasil 

penelitian berupa bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan, hasil 

desain dan inovasi serta implikasi ekonomi penelitian.  

BAB V :  PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan mengenai hasil pengembangan media 

edukasi yang telah dikembangkan dan disertai dengan saran-saran yang 

diusulkan untuk pengembangan penelitian ini lebih lanjut agar tercapai 

hasil lebih baik 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian ini maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

Hasil desain dan inovasi yang dikembangkan pada penelitian ini adalah 

inovasi media edukasi pendaftaran SKA berbasis video animasi pada Disperindag 

Provinsi Bali. Pengembangan media edukasi pendaftaran Surat Keterangan Asal ini 

menggunakan software doratoon.com sebagai media pembuatan video animasi 

serta Photoshop dan flaticon.com sebagai alat dan sumber pengumpulan bahan 

video animasi.  

Media edukasi pendaftaran SKA berbasis video animasi memberikan 

informasi mengenai dokumen SKA seperti, pengertian SKA secara umum, jenis – 

jenis dokumen SKA, SOP pendaftaran SKA pada Disperindag Provinsi Bali serta 

langkah – langkah dalam mengajukan dokumen SKA pada website                                 

e-ska.kemendag.go.id. Durasi penyampaian informasi dalam video animasi ini 

selama 5 menit 25 detik dan menggunakan format MP4 sebagai hasil akhir dari 

media edukasi. 
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Pengembangan media edukasi pendaftaran SKA dilakukan validasi model 

oleh pihak-pihak yang ahli dalam bidang multimedia dan desain komunikasi visual, 

staf Disperindag Provinsi Bali, serta calon eksportir untuk mengukur indikator 

keberhasilan media edukasi. Hasil validasi model yang dilakukan menyatakan 

bahwa inovasi media edukasi pendaftaran SKA berbasis video animasi layak untuk 

digunakan dalam menyampaikan informasi mengenai dokumen SKA. Hasil dari 

validasi model ini juga menjelaskan bahwa penyampaian informasi dalam video 

animasi menarik, lengkap dan mudah diakses melalui handphone maupun 

komputer, sehingga dapat membantu proses pelayanan pendaftaran SKA dan 

pengajuan dokumen SKA pada Disperindag Provinsi Bali.   

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan serta kesimpulan dari penelitian ini maka 

saran – saran yang dapat diberikan penulis sebagai berikut : 

a. Saran untuk Disperindag Provinsi Bali agar mengimplementasikan inovasi 

media edukasi dan dapat mengembangkannya lagi sesuai dengan kebutuhan 

dinas dalam memberikan pelayanan pendaftaran calon eksportir dan pengajuan 

SKA melalui video animasi dengan peranan staf Unit Substansi Ekspor 

Disperindag Provinsi Bali. Pengimplementasian inovasi media edukasi ini 

akan sangat menghemat waktu dan tenaga staf Unit Substansi Ekspor dalam 

penyampaian informasi, yang tentunya dapat meningkatkan kinerja pegawai 

Disperindag Provinsi Bali. Inovasi media edukasi ini juga akan sangat 

membantu meningkatkan proses pelayanan yang diberikan agar lebih cepat dan 
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efektif difokuskan pada pemberian informasi mengenai SOP pendaftaran SKA 

dan pengajuan dokumen SKA kepada calon eksportir. 

b. Saran untuk penelitian pengembangan selanjutnya, penulis menyarankan agar 

memperdalam kembali mengenai video animasi sehingga dapat menghasilkan 

desain yang lebih menarik dan lebih baik lagi. Perlu disesuaikan kembali dari 

segi transisi sehingga penyampaian informasi tidak terlalu cepat dengan durasi 

yang ditetapkan. 
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