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ABSTRAK

Penerapan manajemen sistem informasi berbasis mobile dalam sektor
pemerintah mampu mendukung proses kerja administrasi dan pelaksanaan fungsi-
fungsi manajemen yang berujung pada peningkatan produktivitas. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mempermudah, mempercepat dan memperbaiki kendala
atau masalah yang ada pada proses pelayanan terhadap kegiatan perlindungan
konsumen vyaitu dalam kegiatan pengawasan lapangan yang dilakukan oleh Tim
Pengawas. Kegiatan pengawasan yang masih dilakukan secara manual oleh tim
pengawas tidak memberikan dampak yang maksimal karena proses penginputan hasil
pengawasan masih dilakukan manual. Penelitian ini menjadi solusi sebagai pemecahan
masalah dengan cara memanfaatkan teknologi untuk membuat sistem pelaporan
manual menjadi sistem pelaporan berbasis “mobile”. Melalui mobile dapat
memberikan kemudahan bagi tim pengawas, karena dapat dioperasikan dimana saja,
serta dapat menyimpan informasi dalam jumlah cukup besar. Menghasilkan proses
bisnis kegiatan pengawasan yang terpusat dengan tidak membutuhkan banyak tenaga,
produktif dan kegiatan terlaksana tetap efektif. Sehingga proses bisnis ini dapat
mencapai tujuan lebih efektif dan efisien dengan peluang kesalahan sedikit dan
mengurangi biaya berlebih. Penelitian dilakukan dengan menggunakan Metode
Penelitian dan Riset (R&D) dan metode pengembangan sitem yaitu System
Development Life Cycle (SDLC). Maka didapat lah judul penelitian “Desain Sistem
Informasi Pelaporan Pengawasan Kegiatan Perdagangan Barang Beredar dan Jasa
Berbasis Mobile di Disperindag Provinsi Bali”.

Kata Kunci: Mobile, Perancangan, Sistem Informasi, System Development Life Cycle
(SDLC).
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ABSTRACT

The application of mobile-based information system management in the
government sector able to support administrative work processes and the
implementation of management functions that lead to increased productivity. The
purpose of this Research is to ease, accelerate and rectify problems that present in
treatments for consumer protection activities, one of them is field supervision activity
by the Supervising Team. The supervision activity that was still done manually by the
Supervising Team didn’t give maximal effects because the input process for supervision
results was done manually as well. This Research is becoming a solution for the
problem above by utilizing technology to convert manual reporting system into a
Mobile based reporting system. Mobile system could give easiness for the Supervising
Team as it can be operated anywhere and stored a huge range of data. Producing a
centered business process in supervising activity without much power, productive and
past activities are effectively done. So as this business process could achieve a more
effective and efficient aim with less chance of mistakes and overbudgeting. The
Research was done with R & D Research Methods and system Development methods,
which is System Development Life Cycle (SDLC). Thus the title of this Research is
“Desain Information of The Reporting of Mobile Based Distributed Goods and
Services Trading Activities in Industry and Trade Service of Bali Province”.

Keywords: Mobile, Planning, Information System, System Development Life Cycle
(SDLC).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan teknologi informasi pada era 5.0 memberi
kemudahan dalam akses data dan informasi. Menurut Mutiara (2020) teknologi
informasi memberikan manfaat bagi perusahaan untuk membantu pelaksanaan
kegiatan perusahaan. Menurut Simarangkir (2019) dengan adanya teknologi
informasi dapat mendukung kegiatan penginputan data dan review dokumen
perusahaan. Semua dapat dilakukan tanpa mengenal jarak dan waktu, hal ini
memudahkan perusahaan mencapai kesuksesan dunia usaha untuk mewujudkan
pembangunan nasional di bidang ekonomi.

Menurut Aulia (2018) perkembangan perekonomian nasional ditandai
adanya kegiatan usaha dalam mengedarkan produk atau jasa yang dipasarkan
secara bebas. Berdasarkan data survei dari Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil
dan Menengah pada tahun 2021, jumlah unit usaha mencapai 64,2 juta yang
memasarkan produk atau jasa secara bebas. Hal ini tentunya memberikan dampak

positif kepada konsumen karena dapat memenuhi kebutuhan yang beragam.



Namun, produk dan jasa yang dipasarkan secara bebas juga dapat memberikan
dampak negatif yaitu adanya produk dan jasa yang beredar tidak memenuhi
standar, sehingga dapat mengorbankan keselamatan konsumen. Standar yang
dimaksud diatur dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 29 Tahun
2021 bahwa standar merupakan persyaratan teknis yang selanjutnya di Indonesia
disebut sebagai Standar Nasional Indonesia (SNI).

Berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia
Nomor 82 Tahun 2020 pemerintah telah mengupayakan perlindungan konsumen
melalui pengawasan kegiatan perdagangan barang beredar dan jasa. Kegiatan
pengawasan diserahkan kepada pemerintah daerah dari masing-masing provinsi di
Indonesia. Menurut hasil survei yang dilakukan oleh Dinas Koperasi dan UMKM
Provinsi Bali pada tahun 2021 jumlah UMKM di Bali mencapai 412.625. Dengan
jumlah yang cukup banyak tersebut, maka upaya perlindungan konsumen di
Provinsi Bali dilaksanakan oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi
Bali melalui Bidang Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga. Pengawasan
kegiatan perdagangan barang beredar dan jasa dilakukan oleh pejabat fungsional
selaku tim pengawas. Kegiatan pengawasan dilaksanakan berdasarkan dengan
peraturan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen.



Kegiatan Pengawasan lapangan oleh tim pengawas dilakukan di
sembilan kabupaten/kota di Bali. Tercatat jumlah pelaku usaha yang telah diawasi

oleh tim pengawas pertahun 2021 pada bulan Maret-Oktober sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Pelaku Usaha yang diawasi

No Bulan Jumlah Pelaku Usaha yg Diawasi
1 Maret 21
2 April 21
3 Mei 2
4 Juni 24
5 Juli 24
6 Agustus 4
7 September 4
8 Oktober 4
Total 123

Sumber : Hasil Rekapitulasi Pelaksanaan Pengawasan Disperindag Prov. Bali

Pelaksaan kegiatan pengawasan ke sembilan kabupaten/kota di Bali
dilaksanakan melalui dua cara yakni pengawasan khusus dan pengawasan
berkala. Pengawasan berkala dilaksanakan dengan menarik sampel produk
barang beredar di ruang lingkup wilayah Provinsi Bali. Setelah
dilaksanakannya pengawasan berkala, selanjutnya dilaksanakan pengawasan

khusus. Pengawasan khusus dilaksanakan dengan mengamati secara langsung



dan kasat mata untuk mendapatkan data hasil pengawasan yang kemudian
dibuatkan laporan. Laporan pengawasan kegiatan perdagangan, barang beredar
dan jasa dicatat secara manual menggunakan kertas di lokasi pengawasan.
Kemudian setelah berakhirnya kegiatan pengawasan, laporan akan diinput
kembali secara manual pada sistem kompoter.

Penggunaan sistem pencatatan pelaporan hasil pengawasan yang masih
manual mengakibatkan kurang efisiennya operasional pelaksanakan kegiatan
pengawasan. Proses pencatatan hasil pengawasan yang dilakukan secara
manual memerlukan kertas yang cukup banyak. Selain itu hasil pelaporan
kegiatan pengawasan hanya bisa di inputkan ke sistem komputer kantor secara
manual setelah berakhirnya kegiatan, sehingga tim pengawas harus melakukan
dua kali pencatatan hasil pengawasan, pertama dilapangan menggunakan kertas
kemudian diinput kembali di kantor setelah berakhirnya kegiatan pengawasan
pada sistem komputer, akibatnya kegiatan operasional yang dilakukan kurang
optimal dan menyebabkan tidak tepat waktunya pencatatan pelaporan hasil
pengawasan lapangan ke sembilan Kabupaten/kota di Bali.

Penginputan secara manual tentunya kurang efiesien dan tidak
memberikan dampak yang maksimal. Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Bali saat ini seharusnya dapat memanfaatkan teknologi dalam
penginputan data hasil kegiatan pengawasan, sehingga perlu adanya sistem

informasi untuk membuat sistem pelaporan manual menjadi sistem pelaporan



berbasis “mobile”. Menurut Yugi dan Desi (2019) mobile merupakan sebuah
perangkat bergerak menyerupai peralatan komputer dengan ukuran kantong
yang juga dikenal sebagai perangkat genggam atau telepon genggam. Mobile
pada umumnya diartikan sebagai perangkat yang memiliki ukuran fisik kecil,
dapat dioperasikan dimana saja, dapat mengakses informasi dari jaringan
internet untuk menampilkan konten dari sistem informasi, serta perangkat
mobile juga dapat menyimpan informasi dalam jumlah cukup besar. Dengan
dibangunnya sistem informasi berupa aplikasi berbasis mobile tentunya dapat
membantu Kinerja pegawai yang tergabung dalam kegiatan pengawasan

lapangan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian perancangan suatu sistem informasi guna mempermudah
penginputan hasil laporan pengawasan kegiatan perdagangan barang beredar
dan jasa secara langsung dari tempat berlangsungnya kegiatan pengawasan.
Sistem informasi laporan pengawasan dirancang berbasis mobile dalam bentuk
sebuah aplikasi, sehingga didapatkanlah judul penelitian “Desain Sistem
Informasi Pelaporan Pengawasan Kegiatan Perdagangan Barang Beredar Dan

Jasa Berbasis Mobile Di Disperindag Provinsi Bali”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan analisa situasi yang terjadi di Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Provinsi Bali maka perumusan masalah dalam penelitian ini ialah,
Bagaimana perancangan desain sistem informasi pelaporan hasil pengawasan

kegiatan perdagangan barang beredar dan jasa berbasis mobile?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai
pada penelitian ini ialah untuk menghasilkan suatu rancangan desain sistem
informasi pelaporan hasil pengawasan kegiatan perdagangan barang beredar dan

jasa berbasis mobile?

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Kegiatan penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat antara lain:

1.4.1 Kontribusi Teoristis
Secara teoristis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut.

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi pembaharuan sistem
digitalisasi

b. Sebagai sumber informasi dan pengetahuan baru tentang pemahaman
bagaiamana cara merancang sistem integrasi dalam pencatatan hasil

pengawasan kegiatan perdagangan barang berdar dan jasa di Sembilan



kabupaten/kota di Bali, serta menjadi bahan acuan teoristis dalam
membuat penelitian yang sama untuk kedepannya.

1.4.2 Kontribusi Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut.
a. Bagi Penulis
Dapat Menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang
bidang sistem informasi untuk pengembangan penelitian selanjutnya.
Diharapkan juga dengan adanya sistem ini dapat membantu pencatatan
hasil pengawasan kegiatan perdagangan, barang beredar dan jasa di
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Bali
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi
pada perpustakaan sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih
mendalam pada masa yang akan datang.
c. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan atau informasi berupa inovasi bagi pihak Dinas Perindustrian
dan Perdagangan Provinsi Bali untuk mengatasi salah satu persoalan
dan memberikan solusi sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan

efisiensi kerja.



1.5 Metode yang Digunakan

Penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian riset dan
pengembangan R&D (Research and Development). Research and Development
(R&D) adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan produk,
mengembangkan dan memvalidasi produk. Menurut Sugiyono dalam Kamal
(2020), penelitian pengembangan atau Research and Development (R&D) adalah
aktifitas riset dasar untuk mendapatkan informasi kebutuhan pengguna (needs
assessment), kemudian dilanjutkan kegiatan pengembangan (Development) untuk
menghasilkan produk dan mengkaji keefektifan produk tersebut. Bentuk kegiatan
R&D yang digunakan mengadopsi model CBI (Computer Based Instruction) yang
terdiri dari 3 tahap yaitu Plan, Development dan Evaluation. Sistematika Penulisan.
Pada Tahap Development (Pengembangan) Peneliti menggunakan Metode
Pengembangan yang digunakan berorientasi pada konsep System Development Life
Cycle (SDLC) dengan memfokuskan pada 3 Tahapan Perancangan, yakni:

Planning (perencanaan), Analysis (analisis), dan Design (perancangan).

a. Perencanaan (planning), meliputi kegiatan mengidentifikasi proses sistem
yang akan dirancang dengan menganalisis kebutuhan sistem.

b. Analisa (analysis), meliputi kegiatan membuat rancangan sistem
pengawasan yang baru berdasarkan hasil diagnosis dari sistem pengawasan

yang berjalan sebelumnya.



c. Perancangan (desain), meliputi kegiatan membuat desain sistem informasi

yang baru berdasarkan kebutuhan yang sudah di analisa sebelumnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dan memperjelas pembahasan, maka tugas akhir ini

disusun dalam sistematika sebagai berikut:

a.

Bagian Awal

Bagian awal skripsi berisi halaman judul, halaman persetujuan skripsi, halaman
pengesahaan skripsi, halaman motto, halaman persembahan, halaman
pernyataan, halaman abstract, halaman daftar isi, daftar tabel, daftar gambar,
dan daftar lampiran.

Bagian Isi

Bagian isi garis besar penelitian yang terdiri dari 5 (lima) bab, sebagai berikut.

BABI: PENDAHULUAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai latar belakang masalah yang diangkat,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta batasan masalah.

BAB Il: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas mengenai definisi atau tinjauan dari teori-teori
penunjang yang digunakan untuk mendukung penelitian ini.

BAB Ill: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai gambaran umum mengenai perusahaan yang

diteliti.



C.
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BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil dan pembahasan dari rancangan
sistem informasi mulai dari tahap perencanaan hingga perancangan dari sistem
itu sendiri.

BABV: PENUTUP

Bab ini membahas kesimpulan mengenai hasil rancangan sistem yang telah
dibuat dan disertai dengan saran-saran yang diusulkan untuk pengembangan
lebih lanjut agar tercapai hasil lebih baik.

Bagian Akhir

Bagian akhir terdiri dari daftar pustaka dan lampiran.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian ini maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

a. Hasil dari analisis permasalahan yang telah dilakukan, ditemukan bahwa
proses kegiatan pengawasan perdagangan barang beredar dan jasa Di
Disperindag Provinsi Bali masih memiliki banyak kendala dan juga masalah.
Kegiatan sistem pencatatan pelaporan hasil pengawasan yang dilakukan
masih secara manual, sehingga tim pengawas harus melakukan dua kali
pencatatan hasil pengawasan berdampak pada kegiatan operasional yang
dilakukan kurang optimal ke sembilan Kabupaten/kota di Bali. Bahkan dari
pelaksanaannya tersebut untuk peluang terjadinya kesalahan pada hasil
pendataan masih sangat besar dan untuk melakukan perbaikannya pun harus
mengeluarkan tenaga, waktu dan biaya lagi karena mengulang kegiatan yang
sama yakni tim pengawas mendatangai pelaku usaha kembali secara door-to-
door. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian

riset dan pengembangan Research and Development (R&D) dengan tambahan

11
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metode pengembangan sistem, seperti Metode System Development Life
Cycle (SDLC) berbasis mobile yang dimana dapat menghasilkan proses
bisnis kegiatan pengawasan barang beredar dan jasa yang terpusat dengan
tidak membutuhkan banyak tenaga, produktif sehingga kegiatan terlaksana
tetap efektif, dan dapat mengurangi kegiatan yang tidak diperlukan.
Sehingga proses bisnis ini dapat mencapai tujuan lebih efektif dan efisien
dengan peluang kesalahan sedikit dan mengurangi biaya berlebih. Metode
penelitian R&D terdiri dari 3 tahapan, yakni: plan, development, dan
evaluation. Pada tahap plan dilakukan untuk mengidentifikasi kendala.
Tahap development merupakan tahap untuk membuat dan mengembangkan
desain produk. dan tahap evaluation merupakan tahap pengujian kelayakan
yang mengacu pada indikator keberhasilan program. Rubrik Penilain
menjadi tolak ukur apakah perancangan sistem informasi pengawasan
kegiatan perdagangan barang beredar dan jasa berbasil mobile dalam dapat
dikatakan layak atau tidak untuk diimplementasikan. Dalam desain sistem
informasi pengawasan kegiatan perdagangan barang beredar dan jasa
dirancang memiliki 3 aktor yaitu, Kepala Dinas, Kepala Bidang PKTN dan
Tim Pengawas. Dalam sistem ini nantinya memuat beberapa fitur utama
yaitu login, home, notifikasi, data pengawasan, hasil pengawasan dan
laporan. Dimana masing-masing fitur sudah memiliki fungsinya masing-

masing yang dapat menunjang kelancaran kegiatan pengawasan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan serta kesimpulan dari penelitian maka
saran-saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut :

a. Saran untuk Disperindag Provinsi Bali agar mengimplementasikan
rancangan proses bisnis sistem ini dan dapat mengembangkannya lagi sesuai
dengan kebutuhan dinas dalam halnya pembuatan laporan tahunan yang
memerlukan lampiran data rekap pengawasan terhadap pelaku usaha serta
mengembangkannya sesuai kebutuhan dalam meningkatkan perlindungan
konsumen atas barang berdar yang diedarkan oleh pelaku usaha melalui
media sistem informasi sesuai dengan peranan staf perindustrian
Disperindag Provinsi Bali. Pengimplementasian rancangan ini akan sangat
menghemat waktu, biaya dan tenaga staf Disperindag yang tergabung dalam
tim pengawas, yang tentu dapat meningkatkan kinerja staf Disperindag
Provinsi Bali. Rancangan ini juga akan sangat membantu peningkatan
kegiatan operasional Disperindang apabila diimplementasikan dan
difokuskan pada kegiatan pengawasan lapangan.

b. Saran untuk penelitian pengembangan selanjutnya, penulis menyarankan
agar dapat melanjutkan penelitian sampai dengan tahap implementasi serta

rancangan ini agar dapat memanfaatkan media platform Mobile App.
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