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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sektor pariwisata sangat berpengaruh bagi perkembangan ekonomi Indonesia
khususnya daerah Bali, khususnya di era Covid-19 yang menyebabkan turunnya
jumlah kunjungan wisatawan yang datang dari dalam negeri maupun dari luar negeri.
Yang diiringi dengan dibatasinya jumlah penerbangan antar daerah maupun
penerbangan antar negara. Dengan dibatasinya jumlah penerbangan, maka gerai
restoran dan gerai swalayan yang membuka lapak di kawasan terminal keberangkatan
mengalami penurunan omset yang sangat signifikan dalam era pandemi ini. Itu terjadi
di semua bandar udara, salah satunya Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai.

Dengan menurunnya kasus Covid-19 yang ada di Indonesia, dan dilonggarkannya
kebijakan pemerintah pada saat ini, perlahan pariwisata mulai bangkit kembali
khususnya di daerah Bali. Diiringi dengan meningkatnya kunjungan wisatawan
domestik yang datang ke Bali untuk berlibur, ini merupakan awal kebangkitan dari
pariwisata yang ada di daerah Bali yang kurang lebih 2 tahun mati suri. Dengan begitu
ini menjadi kesempatan bagi PT. Angkasa Pura Logistik yang bergerak dalam jasa
cargo untuk beroperasi kembali dan dapat melayani segala aktivitas yang ada di Bandar
Udara I Gusti Ngurah Rai.

Secara umum pengertian cargo adalah barang-barang yang akan dikirimkan

dengan muatan besar baik melalui via darat, via laut, dan via udara dengan jarak



tempuh yang cukup jauh, yaitu antar kota, antar provinsi dan juga antar negara. Saat
ini pengiriman jasa cargo pun sudah banyak ditawarkan dan memiliki ketentuan yang
bervariasi setiap pengirimannya. Adapun menurut Herlambang et al., (2021) Cargo
atau kargo didefinisikan secara sederhana adalah semua (goods) yang dikirim melalui
udara (pesawat terbang), laut (kapal), atau darat (truk container) yang biasanya untuk
diperdagangkan, baik antar wilayah/kota di dalam negeri maupun antar Negara
(internasional) yang dikenal dengan istilah ekspor-impor.

Cargo merupakan bisnis utama dari PT. Angkasa Pura Logistik yang
menggunakan moda transportasi darat maupun udara. Salah satu bisnis dari PT.
Angkasa Pura Logistik yaitu mengelola pengoperasian bongkar muat barang
domestik (loading dock domestic). Yang dimaksud dari loading dock adalah
suatu tempat bongkar muat barang yang dibawa oleh vendor yang nantinya
barang tersebut didistribusikan ke tenant atau gerai restoran yang ada di kawasan
terminal keberangkatan domestik, barang yang dibawa oleh vendor sebagian
besar berupa bahan makanan. Adapun vendor-vendor yang telah menjalin
kerjasama dengan APLog, seperti: Taurus Gemilang, Autogrill, WH. Smith, Bakso
Afung, Bali Banana, Inti Dufree Promosindo, Starbuck, dan Kedai Kopi Sigli.

Secara garis besar bahan makanan dapat dibedakan menjadi dua berdasarkan
dari asalnya yaitu bahan makanan hewani yang berarti bahan makanan yang
berasal dari hewan, dan bahan makanan nabati yang berarti bahan makanan yang
berasal dari tumbuhan. Bahan makanan yang dikirim oleh vendor biasanya

berupa sayur-sayuran, daging, susu, tepung, kue, beras dan lain sebagainya.



Bahan makanan yang datang harus dalam kondisi baik dan layak konsumsi
karena makanan yang akan dijual di gerai restoran maupun swalayan akan
dikonsumsi oleh khalayak umum. Sehubungan dengan adanya wabah Covid-19,
maka dari itu kebersihan bahan makanan adalah yang utama.

Dalam penanganan penerimaan bahan makanan yang dikirim oleh vendor ke
tenant, terdapat beberapa masalah seperti: banyaknya troli yang tidak
dikembalikan oleh tenant saat pengiriman ke gudang tenant, adanya pihak
vendor tidak memberikan invoice kepada pihak APLog saat pengiriman barang,
penurunan barang di tempat yang tidak sesuai, dan sembarangnya pihak vendor
menurunkan atau menempatkan bahan makanan pada saat setelah bongkar muat.

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat oleh penulis maka, penulis tertarik
mengangkat sebuah permasalahan yang berjudul “Penanganan Penerimaan Bahan

Makanan dari Vendor ke Tenant oleh Staf PT. Angkasa Pura Logistik di Loading Dock

Domestik I Gusti Ngurah Rai Airport”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah
yang akan dipaparkan adalah:
1. Bagaimana penanganan penerimaan bahan makanan dari vendor ke tenant oleh
staf PT. Angkasa Pura Logistik di loading dock domestik | Gusti Ngurah Rai

Airport?



2. Kendala dalam penanganan penerimaan bahan makanan dari vendor ke tenant oleh
staf PT. Angkasa Pura Logistik di loading dock domestik | Gusti Ngurah Rai
Airport?

C. Tujuan Penyusunan Penelitian

1. Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui penanganan penempatan barang yang baik dan benar pada saat

bongkar muat bahan makanan dari vendor.

b. Untuk memaparkan cara menangani penerimaan bahan makanan yang masuk

kawasan Loading Dock Domestik.

2. Kegunaan Penyusunan Penelitian

a. Bagi Penulis

1) Sebagai salah satu syarat guna untuk menyelesaikan pendidikan Diploma Il pada
jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. Selain itu Tugas Akhir ini disusun untuk
mendapatkan informasi dan memperluas wawasan, serta membandingkan ilmu
yang didapatkan saat kuliah di kampus Politeknik Negeri Bali dengan kenyataan
yang ada didunia industri melalui PT. Angkasa Pura Logistik,

2) Memberikan tambahan ilmu pengetahuan tentang Terminal Service & Logistik
khususnya di bagian Loading Dock Domestik

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi untuk

mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa jurusan pariwisata



sehingga nantinya dapat dijadikan sebagai contoh dalam pembuatan Tugas Akhir
serta dijadikan sebagai bahan pembelajaran.

2) Hasil kerja praktek ini diharapkan dapat menjadikan dasar atau referensi bagi
penulisan lain yang tertarik untuk memperdalam pembahasan mengenai masalah
yang dianalisis oleh penulis.

c. Bagi PT. Angkasa Pura Logistik

1) Sebagai masukan bagi PT.Angkasa Pura Logistik dalam upaya meningkatkan
kinerja dan memberikan pelayanan terbaik terhadap tenant yang sudah
berkerjasama

2) Serta apa saja yang perlu diperhatikan dalam penanganan kasus tersebut.

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Dalam penyusunan tugas ini, penulis menggunakan beberapa metode penulisan
antara lain:
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan langsung dan mencatat data yang sudah ada selama melakukan kegiatan
on the job training khususnya yang berkaitan dengan penanganan bongkar muat barang
di loading dock domestik pada PT. Angkasa Pura Logistik.

b. Metode Wawancara



Metode wawancara adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
wawancara langsung kepada staf PT. Angkasa Pura Logistik.
c. Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara mengumpulkan

dan mempelajari dokumen atau data yang mendukung judul dari penulisan tugas akhir.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menganalisis data dari observasi dan
kepustakaan yang terkait yang secara keseluruhan dilakukan secara deskriptif
kualitatif. Yaitu cara menganalisis data dan mengumpulkan data yang ada selama
melakukan kegiatan praktek kerja lapangan khususnya dalam hal yang berkaitan
dengan penanganan penerimaan bahan makanan dari vendor ke tenant pada PT.

Angkasa Pura Logistik.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan metode informal dan metode
formal. Metode informal adalah cara menyajikan hasil analisis data dengan
menggunakan kata-kata biasa dari metode deskriptif dengan data kualitatif, dan
didukung oleh penyajian hasil analisis data, seperti: dokumen dan foto beserta

keterangannya yang penulis dapat dari perusahaan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pokok permasalahan yang dibahas dalam BAB IV, mengenai

Penanganan Penerimaan Bahan Makanan dari Vendor ke Tenant oleh Staf PT. Angkasa

Pura Logistik di Loading Dock Domestik | Gusti Ngurah Rai Airport. Maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penanganan Penerimaan Bahan Makanan dari Vendor ke Tenant oleh Staf
PT. Angkasa Pura Logistik di Loading Dock Domestik I Gusti Ngurah Rai
Airport.

Meliputi: tahap persiapan, tahap proses penanganan, dan tahap akhir dalam
pelaksanaan penanganan tersebut.

a. Dalam tahap persiapan di dalamnya meliputi: Persiapan diri seperti berpenampilan
dan berpakaian sopan dan rapi, berdoa sebelum memulai kegiatan pekerjaan, tiba
30 menit sebelum jam kerja dimulai, mendengarkan briefing dengan seksama.

Dan persiapan alat meliputi persiapan komputer seperti memastikan komputer
sudah menyala dan membuka sistem SITEK, Menyiapkan alat tulis seperti: pulpen,
spidol dan stipo, menyiapkan timbangan untuk menimbang beban atau berat yang
dibawa oleh vendor ke tenant, menyiapkan troli seperti memastikan troli masih
berfungsi dengan baik dan membuka kunci troli yang sebelumnya terkunci dan siap

digunakan untuk operasional.



b. Tahap proses Penanganan meliputi pencatatan bahan makanan yang masuk dari
vendor, melakukan bongkar muat dan menimbang bahan makanan, meminta
kelengkapan invoice kepada vendor, mengirimkan bahan makanan ke gudang
tenant, memasukan data bahan makanan ke sistem SITEK.

a. Tahap akhir adalah mengekspor laporan produksi yang sebelumnya berada di
sistem SITEK ke Microsoft Excel dan setelah itu mencetak print out dari laporan
produksi harian loading dock terbaru. Setelah semua terkumpul seperti print out
laporan produksi, pencatatan vendor, dan semua invoice yang didapat dari vendor,
maka dijadikan satu dan dijepret. Itu dijadikan sebagai laporan harian hasil dari
pendapatan muatan dari loading dock domestik yang nantinya akan dikirim ke

kantor pusat.

2. Kendala dalam Penanganan Penerimaan Bahan Makanan dari Vendor ke
Tenant oleh Staf PT. Angkasa Pura Logistik di Loading Dock Domestik | Gusti
Ngurah Rai Airport dan Cara Mengatasinya.

a. Banyak gudang tenant yang meminjam troli terlalu lama, dan terkadang tidak
dikembalikan sampai beberapa hari. Cara mengatasinya adalah Memberi penjelasan
secara tegas kepada gudang tenant yang telah bekerjasama dengan PT. Angkasa
Pura Logistik bahwa troli yang disediakan oleh APLog hanya untuk operasional

perpindahan barang dari kawasan loading dock sampai ke gudang tenant.



b. Banyaknya vendor yang sembarangan dalam menurunkan atau menempatkan
barang khususnya bahan makanan. Cara mengatasinya adalah Pada saat penurunan
bahan makanan oleh vendor sebaiknya setiap vendor yang membawa bahan
makanan harus berwadahkan keranjang atau kardus, dan menempatkan nya di
tempat yang tidak kotor dan tidak mengganggu proses dari bongkar muat vendor
lainnya.

c. Seringnya vendor tidak menyertakan invoice ke pihak PT. Angkasa Pura Logistik.
Cara mengatasinya adalah memberikan pemberitahuan kepada vendor yang tidak
mengetahui SOP dari proses oprasional bongkar muat di loading dock domestik,
dan mengingatkan kembali secara tegas kepada vendor yang sudah mengetahui
tentang pentingnya invoice sebagai arsip dari laporan harian kegiatan bongkar muat
di loading dock domestik.

d. Banyaknya vendor yang melakukan muat barang di tempat yang tidak
diperbolehkan. Cara mengatasinya adalah Untuk menghindari hal seperti itu, maka
peraturan yang harus dibuat adalah setiap vendor yang sudah selesai melakukan
bongkar muat harus segera memindahkan kendaraannya ke tempat parkir yang di
sediakan atau setiap vendor yang melakukan bongkar muat diberi jatah waktu
maksimal 20 menit. Untuk meminimalisir penumpukan vendor yang mengakibatkan

terganggunya lalu lintas kendaraan di bandar udara.
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B. Saran
Dari hasil pembahasan yang telah dipaparkan oleh penulis, adapun saran yang ingin
disampaikan terhadap PT. Angkasa Pura Logistik selama melaksanakan Praktik Kerja

Lapangan selama tiga bulan.

1. Menjaga kualitas pelayanan terhadap tenant-tenant yang telah bekerjasama dengan
PT. Angkasa Pura Logistik secara merata dan tidak ada rasa pilih kasih antara tenant
satu dan lainnya.

2. Menambahkan jumlah troli yang digunakan untuk operasional bongkar muat barang
atau bahan makanan. Jika ditambahnya jumlah troli, akan tidak mengganggu proses
operasional perpindahan barang dari loading dock ke gudang tenant.

3. Menambah staf operasional untuk bertugas di loading dock domestik, agar bisa

memberikan pelayanan yang maksimal terhadap tenant yang telah bekerjasama.
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