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Abstrak

Perubahan kontrak kerja (Contract Change Order) mencakup kegiatan untuk menambah
dan/mengurangi volume pekerjaan yang tertera dalam kontrak, menambah dan mengurangi item
pekerjaan, menambah item pekerjaan baru sesuai dengan kebutuhan lapangan.

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan faktor-faktor penyebab change order yang
mempengaruhi pelaksanaan proyek konstruksi, seberapa besar pengaruh faktor-faktor tersebut, dan
menentukan faktor penyebab yang paling dominan berpengaruh terhadap pelaksanaan proyek
konstruksi, yang terfokus pada waktu dan biaya proyek. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif kuantitatif. Data yang dibutuhkan adalah proyek konstruksi pada Proyek
Pembangunan Gedung Kantor DPRD Bangli yang mengalami change order dalam pelaksanaannya.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara dan observasi dengan
menggunakan kuesioner tertutup berupa checklist.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab dominan change order adalah faktor
konstruksi, diantaranya penambahan scope pekerjaan, perubahan desain bangunan, ketidaksesuaian
antar gambar dan keadaan lapangan, kontrak yang tidak lengkap, instruksi
mempercepat/memperlambat konstruksi. Akibatnya terjadi perubahan biaya dengan addendum
tambah/kurang nilai kontrak tetap (tidak berubah), dan terhadap waktu tidak berpengaruh terhadap
waktu kontrak, namun hanya berpengaruh pada waktu item pekerjaannya saja.

Kata Kunci : Change Order, Waktu, Biaya



ANALYSIS OF DOMINANT CAUSES OF CHANGE ORDER AND THEIR
EFFECT ON CONSTRUCTION PROJECT IMPLEMENTATION

1 Gede Riski Wijaya

Construction Project Management D-1V Study Program, Department of Civil Engineering,
Bali State Polytechnic, Campus Bukit Jimbaran, South Kuta,
Badung Regency, Bali-80364 Tel. (0361) 70198, Fax. (0361) 701128
Email : riswij20@gmail.com

Abstract

Changes in the work contract (Contract Change Order) include activities to increase and/reduce
the volume of work stated in the contract, add and reduce work items, add new work items according
to field needs.

This study aims to find the factors that cause change orders that affect the implementation of
construction projects, how much influence these factors have, and determine the most dominant
causal factors affecting the implementation of construction projects, which focus on project time
and cost. The method used in this research is descriptive quantitative. The data needed is a
construction project on the Bangli DPRD Olffice Building Construction Project which experienced
a change order in its implementation. Data was collected by conducting interviews and observations
using a closed questionnaire in the form of a checklist.

The results showed that the dominant factors causing change orders were construction factors,
including the addition of the scope of work, changes in building design, discrepancies between
drawings and field conditions, incomplete contracts, instructions to accelerate/decelerate
construction. As a result there is a change in costs with an addendum added/less the contract value
remains (unchanged), and the time does not affect the time of the contract, but only affects the time
of the work item.

Keywords: Change Order, Time, Cost
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penambahan atau pengurangan pekerjaan pada proyek konstruksi sering
terjadi pada masa konstruksi baik terjadi diawal mulainya proyek, pertengahan,
maupun diakhir pelaksanaan proyek yang didalamnya terdapat pihak-pihak
yang terlibat seperti owner dan juga kontraktor. Tidak menutup kemungkinan,
hampir seluruh proyek konstruksi di Indonesia sering mengalami
permasalahan-permasalahan salah satunya adalah terjadinya perubahan dalam
kontrak proyek. Perubahan yang dimaksud dalam hal ini dapat berupa
penambahan atau pengurangan item pekerjaan, volume pekerjaan, ataupun
spesifikasi teknis pekerjaan. Pekerjaan tambah kurang ini biasa disebut dengan
change order.

Change order merupakan suatu perubahan kontrak kerja secara tertulis dan
disepakati antara owner dan kontraktor yang meliputi penambahan atau
pengurangan volume pekerjaan, item pekerjaan, maupun mengubah spesifikasi
teknis pekerjaan sesuai dengan kebutuhan di lapangan [1]. Faktor-faktor
penyebab terjadinya change order dapat digolongkan menjadi 3, yaitu
konstruksi, administrasi, dan sumber daya. Setiap proyek konstruksi memiliki
faktor penyebab perubahan pekerjaan masing-masing sesuai dengan kondisi
dilapangan yang tidak terduga, permintaan owner, permintaan kontraktor,
ataupun kesalahan konsultan dalam perencanaan [2]. Apabila terjadinya
perubahan dalam kontrak yang sudah disepakati sebelumnya dapat memberikan
dampak negatif secara langsung maupun tidak langsung bagi kontraktor
maupun owner [3].

Dari sana dapat dicermati begitu kompleks permasalahan yang diakibatkan
karena adanya change order di sebuah proyek konstruksi. Hal tersebut sangat
berpengaruh terhadap kinerja waktu maupun biaya pelaksanaan proyek yang
mana dalam pelaksanaan proyek konstruksi sangat diharapkan kinerja yang
maksimal, dimana proyek dapat diselesaikan tepat waktu, biaya, dan juga mutu.



Sehubungan dengan objek penelitian yang bertepatan di proyek
pembangunan Kantor DPRD Bangli, objek penelitian ini dipilih karena dari segi
visual menerapkan desain arsitektur tradisional Bali, dengan lebih menonjolkan
kesan megah pada atap drop off dengan bentuk yang sama dengan atap
bangunan Museum Geopark Batur dengan konsep Gunung Batur pada bentuk
atapnya sebagai ciri khas tersendiri. Maka, dari desain unik tersebut akan
menimbulkan kemungkinan terjadinya change order selain juga dari item
pekerjaan yang lainnya.

Dari permasalahan yang diuraikan diatas, maka tujuan dilakukannya
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor penyebab dominan terjadinya
pekerjaan tambah kurang atau change order dan pengaruhnya terhadap waktu
dan biaya pada pelaksanaan proyek konstruksi gedung di Kabupaten Bangli.
Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor Penyebab Dominan Change Order Dan
Pengaruhnya Terhadap Pelaksanaan Proyek Konstruksi”.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apa faktor penyebab dominan terjadinya change order pada proyek
Pembangunan Gedung DPRD Bangli?

2. Berapa besar pengaruh change order terhadap waktu dan biaya yang telah

direncanakan pada proyek Pembangunan Gedung DPRD Bangli?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Mengetahui faktor penyebab dominan terjadinya change order pada proyek
Pembangunan Gedung DPRD Bangli.

2. Mengetahui berapa besar perubahan yang terjadi terhadap waktu dan biaya
pada perencanaan dengan realisasi yang terjadi di lapangan pada proyek

Pembangunan Gedung DPRD Bangli.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian bagi beberapa pihak berikut ini.

1. Bagi Mahasiswa
Sebagai edukasi dan pemahaman mengenai permasalahan yang terjadi di
proyek dalam hal ini terjadinya change order yang dapat menyebabkan
perubahan waktu dan biaya proyek.

2. Bagi Masyarakat
Sebagai bahan referensi dan saran atau evaluasi untuk kontraktor dan
konsultan dalam pelaksanaan konstruksi, agar dalam pengerjaannya dapat
lebih efektif dan efisien serta dapat meningkatkan kinerja proyek.

3. Bagi Institusi Pendidikan
Untuk menambah data literatur sebagai sumber informasi dan referensi
dalam mengembangkan penelitian selanjutnya dengan topik yang
berhubungan.

4. Bagi Pemerintah
Dapat memberikan informasi tentang faktor-faktor pengebab change order
dan pengaruhnya terhadap pelaksanaan waktu dan biaya proyek, sehingga
dapat dijadikan masukkan agar dapat meminimalisir dan mengantisipasi
change order pada masa yang akan datang, sehingga dapat meningkatkan
kinerja pemerintah melalui realisasi fisik dan penyerapan dana yang tepat

waktu.



1.5 Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan masalah seperti berikut.

1.

Proyek yang menjadi objek penelitian yaitu Proyek Pembangunan Gedung
DPRD Bangli.

Pelaksanaan proyek konstruksi dalam penelitian ini membahas parameter
waktu dan biaya proyek sebagai variabel terikat.

Dalam penelitian ini, tidak membahas parameter mutu sebagai variabel
terikat karena dalam pelaksanaan pekerjaan proyek ini mutu tetap
diperhitungkan.

Penelitian ini hanya fokus pada pekerjaan struktur.

Dalam penelitian ini yang dianalisis fokus pada pekerjaan change order.
AHSP yang digunakan mengacu pada SNI Analisa Biaya Konstruksi
Bangunan Gedung dan Perumahan Tahun 2021.

Yang menjadi acuan dalam menghitung CCO adalah gambar shop drawing.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan,
terdapat beberapa hal yang dapat disimpulkan dan menjadi hasil dari penelitian.
Berikut ini adalah hasil yang telah disimpulkan oleh peneliti, pada studi kasus
Proyek Pembangunan Gedung Kantor DPRD Bangli.

1. Faktor penyebab dominan Pekerjaan Change Order tahap pertama yaitu
Penambahan scope pekerjaan pada tahapan konstruksi, Ketidaksesuaian
antara gambar dan keadaan lapangan, Kontrak yang tidak lengkap,
Perubahan desain bangunan, dan Instruksi mempercepat/memperlambat
konstruksi. Faktor penyebab dominan Pekerjaan Change Order tahap kedua,
yaitu Perubahan desain bangunan, Penambahan scope pekerjaan pada
tahapan konstruksi, Ketidaksesuaian antara gambar dan keadaan lapangan,
Kontrak yang tidak lengkap, dan Instruksi mempercepat/memperlambat
konstruksi. Jadi, faktor penyebab dominan Pekerjaan Change Order
disebabkan oleh faktor konstruksi.

2. Adanya Pekerjaan Change Order berdampak pada perubahan addendum
Tambah/Kurang dengan ketentuan Nilai Kontrak secara keseluruhan tetap
(tidak berubah). Hanya saja terjadi perubahan biaya terhadap beberapa sub
item pekerjaan saja. Pekerjaan Change Order yang terjadi hanya
menambah/mengurangi waktu pada beberapa item pekerjaan saja. Akibat
dari perubahan waktu tersebut dilakukannya penambahan kelompok kerja
dan kerja lembur agar proyek terselesaikan tepat sesuai waktu kontrak. Maka
dari itu, pekerjaan Change Order tidak berpengaruh terhadap waktu kontrak,

namun hanya berpengaruh pada waktu item pekerjaannya saja.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan hasil dari penelitian ini, maka penulis dapat
memberikan saran yang sekiranya bermanfaat bagi pembaca atau peneliti
serupa mengenai permasalahan yang dialami pada proyek Pembangunan
Gedung Kantor DPRD Bangli.

1. Melakukan perencanaan yang lebih baik dalam membuat suatu proyek
pembangunan konstruksi, sehingga tidak terjadi perubahan lingkup
pekerjaan akibat ketidaksesuaian gambar dengan kondisi di lapangan. Selain
itu hal ini dapat menyebabkan terjadinya perubahan pekerjaan atau
bertambah atau berkurangnya volume pekerjaan. Dengan perencanaan yang
lebih matang dapat meminimalisir terjadinya perubahan pekerjaan.

2. Mengalokasikan pekerjaan yang dapat dikerjakan terlebih dahulu jika tidak

memungkinkan untuk mengerjakan item pekerjaan sesuai dengan rencana.

3. Menyediakan alat cadangan atau backup yang cukup cepat jika terjadi
kerusakan pada alat yang akan digunakan untuk pembangunan proyek
tersebut sehingga pekerjaan tidak terlambat untuk durasi yang cukup lama.

4. Pihak kontraktor dan manajemen proyek sebaiknya melakukan survey
terhadap alat atau material yang akan digunakan, sehingga tidak terjadi
keterlambatan karena permasalahan pada hal tersebut.

5. Wawancara dilakukan dengan lebih efektif dan mendapatkan data yang lebih

rinci agar dapat mendukung data sekunder yang ada.
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