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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur, syarat, hambatan serta
solusi dalam pelaksanaan pembukaan rekening online melalui website PT.
Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus. Metode penelitian yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Sumber data primer
diperoleh melalui wawancara dan observasi, sedangkan data sekunder
diambil dari website resmi perusahaan dan sumber bacaan lainnya. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah studi dokumentasi, observasi,
dan wawancara. Serta menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif.
Berdasarkan hasil pembahasan, tahap membuka rekening secara online
yaitu memasuki alamat website bukarekening.bri.co.id lalu menyiapkan
dokumen, verifikasi data, dan tahap terakhir setoran awal. Kegagalan sering
terjadi karena ponsel memiliki spesifikasi yang kurang, nasabah belum
merubah KTP menjadi E-KTP, gagal dalam penguploadan foto selfie atau
foto KTP dan video verifikasi, dan jaringan internet kurang stabil. Solusinya
yaitu menggunakan spesifikasi ponsel Android minimal lollipop 5.1 dan 10S
minimal versi 8, merubah KTP menjadi E-KTP, pengambilan foto atau video
dengan baik, dan jaringan internet stabil. Untuk mempermudah pembukaan
rekening online bagi nasabah yang masih awam sebaiknya PT. Bank
Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus lebih banyak mensosialisasikan
pembukaan rekening online kepada nasabah, selain itu pihak bank dapat
menyediakan brosur mengenai prosedur pembukaan rekening secara
online untuk meminimalisir antrian panjang. Dengan demikian pembukaan
rekening online dapat berjalan sesuai yang diharapkan.

Kata Kunci: Prosedur, Rekening, Syarat, Hambatan, Solusi, Bank Rakyat
Indonesia
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era kemajuan teknologi seperti sekarang ini, membuat
teknologi berkembang sangat pesat. Dengan kemajuan ilmu
pengetahuan serta teknologi memotivasi manusia untuk memiliki
kualitas hidup yang lebih baik. Berbagai kegiatan yang sebelumnya
harus dilakukan secara manual yang membutuhkan waktu, tenaga
dan pikiran, kini dapat dilakukan secara online sehingga menjadi
lebih efektif dan efisien dengan bantuan teknologi. Dengan adanya
perkembangan teknologi yang semakin maju dan berkembang
tentunya mempengaruhi banyak sektor, salah satunya yaitu sektor
perbankan. Perkembangan teknologi informasi di sektor perbankan
mendorong kebutuhan masyarakat yang semakin tinggi terhadap
akses finansial yang lebih baik.

UU No. 10 Tahun 1998 mengenai Perbankan, menyimpulkan
usaha perbankan mencakup tiga aktivitas yakni menghimpun dana,

menyalurkan dana, serta menawarkan layanan



bank lainnya. Di era perkembangan teknologi ini, yang salah satunya
berpengaruh di sektor perbankan dijelaskan pada Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (POJK) Nomor 12/POJK.03/2018 Tentang
Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital Oleh Bank Umum
Pasal 2 Ayat (1) yang berbunyi “Penyelenggaraan Layanan
Perbankan Elektronik atau Layanan Perbankan Digital merupakan
salah satu upaya Bank dalam rangka berperan aktif untuk
memperluas akses keuangan masyarakat. Perluasan akses
keuangan masyarakat antara lain melalui pembukaan rekening
simpanan di Bank yang dapat dilakukan secara mandiri dan
peningkatan layanan keuangan untuk mempermudah pengelolaan

keuangan nasabah.”

Pada pendemi Covid-19, PT Bank Rakyat Indonesia
memberikan layanan mengenai pembukaan rekening tabungan
online yang memiliki tujuan positif, sebab nasabah hanya perlu
dikonfirmasi melalui video call tanpa datang ke bank secara
langsung. Hal ini dibuktikan dengan pernyataan pada 7 Juli 2020,
Wahyudi mengatakan adanya platform digital tersebut membuat
calon nasabah yang ingin membuka rekening tidak perlu lagi datang
ke kantor cabang BRI. Dengan begitu, memudahkan calon nasabah
membuka rekening tabungan sehingga menjadi lebih praktis dan

efisien.



Pembukaan Rekening Online ialah inisiatif baru yang
dikembangkan selama pandemi COVID-19. Fungsi ini membantu
upaya industri 4.0 pemerintah. Nasabah dapat membuat rekening
dengan mudah, cepat, dimana serta kapan saja di website BRI.
Namun, berdasarkan Laporan Tahunan Bank Rakyat Indonesia
Tahun 2021, jumlah nasabah BRI tahun 2021 mencapai 31,1 juta
lebih nasabah, namun pengguna internet banking BRI hanya 14,14
juta nasabah pengguna, yang artinya sekitar kurang lebih 16,96 juta
nasabah belum menggunakan internet banking BRI. Dari hal
tersebut bisa dikatakan bahwa sebagian besar nasabah BRI kurang
mengikuti perkembangan teknologi, walaupun dari pihak bank sudah
melakukan terobosan — terobosan baru ke arah digitalisasi namun
dari pihak nasabah belum mendukung.

Menurut hasil observasi pada PT Bank Rakyat Indonesia
Kantor Cabang Kudus, nasabah yang melakukan pembukaan
rekening secara online masih sangat jarang sehingga terjadi antrian
yang panjang. Walaupun pembukaan rekening secara online sudah
sebagian diterima oleh masyarakat namun masih banyak
masyarakat yang belum mengetahui dan mengenal pembukaan
rekening secara online. PT. BRI Kantor Cabang Kudus juga sudah
mempromosikan pembukaan rekening secara online ini melalui

video yang dibagikan ke media sosial BRI. Kurangnya promosi yang



dilakukan mengakibatkan minimnya pengetahuan masyarakat

mengenai layanan BRI pembukaan rekening online.

Layanan perbankan digital mengenai pembukaan rekening
sudah dibahas pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK)
Nomor 12/POJK.03/2018 Tentang Penyelenggaraan Layanan
Perbankan Digital Oleh Bank Umum Pasal 2 Ayat (1). Oleh karena
itu manajemen bank serta anggota harus menyadari bahwa
pembuatan rekening online harus ditangani dengan tepat guna
memungkinkan sistem tata kelola keuangan yang produktif.
Melaksanakan aktivitas harus dengan sungguh-sungguh serta
bertanggung jawab. Kurangnya perhatian pada pembukaan secara
online mengakibatkan komplikasi yang signifikan bagi bank.
Penerapan serta pengelolaan proses yang baik akan mengurangi
kendala yang mungkin terjadi. Hal ini menjadi salah satu upaya yang
harus diterapkan, mengenai kualitas pelayanan yang harus
diterapkan pada pembukaan rekening online. Agar nasabah bisa
nyaman dan lebih mudah memahami prosedur pembukaan rekening

online.

Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin membahas lebih
mendalam mengenai prosedur pembukaan rekening online. Oleh
karena itu, penulis tertarik menulis tugas akhir ini dengan judul
Prosedur Pembukaan Rekening Online PT. Bank Rakyat

Indonesia Kantor Cabang Kudus



B. Pokok Masalah

Berlandaskan pemaparan latar belakang di atas, maka pokok

masalah pada riset ini ialah:

1. Bagaimana prosedur pembukaan rekening secara online PT.
Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus?

2. Apa saja syarat-syarat pembukaan rekening online PT. Bank
Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus?

3. Apa saja hambatan serta solusi yang dihadapi pada pembukaan
rekening secara online PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor

Cabang Kudus?

C. Tujuan Penelitian

Berlandaskan pemaparan pokok masalah, maka tujuan

pelaksanaan riset ini ialah:

1. Guna melihat prosedur pembukaan rekening secara online PT.
Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus.

2. Guna melihat syarat-syarat dalam pembukaan rekening secara
online PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus.

3. Guna melihat hambatan yang dihadapi dalam pembukaan
rekening secara online PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor

Cabang Kudus serta solusi yang dapat diberikan.

D. Manfaat Penelitian
Riset ini diharapkan mampu bermanfaat baik secara teoritis

maupun praktis, diantaranya:



1. Manfaat Teoritis
Riset ini diharapkan mampu meningkatkan wawasan serta
pengetahuan mengenai prosedur pembukaan rekening online
PT. BRI Kantor Cabang Kudus, serta mampu menjadi sarana
pengembangan ilmu pengetahuan di bangku perkuliahan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagipenulis, riset ini diharapkan mampu memahami prosedur
pembukaan rekening secara online PT. BRI Kantor Cabang
Kudus serta mampu mensosialisasikan apa yang diketahui.
b. Bagi peneliti berikutnya, riset ini diharapkan mampu
berkontribusi pada pengembangan teori mengenai prosedur
pembukaan rekening secara online PT. BRI Kantor Cabang
Kudus.
c. Bagi Badan Usaha perbankan, riset ini diharapkan mampu
menjadi bahan pertimbangan guna meningkatkan layanan

pada PT. BRI Kantor Cabang Kudus.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Riset ini dilaksanakan di PT. BRI Kantor Cabang Kudus di
Jalan Jend. Sudirman No. 66, Nganguk, Kramat, Kudus, Jawa

Tengah, Kode Pos 59311.

2. Objek Penelitian



Adapun objek yang diterapkan pada riset ini ialah
Prosedur Pembukaan Rekening Online PT. BRI Kantor Cabang

Kudus.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data Penelitian

Riset ini menerapkan jenis data kualitatif. Sugiyono
(2016:14), mengemukakan data kualitatif ialah data berupa
kata, kalimat, skema, serta gambar. Data kualitatif yang
diterapkan pada riset ini ialah alur pembukaan rekening
secara online dan informasi yang didapatkan melalui

wawancara.

b. Sumber Data Penelitian

Sumber data yang dikumpulkan oleh peneliti ialah:
1. Data Primer
Pada riset ini, data primer didapatkan melalui
wawancara dengan pekerja PT. BRI Kantor Cabang
Kudus guna melihat bagaimana informasi mengenai
pembukaan rekening secara online.
2. Data Sekunder
Didefinisikan data yang didapatkan penulis teknik

pengumpulan data yang mendukung data primer yang



bersumber dari buku, jurnal, website PT. BRI serta

dokumen lain yang berkorelasi dengan riset.

c. Teknik Pengumpulan Data

Didefinisikan tahap utama pada pelaksanaan riset,
sebab data yang terkumpul akan diterapkan sebagai bahan
analisis pada riset. Metode yang diterapkan pada riset
kualitatif ini, yakni:

1. Studi Dokumentasi
Dalam penelitan  Tugas Akhir ini  penulis
mengumpulkan data yang dilakukan dengan cara
membaca dan mempelajari berbagai literatur dan sumber
bacaan yang berhubungan dengan penelitian penulis.
2. Observasi
Observasi yang dilaksanakan pada riset ini yakni ketika
melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di bagian
Layanan Operasional Dana dan Jasa, sehingga penulis
dapat mengamati hal-hal yang berkaitan dengan objek
yang diteliti.
3. Wawancara
Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara
secara online melalui google meeting mendalam dengan
pegawai bagian Customer Service PT. BRI Kantor Cabang

Kudus yakni 3 orang untuk mengetahui lebih dalam



mengenai masalah yang diteliti. Peneliti memilih Customer
Service dikarenakan bagian tersebut yang menangani
pembukaan rekening online. Wawancara customer
service yang pertama dilaksanakan pada hari Senin, 22
Agustus 2022 pada pukul 17.57 WITA oleh Riska
Woulandari selama 35 menit. Wawancara customer service
yang kedua dilaksanakan pada hari Kamis, 25 Agustus
2022 pada pukul 19.25 WITA oleh Dicky Firmansyah
selama 29 menit. Dan wawancara customer service yang
ketiga dilaksanakan pada hari Jumat, 26 Agustus 2022
pada pukul 18.35 WITA oleh Irfan Yunianto selama 17

menit.

4. Teknik Analisis Data

Menurut Nur Sayidah (2018:153), analisis data ialah tindakan
mencari serta mengumpulkan data secara cermat dari observasi
serta wawancara guna menarik kesimpulan yang mudah
dipahami. Teknik analisis data pada riset ini ialah analisis
kualitatif seperti yang dijelaskan oleh Miles dan Hubberman:
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta penarikan

kesimpulan. Berikut ialah berbagai tahapannya, yakni:



a. Pengumpulan Data

b.

C.

d.

Dalam penelitian ini penulis melakukan pengumpulan
atau mengoleksi data sebanyak mungkin dari hasil kegiatan
wawancara bersama pegawai bagian Customer Service PT.
BRI Kantor Cabang Kudus.

Reduksi data

Dalam hal ini penulis melakukan penyeleksian dan
penyederhanaan data mana saja yang disajikan yang
disesuaikan dengan topik yang sesuai dan
mentransformasikan data ke dalam bentuk tulisan
Penyajian data

Dalam hal ini penulis melakukan penyajian data dalam
bentuk narasi dan bentuk lainnya seperti table dan flowchart.
Penarikan kesimpulan

Langkah terakhir dalam analisis data kualitatif adalah
penarikan kesimpulan. Dalam hal ini penulis melakukan
penarikan kesimpulan mengenai ketentuan dan prosedur
pembukaan rekening secara online, syarat-syarat, hambatan
dan solusi dalam pembukaan rekening secara online pada

PT. BRI Kantor Cabang Kudus.
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Pengumpulan

Reduksi Data Penyajian Data

~

\ Penarikan Kesimpulan

Gambar 1. 1 Alur Analisis Data Miles dan Huberman

(Sumber: Buku Metodologi Penelitian disertai dengan contoh penerapannya dalam
penelitian)
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Dari hasil pembahasan mengenai Prosedur Pembukaan
Rekening Online PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kudus
maka dapat disimpulkan bahwa:
1. Pembukaan rekening online dapat diakses pada website Bank

Rakyat Indonesia (BRI) https://bukarekening.bri.co.id/digital-

saving/ dengan beberapa langkah yaitu, menyiapkan dokumen,
verifikasi diri, setoran awal, dan membuat akun BRImo.

2. Syarat-syarat pembukaan rekening online yaitu e-KTP (untuk
WNI), Paspor (untuk WNA), usia minimal 17 tahun, NPWP
(opsional), mengisi form aplikasi pembukaan rekening,
membayar setoran awal, menyertakan surat izin usaha (SIUP)

bagi yang membuka tabungan Britama Bisnis, kuota dan
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jaringan stabil untuk video call, dan pulsa untuk mendapatkan
kode verifikasi.

3. Hambatan dalam pembukaan rekening online yaitu ponsel
memiliki spesifikasi yang kurang, gagal dalam penguploadan
foto selfie/ffoto KTP dan video verifikasi dan jaringan internet
yang kurang baik.

B. Saran

Berdasarkan dari hasil simpulan diatas dapat diberikan saran

sebagai berikut:

1. Untuk mempermudah pembukaan rekening online bagi nasabah
yang masih awam sebaiknya PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang Kudus lebih banyak mensosialisasikan pembukaan
rekening online kepada nasabah. Hal itu dapat dilakukan dengan
cara nasabah yang datang ke bank untuk pembukaan rekening
bisa dibantu oleh satpam yang bertugas atau customer service,
selain itu pihak bank dapat menyediakan brosur mengenai
prosedur pembukaan rekening secara online untuk
meminimalisir antrian panjang.

2. Ketentuan atau syarat wajib pada pembukaan rekening secara
online, nasabah harus memperhatikan proses dalam
pembukaan rekening online sesuai dengan ketentuan yang

sudah tertera di website https://bukarekening.bri.co.id/digital-

saving/. Hal ini untuk meminimalisir kegagalan dalam verifikasi
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pembukaan rekening online yang terjadi. Seperti kegagalan
pada tahap penguploadan foto E-KTP, pengambilan video, dan
foto selfie dan KTP yang mempengaruhi dalam pembukaan

rekening online.
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