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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman perusahaan serta mengetahui strategi pemasaran yang tepat untuk
diterapkan pada Pariwisata di Kota Denpasar. Metode penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif dan kuantitatif. Sedangkan alat analisis yang digunakan
adalah Analisis SWOT dengan matrik IFAS (Internal Factor Analysis Summary),
matrik EFAS (External Factor Analysis Summary), matrik IE (Internal External),
matrik SWOT. Hasil analisis matriks IFAS diperoleh sebesar 2,896 yang
menunjukkan bahwa posisi internal perusahaan kuat. Hasil analisis matriks EFAS
diperoleh sebesar 2,706. Hasil pemetaan pada matriks IE memperlihatkan bahwa
Dinas Pariwisata Kota Denpasar dalam strategi pemasaran menempati posisi V. Hal
ini menunjukkan bahwa Pariwisata Kota Denpasar berada pada posisi growth. Hasil
dari matriks SWOT menunjukkan bahwa terdapat 11 alternatif strategi yang dapat
dilakukan oleh perusahaan.

Kata Kunci : Analisis SWOT, Matriks IFAS, Matriks EFAS, Strategi Marketing

Vil



ABSTRACT

This study aims to determine the company's strengths, weaknesses, opportunities,
and threats and to find out the right marketing strategy to be applied to Tourism at
Denpasar City. The research method used is descriptive qualitative and
quantitative. While the analytical tools used are SWOT analysis with IFAS (Internal
Factor Analysis Summary) matrix, EFAS (External Factor Analysis Summary)
matrix, IE matrix (Internal External), SWOT matrix. The results of the IFAS matrix
analysis are 2,896 which indicates that the company's internal position is strong
the results of the EFAS matrix analysis are 2,706. The results of the mapping on the
IE matrix show that Tourism at Denpasar City in the marketing strategy occupies
position V. This indicates that Tourism at Denpasar City is in a growth position.
The results of the SWOT matrix show that there are 11 alternative strategies that
can be done by company.

Key Word: SWOT analysis, IFAS matrix, EFAS matrix, Marketing Strategy
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata telah menjadi salah satu hal yang tidak dapat terpisahkan dalam
kehidupan manusia. Kegiatan berwisata yang dulu hanya dinikmati oleh segelintir
orang kini telah dinikmati oleh sebagian besar penduduk di seluruh belahan dunia.
Berwisata kini telah menjadi suatu kebutuhan dan tabu bagi semua orang. Berbagai
pendapat untuk melakukan kegiatan wisata antara lain untuk menghilangkan
kejenuhan akibat rutinitas kehidupan yang cenderung monoton, kemajuan
teknologi yang memudahkan akses serta informasi tentang suatu destinasi
pariwisata, meningkatkan rasa percaya diri kkueseseorang dengan mengunggah
foto dokumentasi ke media sosial serta bermacam pendapat lainnya.

Dengan meningkatnya keinginan masyarakat dalam melakukan perjalanan
wisata, telah menjadikan berbagai industri pariwisata tumbuh menjadi salah satu
industri terbesar dan merupakan salah satu sektor ekonomi yang tumbuh paling
cepat di dunia serta menyumbang devisa yang tinggi bagi pendapatan negara.
Menurut organisasi OECD dalam OECD Tourism Trends and Policies 2020
mengungkapkan bahwa sektor pariwisata adalah sektor ekonomi yang sangat
signifikan secara global dan lokal, dan memberikan prospek nyata untuk

pertumbuhan ekonomi inklusif dan berkelanjutan.



Sektor ini menghasilkan pendapatan berupa valuta asing, mendorong pembangunan
daerah, aktif secara langsung mendukung berbagai jenis pekerjaan dan bisnis dan
menopang banyak komunitas lokal. Fakta terbaru menunjukkan pertumbuhan kuat
yang berkelanjutan di seluruh dunia. Lebih lanjut OECD menyatakan bahwa
pariwisata global terus berkembang selama lebih dari enam dekade. Didorong oleh
pertumbuhan ekonomi global yang kuat dan pasar valuta asing, khususnya dari
kawasan Asia Pasifik.

Sektor pariwisata merupakan salah satu penyumbang devisa terbesar bagi
Negara Indonesia. Dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
(RPIJMN) 2015-2019 yang menetapkan 5 (lima) fokus program pembangunan 5
(lima) tahun ke depan yaitu Infrastruktur, Maritim, Energi, Pangan dan Pariwisata
(IMEPP). Dari lima sektor tersebut pariwisata ditetapkan sebagai sektor unggulan
(leading sector).

Kota Denpasar merupakan Ibu Kota dari Pulau Bali. Dimana Pulau Bali
sendiri dikenal dengan berbagai potensi alam dan budaya yang dimiliki merupakan
salah satu destinasi wisata andalan Indonesia. Tidak hanya di Indonesia namun
keindahan Bali khususnya Kota Denpasar telah tersebar hingga ke pelosok dunia.
Pesatnya perkembangan pariwisata di Bali diiringi oleh besarnya manfaat ekonomi
yang dirasakan bagi sebagian besar masyarakat Bali sehingga menjadikan sektor
pariwisata menjadi sektor unggulan di bandingkan dengan dengan sektor pertanian
dan perikanan.

Walaupun sektor pariwisata memberikan manfaat ekonomi yang sangat

signifikan namun sektor pariwisata merupakan sektor jasa yang sangat peka



terhadap berbagai isu seperti isu politik, sosial, keamanan, lingkungan. Pariwisata
Bali mengalami beberapa rintangan dengan adanya isu terorisme dengan adanya
bom Bali di tahun 2002 yang telah menyebabkan ketakutan di mata wisatawan
untuk berkunjung ke Bali. Perlahan Bali mampu mengembalikan citra sebagai
destinasi wisata yang aman untuk di kunjungi. Di akhir tahun 2017 kembali
pariwisata Bali mengalami penurunan dikarenakan oleh bencana alam berupa
letusan gunung Agung yang menyebabkan tingkat hunian hotel turun di bawah
50%. Tidak cukup sampai disini, pariwisata kembali mendapat ujian yang sangat
berat di sebabkan oleh penyebaran virus Corona yang pada awal mulanya muncul
di negara Cina di akhir tahun 2019.

Pandemi COVID-19 telah menyebar ke seluruh negara di dunia. Penyebaran
virus yang sangat membahayakan kesehatan manusia telah menginfeksi jutaan umat
manusia di dunia. Penyebaran virus Corona disinyalir melalui tetesan kecil (droplet)
dari hidung atau mulut pada saat batuk atau bersin. Bertambahnya jumlah
masyarakat dunia yang terinfeksi menyebabkan berbagai kebijakan dibuat untuk
mengurangi efek domino serta memutus penyebaran virus ini, antara lain social
distancing (pembatasan sosial), lockdown (karantina wilayah) serta work from
home (bekerja/beraktifitas dari rumah).

Adanya kebijakan-kebijakan tersebut serta ketakutan masyarakat akan virus
Corona telah menyebabkan pengurangan kegiatan bepergian masyarakat dunia. Hal
ini berdampak pada menurunnya bahkan tidak adanya kunjungan wisatawan ke Bali
yang secara langsung berdampak terhadap pariwisata di Kota Denpasar yang

diakibatkan oleh pandemi yang dapat dilihat pada table berikut:



Tabel 1.1

Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Kota Denpasar

YEAR TOTAL GROWTH
2016 625.431
2017 609.795 -2.50 %
2018 609.507 -0.05 %
2019 702.761 15.30 %
2020 61.194 -91.29 %
2021 516.640 74.4%

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Denpasar Tahun 2016-2021

Jumlah wisatawan yang berkunjung ke kota Denpasar mengalami penurunan
yang cukup drastis ketika pandemi covid-19 dimulai. Hal ini memberikan pukulan
yang sangat keras bagi industri pariwisata secara global termasuk industri
pariwisata di Bali khususnya Kota Denpasar. Berdasarkan uraian latar belakang
diatas terkait pemulihan pariwisata yang disebabkan oleh pandemi Covid-19 di
Kota Denpasar, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul:
“Strategi Upaya Pemulihan Pariwisata Kota Denpasar pada Masa Pandemi

Covid-19”

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam tulisan ini antara lain:

a. Bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman pada Pariwisata di
Kota Denpasar?

b.  Bagaimana strategi pemasaran untuk Pemulihan Pariwisata di Kota Denpasar

selama masa pandemi Covid-19?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka penulis
dapat menyimpulkan tujuan dari penelitian ini, yaitu:
a.  Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman pada
Pariwisata Di Kota Denpasar.
b.  Untuk mendapatkan informasi strategi pemasaran yang dapat dilakukan untuk
memulihkan sektor pariwisata di Kota Denpasar selama masa pandemi Covid-

19.

14 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki kontribusi praktis dan teoritis, adapun kontribusi
praktis dan teoritis tersebut yaitu:
141 Manfaat Praktis
a. Bagi Pemerintah Kota Denpasar
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi tambahan
bagi instansi pemerintahan dalam menetukan strategi pemasaran yang tepat
sebagai upaya pemulihan pariwisata Kota Denpasar selama masa pandemi
Covid-19
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi
mahasiswa yang akan meneliti lebih lanjut terhadap permasalahan yang terkait
mengenai strategi pemasaran yang tepat sebagai upaya pemulihan pariwisata

Kota Denpasar selama masa pandemi Covid-19



c. Bagi Penulis
Sebagai sarana untuk menambah wawasan ilmu dan pengalaman dalam
mengaplikasikan teori yang diperoleh pada bangku kuliah dan
mengaplikasikannya pada kenyataan sebenarnya.
1.42 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan mengenai strategi pemasaran yang tepat sebagai dalam pemulihan
pariwisata di Kota Denpasar selama masa pandemi Covid-19 serta dapat menambah

wawasan dari teori-teori yang telah didapatkan dalam perkuliahan.

15 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini di uraikan beberapa sub bab yang terdiri dari : Latar Belakang,
Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika
Penulisan
BAB Il KAJIANPUSTAKA

Pada bab ini membahas secara umum mengenai Pemulihan Bencana, Pandemi
dan Covid-19. Dalam bab ini terdapat sub bab yang membahas kajian empirik
(penelitian sebelumnya) dan kerangka teoritis.

BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini membahas tentang Lokasi Penelitian, Sumber Data, Jenis Data, Teknik

Pengumpulan Data, Teknik Analisis Data, dan Jadwal Penelitian.



BAB IV HASIL DAN PEMABAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan gambaran umum perusahaan yang menjadi lokasi
penelitian. Bab ini juga berupa analis dari data-data yang telah diperoleh dari
penelitian dan hasil pengujian terhadap rumusan-rumusan masalah yang telah
dikemukakan pada bab-bab sebelumnya dan pembahasannya.
BABY KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta
penyampaian saran yang berkaitan dengan penelitian. Sehingga diharapkan bisa

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian skripsi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil analisis dan uraian pada BAB terdahulu terhadap faktor internal dan
eksternal Pariwisata Kota Denpasar, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

5.2.1 Kekuatan yang dimiliki pariwisata Kota Denpasar tahun 2022 vyaitu
keramahtamahan masyarakat, biaya berkujung yang ditawarkan termasuk
murah dan bersahabat, tempat wisata memiliki fasilitas yang nyaman dan
lengkap.

Kelemahan yang dimiliki pariwisata Kota Denpasar tahun 2022 yaitu
kenyamanan dari tempat wisata di Kota Denpasar kurang sehingga menjadi
suatu kelemahan kecil bagi tempat wisata, wisatawan mengalami kesulitan
pada akses jalan, hal ini dapat disebabkan oleh letak tempat wisata yang diarea
kemacetan sehingga sedikit mempersulit para wisatawan. Promosi atau
pemasaran yang dilakukan pariwisata di Kota Denpasar belum di lakukan
secara maksimal, memiliki promosi yang tidak beragam dan tidak ada atau

jarang memiliki potongan harga di setiap hari perayaan atau event.

98
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Peluang yang dimiliki Pariwisata Kota Denpasar pada tahun 2022
adalah mudah mengakses tempat wisata, terdapat banyak tempat wisata
dengan harga yang lebih murah dibandingkan kota lain,

perkembangan pembangunan, dan kemajuan teknologi yang pesat.
Ancaman yang dimiliki Pariwisata Kota Denpasar adalah terdapat banyak
tempat wisata dengan produk sejenis, Situasi ekonomi yang sulit diprediksi,
keamanan disekitar lokasi, peraturan pemerintah mengenai pandemi.

5.2.2 Strategi pemasaran yang dapat diterapkan di Pariwisata Kota Denpasar yaitu
melakukan promosi diseluruh platform media social, memanfaatkan
teknologi dengan mendata tempat wisata pada aplikasi, memanfaatkan hari-
hari besar nasional untuk promosi, memberikan potongan harga pada hari raya
nasional, menyelenggarakan event tertentu sebagai promosi, menyediakan
alat-alat protokol kesehatan, menambah kualitas untuk meningkatkan
kuantitas, menambah fasilitas yang dibutuhkan pelanggan, menambah
penerangan jalan disekitar lokasi, memasang identitas tempat wisata pada
jalan utama, dan memberikan potongan harga atau complimentary untuk

repeater wisatawan.
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5.2 Saran

5.2.1 Saran pertama yaitu diharapkan Pariwisata Kota Denpasar memanfaatkan
kekuatan yang dimiliki secara maksimal pada peluang yang ada. Seperti contoh
kekuatan Pariwisata Kota Denpasar adalah biaya berkujung yang ditawarkan
termasuk murah dan bersahabat serta tempat wisata memiliki fasilitas yang
nyaman dan lengkap, hal ini sejalan dengan peluang yaitu kemajuan teknologi
yang pesat. Jadi, Pariwisata Kota Denpasar dapat memanfaatkan teknologi saat
ini dengan cara melakukan promosi agar wisatawan mengetahui jika Kota
Denpasar merupakan tempat yang nyaman dengan fasilitas lengkap dan tentu saja
dengan harga yang terjangkau.

5.2.2 Saran kedua yaitu diharapkan Pariwisata Kota Denpasar lebih memperhatikan
kelemahan internal pada perusahaan sebagai upaya untuk mengurangi ancaman
yang ada. Sebagai contoh, salah satu kelemahan Pariwisata Kota Denpasar adalah
memiliki promosi yang beragam, hal ini menunjukkan bahwa kurangnya promosi
yang beragam menyebabkan indikator tersebut menjadi suatu kelemahan bagi
Pariwisata Kota Denpasar. Jika Pariwisata Kota Denpasar lebih menekankan
pada promosi yang beragam, maka salah satu indikator ancaman yaitu terdapat

banyak tempat wisata dengan tempat wisata sejenis dapat mengurang/menurun.
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