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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui pengaruh pengembangan 

karir  dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Badung, Populasi penelitian ini ada seluruh karyawan Bank 

BPB Bali Cabang Badung yang berjumlah 36 orang. Teknik pengambilan sampel 

mengunakan metode sampel jenuh atau seluruh seluruh populasi dijadikan sebagai 

sampel. Metode Analisa yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Adapun variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengaruh 

pengembangan karir (X1) dan motivasi kerja (X2) dan kinerja karyawan (Y). Jenis 

data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah melalui observasi, wawancara dan kuesioner. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yaitu uji-t dan uji-F ditemukan bahwa 

pengembangan karir dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang Badung. Dari hasil perhitungan 

koefisien determinasi diperoleh nilai adjusted R2 sebesar 0.782 artinya sebesar  

78.2% kinerja karyawan dipengaruhi oleh pengembangan karir dan motivasi kerja 

dan sisanya sejumlah 21.8% dipengaruhi faktor lain. Ini berarti semakin baik 

pelaksanaan pengembangan karir maka semakin meningkat pula kinerja karyawan. 

Begitu juga dengan motivasi kerja, semakin tinggi motivasi kerja karyawan maka 

semakin meningkat juga kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : pengembangan karir, motivasi kerja dan kinerja karyawan. 

  



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of career development 

and work motivation on employee performance at PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Badung Branch, The population of this study was all employees of Bank BPB 

Bali Badung Branch which amounted to 36 people. The sampling technique uses 

the saturated sample method or the entire population is used as a sample. The 

analysis method used is multiple linear regression analysis. The variables used in 

this study are the influence of career development (X1) and work motivation (X2) 

and employee performance (Y). The types of data used are primary data and 

secondary data. The method of data collection in this study was through 

observation, interviews and questionnaires. 

Based on the results of hypothesis testing, namely the t-test and F-test, it 

was found that career development and work motivation had a positive and 

significant effect on employee performance at Bank BPD Bali Badung Branch. 

From the calculation of the coefficient of determination obtained an adjusted value 

of R2 of 0.782 meaning that 78.2% of employee performance was influenced by 

career development and work motivation and the remaining 21.8% was influenced 

by other factors. This means that the better the implementation of career 

development, the more employee performance will be. Likewise with work 

motivation, the higher the employee's work motivation, the more employee 

performance will also increase. 

 

Keywords : career development, work motivation and employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perbankan merupakan industri keuangan yang menangani tunai, kredit dan 

transaksi keuangan lainnya. Sebagai lembaga yang bersifat pelayanan, maka 

sumber daya manusia yang dimiliki sangat berperan dalam mendukung berjalannya 

kegiatan suatu perbankan. Di era globalisasi seperti saat ini, baik perusahaan 

perbankan milik pemerintah maupun swasta dituntut untuk selalu siap dalam 

menghadapi setiap gejolak perekonomian nasional. Untuk itu dibutuhkan sumber 

daya manusia yang berkulitas, yaitu yang mampu menghadapi setiap tantangan 

dimasa depan, berwawasan luas serta memiliki kemampuan dan keterampilan yang 

sesuai dengan bidangnya. 

Sumber Daya Manusia  (SDM) adalah individu yang bekerja sebagai 

penggerak suatu organisasi atau perusahaan. Individu memiliki fungsi sebagai aset 

perusahaan yang akan membawa perusahaan bergerak maju untuk mecapai tujuan 

perusahaan itu sendiri sehingga harus terus dilatih dan dikembangkan 

kemampuannya. Sumber daya manusia merupakan faktor penting bagi perusahaan 
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karena sumber daya manusia menjadi kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaann serta berperan sebagai penggerak, pemikir dan 

perencana untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Rayadi (2012) bahwa SDM adalah suatu faktor yang berpengaruh bagi suatu 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja perusahaannya. Sumber Daya Manusia 

adalah sumber daya yang mempunyai suatu akal, perasaan, dan adanya 

pengetahuan yang dimiliki. 

Salah satu yang menjadi faktor penting untuk mendapatkan SDM yang 

berkualitas adalah dengan melaksanakan fungsi perencanaan dan pengembangan 

karir yang baik dan tepat. Dengan melakukan perencanaan dan pengembangan karir 

yang baik dan tepat akan membuat pegawai untuk lebih berprestasi sehingga dapat 

memberi dampak yang baik terhadap kinerja perusahaan. Perencanaan dan 

pengembangan karir yang baik dan tepat adalah tentang bagaimana penempatan 

serta pengembangan karyawan pada posisinya sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

serta skill yang dimiliki oleh karyawan. Jika karir tidak dikembangkan dengan tepat 

maka dapat menurunkan motivasi kerja karyawan dan mengakibatkan menurunnya 

produktivitas perusahaan. 

Pengembangan karir memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 

dapat meningkatkan kinerjanya serta kemampuan yang dimiliki untuk mencapai 

tujuan dalam karir. Rivai (2014:212) menjelaskan bahwa tujuan dari seluruh 

program pengembangan karier adalah untuk menyesuaikan antara kebutuhan dan 

tujuan karyawan dengan kesempatan karier yang tersedia di perusahaan saat ini dan 
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dimasa mendatang. Maka dengan demikian pengembangan karir memiliki peran 

yang penting dalam mencapai tujuan suatu perusahaan, Pengembangan karir tidak 

semata – mata hanya untuk mengembangkan individu melainkan juga untuk 

perusahaan. Karyawan dan perusahan memiliki perannya masing – masing dalam 

mengembangkan karir. Karyawan harus mampu membuat membuat perencanaan 

karir baik untuk masa depan dan perusahaan menyediakan fasilitas berupa program 

– program pengembangan karir yang nantinya akan membantu karyawan untuk 

mewujudkan rencana karirnya. 

Selain pengembangan karir, motivasi kerja juga menjadi salah satu faktor 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan.  Menurut Ariesta dan Mudiartha 

(2016)  bahwa karyawan yang senang dengan pekerjaannya mengindikasikan 

semangat kerja dan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Motivasi kerja 

dibutuhkan untuk memberi dorongan kepada karyawan untuk dapat bekerja secara 

maksimal sehingga dapat meningkatkan kinerjanya. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Rosalina (2016) dijelaskan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Pemberian motivasi 

kerja yang baik akan mendorong karyawan untuk bisa bekerja dengan maksimal. 

Selain itu, memberikan karyawan kesempatan untuk berkembang,memenuhi 

kebutuhan – kebutuhannya berdasarkan kemampuan dan kompetensi yang dimiliki 

akan membantu meningkatkan motivasi kerja dalam diri karayawan itu sendiri. 

Bank Pembangunan Derah (BPD) adalah bank yang sebagian atau seluruh 

sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Daerah Provinsi yang didirikan berdasarkan 



4 
 

 
 

UU No. 13 Tahun 1962 tentang ketentuan – ketentuan Pokok Bank Pembangunan 

Daerah, maka dari itu setiap derah provinsi memiliki fungsi dan peranan penting 

dalam pembangunan ekonomi regional, karena BPD mampu membuka jaringan 

pelayanan di daerah – daerah. Dalam UU No. 13 Tahun 1962 tentang asas – asas 

Ketentuan Bank Pembangunan Daerah dikatakan bahwa BPD bekerja sebagai 

pengembang perekonomian daerah dan menggerakkan pembangunan ekonomi 

daerah untuk meningkatkan tarif kehidupan masyarakat serta menyediakan 

pembiayaan keuangan pembangunan di daerah, menghimpun dana serta 

melaksanakan dan menyimpan kas daerah (pemegang / penyimpan kas daerah) 

disamping menjalankan kegiatan bisnis perbangkan. 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali adalah salah satu BPD yang ada di 

Provinsi Bali. Bank BPD Bali merupakan bank milik pemerintah provinsi Bali yang 

memiliki aktivitas nasional dan internasional yang berperan dalam pembangunan 

yaitu mensukseskan program pemerintah, serta untuk menumbuhkan perekonomian 

dengan fokus melayanai Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dengan 

memberikan bantuan kredit terhadap UMKM serta selalu menjadi tumpuan bagi 

ketahanan perekonomian Bali. 

Sebagai salah satu bank yang berperan sebagai pengembangan serta 

penggerak perekonomian daerah, tentu penting untuk memperhatikan sumber daya 

manusia yang dimiliki. Dalam upaya meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

yang dimiliki, Bank BPD Bali memfasilitasi program pengembangan karir seperti 

pendidikan dan pelatihan (diklat) yang akan membantu karyawan untuk dapat 

meningkatkan kemampuan dan keterampilan yang dimiliki karyawan. Kemudian 
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adanya sistem mutasi/rotasi karyawan, sehingga karyawan dapat menambah 

pengelaman kerja.  

Pelaksanaan pengembangan karir di Bank BPD Bali Cabang Badung 

bersifat pasif, dimana program pengembangan karir ditentukan oleh kantor pusat 

yaitu Divisi Sumber Daya Manusia. Bank BPD Bali Cabang Badung akan 

mengikuti program – program pelatihan serta kompetensi yang disediakan oleh 

Divisi SDM sesuai dengan kebutuhan karyawan. Adapun alur pelaksanaannya 

yaitu, setiap akhir tahun dalam Penentuan Rencana Bisnis Bank Divisi SDM akan 

memberikan informasi ke kantor cabang mengenai pelatihan – pelatihan yang 

diminati, kemudian kantor cabang akan mengusulkan program apa saja yang 

diminati sesesuai dengan kebutuhan karyawan di kantor cabang khususnya Bank 

BPD Bali Cabang Badung. Program tersebut diusulkan pada akhir tahun kemudian 

dilaksanakan di tahun berikutnya.  

Setelah pelaksanaan pelatihan dengan mempertimbangkan masa kerja, 

komptensi yang dimiliki meliputi : pengetahuan, sikap, keterampilan serta perilaku 

kerja di Bank BPD Bali dalam periode waktu tertentu melaksanakan sistem 

mutasi/rotasi karyawan. Dimana mutasi dilaksanakan dalam periode waktu yang 

tidak tetap atau tergantung dengan kebutuhan manajemen perusahaan, sedangkan 

rotasi rutin dilaksanakan setiap 5 tahun sekali. Tujuan dilaksanakannya 

mutasi/rotasi karyawan adalah untuk menciptakan keseimbangan antara tenaga 

kerja dengan komposisi  pekerjaan atau jabatan, memperluas atau menambah 

pengetahuan pegawai, selain itu juga untuk menghilangkan rasa bosan dan jenuh 

terhadap pekerjaan.  
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Melalui wawancara dengan salah satu karyawan di unit dukungan 

operasional cabang, menjelaskan bahwa masih sering ditemukan karyawan yang 

mengeluhkan penempatan kerja yang tidak sesuai minat dan dan bakat yang 

dimiliki. Alasan karyawan tidak ditempatkan sesuai dengan minat dan bakat 

karyawan karena kekosongan posisi/jabatan.  Saat karyawan yang melamar pada 

bagian yang diinginkan, namun pada saat itu posisi tersebut penuh, maka akan 

ditempat pada bidang lain. Berdasarkan pengamatan langsung di lapangan, 

penempatan karyawan yang tidak sesusai dengan minat dan bakat pelaksanaan kerja 

menjadi tidak efektif, sering kali jam kerja menjadi molor. Menurut Yuniarsih dan 

Suwatno (2013:116) penempatan pegawai tidak hanya menempatkan saja, 

melainkan harus mencocokan dan membandingkan kualifikasi yang dimiliki 

pegawai dengan kebutuhan dan persyaratan dari suatu jabatan atau pekerjaan.  

Bagi perusahaan yang memberikan pelayanan baik jasa maupun 

permodalan karyawan dituntut untuk dapat bekerja secara maksimal untuk 

pencapaian target dan kemajuan perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia 

secara efektif dan efisien akan mendorong karwayan untuk bekerja secara 

maksimal. Hal ini menunjukan bahwa perusahaan sangat bergantung pada kinerja 

karyawan sehingga perusahaan perlu memperhatikan kebutuhan dan tuntutan kerja 

karyawan agar dapat bekerja secara maksimal. Hasil pelaksanaan pra survey pada 

Bank BPD Bali Cabang Badung dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Badung 

TAHUN 

PENILAIAN KINERJA 

KPI Kurang Cukup 

Baik 

Baik Sangat 

Baik 

Istimewa 

2019 -  25% 60% 10% 5% Baik 

2020 10% 30% 55% 5% -  Cukup Baik 

2021 - 25% 60% 10% 5% Baik 

Sumber : Bank BPD Bali Cabang Badung (2021) 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa kinerja karyawan di Bank BPD 

Bali Cabang Badung dalam 3 tahun terakhir mengalami fluktuasi (naik-turun), 

dimana di tahun 2019 mendapat kategori baik, sedangkan di tahun 2020 mengalami 

penurunan menjadi cukup baik dan kembali meningkat di tahun 2021. Tidak 

menutup kemungkinan ditahun selanjutnya kembali mengalami penurunan, maka 

dari itu pihak Bank BPD Bali Cabang Badung harus melakukan upaya agar kinerja 

karyawan tidak menurun. Berdasarkan hasil observasi, penurunan kinerja di Bank 

BPD Bali Cabang Badung dikarenakan pelaksanaan kerja yang kurang terstruktur 

dan kurang teliti. Hal tersebut dilihat dari seringnya karyawan melakukan kesalahan 

dalam bekerja, seperti kesalahan dalam menginput data, bukti transakasi yang 

sering tercerer dan hilang bahkan sering kali ada pekerjaan yang terlewatkan. 

Sebagai industri yang bersifat pelayanan tentu kinerja karyawan menjadi perhatian 

penting agar mampu memberikan pelayanan yang maksimal.  

Penilaian kinerja di Bank BPD Bali terdiri dari dua aspek yaitu prestasi kerja 

kerja dengan bobot 70% dan perilaku kerja dengan bobot 30%. Nilai prestasi kerja 
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dan perilaku kerja karyawan yang diberikan adalah : a) 421 – 500  : Istimewa, b) 

341 – 420 : Sangat Baik, c) 261 – 340  : Baik, d)181 – 260  : Cukup  d) 000 

– 180 : Kurang. 

 Darojat (2015:120) Penilaian kinerja pada dasarnya memiliki dua tujuan, 

yaitu tujuan evaluasi dan tujuan pengembangan. Untuk tujuan yang pertama, 

manajer memberi penilaian atas kinerja karyawan dengan menggunakan rating 

deskriftif. Tujuan penilaian kinerja tersebut diantaranya untuk pengambilan 

keputusan-keputusan promosi, demosi, terminasi dan kompensasi. Adapan untuk 

tujuan pengembangan yaitu penilaian kinerja berguna meningkatkan kinerja 

seorang karyawan dimasa yang akan datang.  

Penilaian kinerja merupakan sebuah penilaian formal yang dilakukan oleh 

peruhasaan untuk mengevaluasi pekerjaan seorang karyawan, dalam penilaian 

tersebut perusahaan akan menilai performa pekerjaan, mengidentifikasi kelebihan 

dan kekurangan serta menentukan target yang harus dicapai. Penilaian tersebut 

dilakukan untuk memonitoring perkembangan kinerja karyawan dari tahun ke tahun 

guna untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN 

KARIR DAN MOTIVASI KERJA SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI 

CABANG BADUNG” 
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, 

adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.2.1. Apakah pengembangan karir berimplikasi positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang Badung? 

1.2.2. Apakah motivasi kerja berimplikasi positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang Badung? 

1.2.3. Apakah pengembangan karir dan motivasi kerja berimplikasi positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang 

Badung? 

1.2.4. Seberapa kuat implikasi pengembangan karir dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang Badung? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.3.1. Untuk mengetahui pengembangan karir berimplikasi positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang 

Badung. 

1.3.2. Untuk mengetahui motivasi kerja berimplikasi positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang Badung. 
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1.3.3. Untuk mengetahui pengembangan karir dan motivasi kerja 

berimplikasi positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD Bali Cabang Badung. 

1.3.4. Untuk mengetahui kuatnya implikasi pengembangan karir dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Bank BPD Bali Cabang 

Badung 

1.4. Kontribusi Hasil Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan penelitian yang telah diuraian diatas 

adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan dan 

sumbangan pemikiran dalam bidang ilmu sumber daya manusia, 

khususnya mengenai pengembangan karir dan kinerja karyawan. 

Selain itu, diharap dapat memberikan informasi serta referensi bagi 

pihak yang ingin melakukan penelitian di bidang yang sama. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi dan bahan pertimbangan bagi pihak – pihak yang terkait 

dalam rangka pengelolaan sumber daya manusia untuk mendukung 

perkembangan kinerja karyawan guna dapat mencapai tujuan serta 

target yang telah ditetapkan perusahaan serta dapat memberikan 

pelayanan secara maksimal. 
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1.4.3 Manfaat Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

peneliti sendiri untuk menambah wawasan serta mendapatkan 

wawasan langsung dalam penelitian sehingga dapat menerapkan 

ilmu yang didapat dalam aktivitas di lapangan. 

1.5. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN : Pada bab ini memaparkan lima (5) sub topik 

yaitu, latar belakang, perumusan masalah, tujiann penelitian, kontribusi 

hasil penelitian dan sistematika  penulisan. 

BAB  II KAJIAN PUSTAKA : Pada bab ini akan diawali dengan kajian 

teoritis, kajian empiris kemudian dilanjutkan dengan kerangka pemikiran 

teoritis dan  hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN : Pada bab ini dibagi menjadi  lima (5) 

sub bab yaitu, populasi dan sampel, data penelitian, teknik sampling 

,fomulasi dan variabel penelitian dan metode analisis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN : Pada bab ini dibagi menjadi tiga 

(3) sub  bab yaitu,gambaran umum khalayak sasaran, hasil analisis dan 

pembahasan dan implikasi hasil penelitian. 

BAB V : PENUTUP : Pada bab ini penulis menyimpulkan dari hasil – hasil 

pengkajian seluruh bab kemudian ditarik suatu saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan adalah 

sebagai berikut : 

1) Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BPD Bali Cabang Badung. Hal tersebut berarti 

semakin baik sistem pengembangan karir yang diterapkan perusahaan, 

maka semakin tinggi pula kinerja karyawan pada Bank BPD Bali Cabang 

Badung. 

2) Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BPD Bali Cabang Badung. Hal tersebut berarti 

semakin tinggi motivasi karyawan dalam bekerja, maka semakin tinggi pula 

kinerja karyawan pada Bank BPD Bali Cabang Badung. 

3) Pengembangan karir dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD Bali Cabang 

Badung. Hal tersebut berarti tinggi rendahnya pengembangan karir dan 

motivasi kerja akan mampu mempengaruhi tinggi rendahnya tingkat kinerja 

karyawan pada Bank BPD Bali Cabang Badung.
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4). Pengembangan karir dan motivasi kerja memiliki implikasi yang kuat 

terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD Bali Cabang Badung. Hal 

tersebut pengembangan karir dan motivasi kerja berpengaruh besar terhadap 

tingkat kinerja karyawan pada Bank BPD Bali Cabang Badung. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta simpulan yang ditemukan dalam 

penelitian ini, maka dapat diajukan saran sebagai berikut : 

1) Variabel pengembangan karir memiliki implikasi yang postitf dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka, disarankan kepada pihak 

manajemen Bank BPD Bali Cabang Badung perlu menetapan suatu 

kebijakan yang berkaitan dengan jalur jenjang karir karyawan yang jelas dan 

transparan, sehingga nantinya dapat mempermudah karyawan dalam 

melakukan perencanaan karir kedepannya. Variabel motivasi memiliki 

implikasi yang postitf dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka, 

disarankan agar adanya pemberian reward bagi karyawan yang memiliki 

prestasi tinggi, sehingga dapat memicu karyawan untuk lebih termotivasi 

dalam bekerja. 

2) Penelitian selanjutnya sebaiknya dilengkapi dengan variabel lain di luar 

model penelitian, karena masih terdapat 21,8% variabel lain di luar model 

penelitian yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank BPD Bali 

Cabang Badung seperti budaya organisasi, komitmen organisasi dan 

kepemimpinan. 
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