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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai penerapan digital promotion dalam
upaya meningkatkan occupancy pada hotel Nandini Jungle Resort and Spa Bali.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan digital
promotion pada hotel Nandini Jungle Resort and Spa Bali dan untuk mengetahui
upaya Nandini Jungle Resort and Spa Bali dalam meningkatkan occupancy. Metode
yang digunakan dalam pengumpulan data berupa teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan berupa teknik triangulasi,
informasi didapat dari tiga informan yaitu dua staff sales and marketing dan satu
sales and marketing manager. Hasil analisis yang didapatkan berupa penerapan
digital promotion yang dilaksanakan oleh Sales and Marketing Department
Nandini Jungle Resort and Spa Bali telah dilaksanakan dengan baik, hal tersebut
terbukti dari kesamaan antara indikator pembanding yang penulis gunakan dengan
pernyataan dari narasumber yang telah diwawancara. Hal tersebut juga diperkuat
dengan hasil observasi yang telah dilaksanakan penulis dan memiliki kesamaan
dengan hasil wawancara tersebut. Adapun hasil mengenai upaya pengembangan
digital promotion yang selanjutnya akan dilaksanakan oleh pihak Sales and
Marketing Department Nandini Jungle Resort and Spa Bali, yaitu berupa
pengembangan Digital Flyer, blast, foto promotion, video promotion, media
aplikasi dan media elektronik. Seluruh upaya pengembangan tersebut diprediksi
akan sangat berpengaruh-dan berperan besar terhadap semua kegiatan penerapan
digital promotion Sales and Marketing Department.

Kata kunci: digital promotion, occupancy, sales and marketing



ABSTRAC

This study discusses the application of digital promotion in an effort to
increase occupancy at the Nandini Jungle Resort and Spa Bali hotel. The purpose
of this study was to determine the application of digital promotion at the Nandini
Jungle Resort and Spa Bali hotel and to determine the efforts of Nandini Jungle
Resort and Spa Bali in increasing occupancy. The method used in data collection
is in the form of observation, interview, and documentation techniques. The data
analysis technique used is triangulation technique, information is obtained from
three informants, that is two sales and marketing staff and one sales and marketing
manager. The results of the analysis obtained in the form of the application of
digital promotion carried out by the Sales.and Marketing Department of Nandini
Jungle Resort and Spa Bali have been carried out well, this is proven from the
similarity between the comparison indicators that the author uses with statements
from interviewees. This is also reinforced by the results of observations that have
been carried out by the author and have similarities with the results of the interview.
The results regarding digital promotion development efforts, which will then be
carried out by the Sales and Marketing Department of Nandini Jungle Resort and
Spa Bali, are in the form of developing Digital Flyers, blast, promotional photos,
video promotions, application media and electronic media. All of these
development efforts are predicted to be very influential and play a major role in all
digital promotion activities of the Sales and Marketing Department.

Keyword: digital promotion, occupancy, sales and marketing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak pulau-pulau bagian
yang diakui keberadaannya di negara lain sebagai pulau dengan destinasi wisata
favorit. Salah satu pulau di Indonesia yang sangat digemari adalah pulau Bali.
Dengan daya tarik pariwisata yang dimiliki, pulau Bali atau yang sering dijuluki
dengan Pulau Seribu Pura ini menjadi salah satu penghasil devisa yang signifikan
dalam sektor pariwisata di Indonesia, faktor pendukung Bali mampu menghasilkan
devisa yang besar yaitu berkat dukungan infrastruktur yang diterima. Bali menjadi
salah satu pulau di Indonesia dengan perolehan pengembangan infrastrukrur yang
terbilang pesat. Salah satu infrastruktur yang paling terlihat perkembangannya di
Bali adalah hotel.

Hotel merupakan suatu tempat berbentuk bangunan yang khusus disediakan
bagi orang untuk dapat menginap/beristirahat, memperoleh pelayanan: dan/atau
fasilitas lainnya dengan dipungut bayaran, termasuk bangunan lainnya yang
menyatu, dikelola, dan dimiliki oleh pihak yang sama (Udayantini et al., 2015:1).
Dengan keberadaan hotel yang banyak di Bali, banyak wisatawan berdatangan guna
merasakan sensasi menginap dengan suasana khas Pulau Dewata. Hal ini juga
didukung dengan infrastruktur mobilitas yang ada di Bali, mobilitas tersebut berupa
mitra travel, taxi, fasilitas kendaraan pemerintah dan lain sebagainya yang berjenis

online ataupun offline.



Selain dukungan infrastruktur yang diberikan pemerintah, Pulau Bali juga
menjadi semakin terkenal dengan diterapkannya kepariwisataan berbasis ramah
lingkungan atau lebih dikenal dengan istilah Green Tourism. Menurut (Arismayanti
Ketut, 2015:11) Pariwisata hijau (Green Tourism) merupakan salah satu bentuk
ekowisata yang menitikberatkan pada kegiatan berwisata yang berkelanjutan atau
bisa dikatakan tidak mengakibatkan kerusakan di lokasi wisata dan cagar budaya
yang sedang dikunjungi (ramah lingkungan). Dengan beberapa hal tersebut,
membuat Bali mampu mendatangkan wisatawan dengan mudah. Dalam
mendatangkan wisatawan, tidak luput juga terdapat kegiatan yang berperan besar,
kegiatan tersebut ialah kegiatan promotion. Kegiatan promotion sangatlah berperan
besar dalam kesuksesan. pencapaian penjualan, kegiatan promotion membuat
publikasi informasi tersebar secara luas yang dimana membuat calon konsumen
mendapatkan informasi produk dengan cepat dan menciptakan ketertarikan akan
produk tersebut. Promotion akan sangat baik dilakukan jika kegiatan tersebut
dilakukan dengan bertemu atau bertatap muka secara langsung antar calon
konsumen dengan-pihak -sales. Dengan menggunakan brosur atau-flyer sebagai
media, kegiatan promosi akan bisa dijelaskan secara terperinci dan bisa ditanggapi
secara langsung jika kegiatan ini dilakukan secara bertatap muka. Akan tetapi, pada
tanggal 1 Desember tahun 2019, seluruh wilayah di dunia termasuk Pulau Bali
terdampak pandemi Covid 19 yang memaksa penerapan promotion tidak bisa

dilaksanakan secara offline dan bertatap muka secara langsung.



Menurut (PH et al., 2020:38) Corona Virus Desease 2019 (COVID-19)
merupakan keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit mulai ringan hingga
berat, seperti common cold atau pilek dan penyakit serius seperti MERS dan SARS.
Penularan dapat terjadi dari hewan ke manusia (zoonosis), penularan pun bisa juga
terjadi dari manusia ke manusia. Akibat dari terjadinya wabah pandemi Covid 19
membuat pola hidup manusia turut berubah. Pembatasan kegiatan sosial bersekala
besar seperti, tidak bertatap muka secara langsung, tidak bersentuhan secara
langsung dan pembatasan kunjungan wisata telah diberlakukan oleh seluruh umat
manusia di dunia, hal ini mengakibatkan para pelaku sektor pariwisata pun mulai
mencari cara agar tetap mampu melakukan kegiatan promosi dan mampu
memperoleh penghasilan-pada masa pandemi.

Dengan demikian, para pelaku sektor pariwisata mulai mecari cara dan
beralih dengan mengandalkan dan memanfaatkan promosi berbasis digital yang
disebut dengan digital prometion. Kegiatan promosi berbasis digital ini tidak akan
bertolak belakang dengan peraturan pemerintah mengenai PPKM (Pemberlakuan
Pembatasan  Kegiatan Masyarakat) dan. PSBB (Pembatasan Sosial  Bersekala
Besar), sehingga kegiatan digital promotion tersebut masih bisa dilaksanakan.
Dengan demikian, diharapkan penghasilan atau pendapatan occupancy kamar hotel
masih bisa didapat dan mengakibatkan perusahaan masih mampu untuk aktif pada

masa pandemi dengan mengandalkan penerapan digital promotion.



BULAN OCCUPANCY
2019 2020 2021
JANUARI 64.87% 64.99% 6.74%
FEBRUARI 89.29% 62.98% 2.52%
MARET 90.86% 27.89% 4.08%
APRIL 88.33% 2.06% 5.29%
MEI 94.27% 0.00% 16.22%
JUNI 96.48% 0.10% 20.00%
JULI 94.09% 0.00% 7.87%
AGUSTUS 96.59% 0.69% 5.69%
SEPTEMBER 97.59% 0.49% 4.51%
OKTOBER 96.06% 4.55% 22.87%
NOVEMBER 81.60% 13.92% 18.92%
DESEMBER 68.00% 26.47% 28.94%
TOTAL 88.17% 17.01% 11.97%
TARGET 90.00% 50.00% 50.00%

Tabel 1. 1 Tabel Occupancy

Dengan diterapkannya penerapan digital promotion tersebut, Nandini
Jungle Resort and Spa Bali mampu mendapatkan penjualan kamar, namun, pihak
hotel masih terdapatkan suatu permasalahan yaitu adanya penurunan occupancy
yang menyebabkan tidak terpenuhinya target occupancy hotel di era pandemi.
Tertera dari data diatas, bahwa pada tahun 2020 dan 2021 terdapat penurunan
tingkat occupancy dan tidak sesuai dengan pencapaian target yang diinginkan

sebesar 50%. Maka dari itu, penulis ingin mengetahui metode penerapan digital



promotion yang dilakukan dalam upaya dalam meningkatan occupancy hotel
dengan cara membuat suatu skripsi penelitain yang berjudul “Penerapan Digital
Promotion Dalam Upaya Meningkatkan Occupancy Pada Hotel Nandini Jungle
Resort and Spa Bali”.
1.2. Rumusan Masalah
1. Bagaimana penerapan digital promotion pada hotel Nandini Jungle
Resort and Spa Bali?
2. Apa upaya Nandini Jungle Resort.and Spa Bali dalam meningkatkan
occupancy?
1.3.  Tujuan Penulisan
1. Untuk mengetahui penerapan digital promotion pada hotel Nandini
Jungle Resort and Spa Bali.
2. Untuk mengetahui upaya Nandini Jungle Resort and Spa Bali dalam
meningkatkan occupancy.
1.4. Manfaat Penulisan
Adapun manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini-sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi dan bahan kajian
tentang penerapan digital promotion dalam upaya meningkatan occupancy sebagai
bahan referensi bagi penelitian selanjutnya atau dalam bidang yang terkait dalam

penelitian ini.



1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Kampus Politeknik Negeri Bali
Sebagai referensi tambahan atau sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan
penelitian sejenis pada periode berikutnya bagi kampus selaku lembaga pendidikan
dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada bidang pariwisata terutama
mengenai penerapan digital promotion dalam upaya meningkatan occupancy.
b. Bagi Mahasiswa
Sebagai tambahan pengetahuan bagi mahasiswa agar dapat membandingkan ilmu
yang ada dalam perkuliahan atau teori dengan kenyataan di lapangan. Serta
memberikan pengalaman dalam rangka mengimplementasikan pengetahuan
mengenai penerapan digital promotion dalam upaya meningkatan occupancy.
C. Bagi Nandini Jungle Resort and Spa Bali

Melalui penelitian ini, diharapkan bagi Nandini Jungle Resort and Spa Bali
dapat digunakan sebagai pertimbangan, masukan dan saran bagi perusahaan dalam
pelaksanaan penerapan digital promotion dalam upaya meningkatan occupancy

guna mencapai tujuan perusahaan.



1.5  Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Bab | merupakan pendahuluan, yang diuraikan mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Bab 11 merupakan kajian pustaka, yang diuraikan mengenai landasan teori,
pengertian hotel, pengertian digital promotion, pengertian occupancy, dan hasil
penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian ini.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab 111 merupakan metodelogi penelitian, yang diuraikan mengenai lokasi
dan objek penelitian, identifikasi variabel dan definisi operasional, jenis, sumber
data, metode pengumpulan data, teknik penentuan informan, teknik penentuan
sampel dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab IV merupakan bab yang berisikan tentang uraian gambaran umum
perusahaan-dan hasil penelitian yang dianalisis sesuai dengan metode yang telah
ditentukan penulis.
BAB V SIMPULAN
Bab V berisi tentang hasil pembahasan sebelumnya dan saran bagi pihak

perusahaan.



BAB V

KESIMPULAN

51  Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan telah di uraikan mengenai
penerapan digital promotion dan upaya dalam meningkatkan occupancy pada hotel
Nandini Jungle Resort and Spa Bali, maka ditemukanlah hasil simpulan pada
penelitian ini. Hasil simpulan pada penelitian ini dapat penulis jelaskan sebagai
berikut:
1. Penerapan digital promotion

Penerapan digital promotion yang dilaksanakan oleh Sales and Marketing
Department Nandini Jungle Resort and Spa Bali telah dilaksanakan dengan baik,
hal tersebut terbukti dari kesamaan antara indikator pembanding yang penulis
gunakan dengan pernyataan dari narasumber yang telah diwawancara. Hal tersebut
juga diperkuat dengan hasil observasi yang telah dilaksanakan penulis dan memiliki
kesamaan dengan hasil wawancara tersebut.
2. Upaya pengembangan digital promotion

Terdapat upaya pengembangan digital promotion yang selanjutnya akan
dilaksanakan oleh pihak Sales and Marketing Department Nandini Jungle Resort
and Spa Bali, yaitu berupa pengembangan Digital Flyer, bast, foto promotion, video
promotion, media aplikasi dan media elektronik. Seluruh upaya pengembangan
tersebut diprediksi akan sangat berpengaruh dan berperan besar terhadap semua

kegiatan penerapan digital promotion Sales and Marketing Department.
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5.2  Saran

Dari hasil kegiatan penelitian yang dilakukan penulis pada Sales and
Marketing Department hotel Nandini Jungle Resort and Spa Bali, ditemukanlah
saran yang dapat digunakan pihak perusahaan sebagai acuan dalam menerapkan
digital promotion. Saran yang telah penulis rangkum sebagai berikut:
1. Bagi Sales and Marketing Department

Beberapa bidang kegiatan digital promotion perlu ditingkatkan seperti
penggunaan foto atau video yang pengambilannya bisa dilakukan bersama
fotografer atau videographer berpengalaman sehingga kualitas foto atau video lebih
meningkat. Selain itu penyebaran promosi berbasis digital bisa disebarluaskan
dengan menyantumkan animasi-yang menarik perhatian dan pencantuman lagu
yang sedang trending, sehingga publikasi promosi  bisa dijangkau atau
tersampaikan secara lebih luas.
2. Bagi perusahaan Nandini Jungle Resort and Spa Bali

Diharapkan perusahaan - mampu mengembangkan walayahnya seperti
kegiatan-kegiatan pengadaan party, even, game, playing zone atau sebagainya. Hal
ini akan meningkatkan kunjungan tamu menginap sekaligus sebagai pembaharuan
bekal media promosi bagi Sales and Marketing. Selain pengembangan kegiatan,
diharapkan juga perusahaan mampu mengembangkan fasilitas yang lebih
diprioritaskan dan diperuntukan sekelompok pihak seperti bagi para disabilitas,
bagi para anggota keluarga besar, bagi sekelompok komunitas yoga atau

sebagainya.
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