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ABSTRAK

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah suatu sistem yang digunakan oleh
setiap perusahaan untuk menangani berbagai kegiatan perusahaan seperti kegiatan
operasional perusahaan setiap hari dalam rangka memperoleh informasi tentang
perusahaan, tidak hanya di perusahaan tetapi juga di hotel-hotel yang menggunakan
sistem informasi akuntansi. Peningkatan sistem informasi yang andal memerlukan
dukungan Sumber Daya Manusia, terutama efektivitas pelaksanaan, pemanfaatan, dan
kesesuaian tugas yang diberikan. Adanya sumber daya manusia yang baik akan
meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan atau hotel.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan tugas,
pemanfaatan, dan kesesuaian sistem informasi akuntansi terhadap kinerja pegawai.
Penelitian ini mengkaji data primer dari 205 responden yang bekerja dan menggunakan
sistem informasi akuntansi di Four Seasons Resort Bali. Analisis statistik deskriptif,
analisis asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis SPSS
25 digunakan untuk menguji variabel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas penerapan sistem informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penggunaan sistem
informasi membuktikan adanya pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai. Begitu pula dengan kesesuaian tugas sistem informasi akuntansi yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan serta, hasil menunjukkan
bahwa efektivitas penerapan, pemanfaatan, dan kesesuaian tugas sistem informasi
akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai secara simultan.

Kata Kunci : Efektivitas Penerapan, Pemanfaatan, Kesesuaian Tugas, Kinerja
Karyawan



THE EFFECT OF THE EFFECTIVENESS OF THE
APPLICATION, UTILIZATION, SUITABILITY OF ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM TASKS ON EMPLOYEE
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ABSTRACT

Accounting Information System (AIS) is a system used by every company to
handle various company activities such as company operations every day in order to
obtain information about the company, not only in the company but also in hotels that
use accounting information systems. Improving a reliable information system requires
the support of Human Resources, especially the effectiveness of the implementation,
utilization, and suitability of the assigned tasks. The existence of good human resources
will improve the performance of employees at the company or hotel.

The purpose of this study was to determine the effect of the application of tasks,
utilization, and suitability of accounting information systems on employee
performance. This study examines primary data from 205 respondents who work and
often use accounting information systems at the Four Seasons Resort Bali. Descriptive
statistical analysis, classical assumption analysis, multiple linear regression analysis,
and SPSS 25 hypothesis testing were used to test the research variables.

The results showed that the effectiveness of the application of information
systems has a positive and significant effect on employee performance. Then, the use
of information systems proves a positive and significant influence on employee
performance. Likewise with the suitability of accounting information system tasks that
have a positive and significant effect on employee performance. Furthermore, the
results show that the effectiveness of the implementation, utilization, and suitability of
accounting information system tasks in general has a positive and significant effect on
employee performance simultaneously.

Keywords: Effectiveness of Implementation, Utilization, Suitability of Tasks,
Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kompetisi bisnis Indonesia sangat ketat, sehingga banyak manajer yang
mencari taktik atau strategi untuk membantu organisasi yang dijalankannya
berkembang. Salah satu cara agar perusahaan berkembang dengan baik adalah
melakukan kolaborasi antara pekerja dengan teknologi yang ada. Teknologi
dapat menjadi sumber data dan pengelelolaan data yang diperlukan dalam
perusahaan serta dapat memudahkan pengguna informasi dalam melakukan
pekerjaanya. Selain itu penggunaan teknologi dapat memudahkan manajemen
suatu perusahaan untuk mengambil dan memutuskan suatu kebijakan, seperti
teknologi pada sistem informasi akuntansi (SIA).

Setiap perusahaan menggunakan SIA untuk menangani berbagai
kegiatan perusahaan seperti kegiatan operasional perusahaan setiap harinya
sehingga dalam melakukan kegiatan operasinya diperoleh informasi yang
berkaitan dengan perusahaan. Sistem informasi akuntansi ini akan membantu
untuk melakukan analisa terhadap suatu keuangan yang ada dalam laporan
keuangan perusahaan, tidak hanya itu kegunaan sistem informasi akuntansi
adalah untuk melakukan pencarian dokumen untuk keperluan pajak

perusahaan, mencari informasi dalam bidang yang lain terkait penjualan,



pemasaran dan perencanaan strategis. Tujuan SIA adalah untuk membuat
prosedur bisnis saat ini lebih terorganisir.

Saat ini banyak hotel yang juga menerapkan sistem informasi akuntansi,
sehingga SIA tidak hanya berlaku di dalam perusahaan saja. Sistem akuntansi
sering digunakan di hotel untuk berbagai tugas, termasuk memproses
pembayaran tunai atau kredit, mengelola prosedur check-in dan check-out
untuk tamu, memesan makanan untuk restoran hotel, dan memesan persediaan
untuk digunakan sebagai bahan baku di hotel, dll. Banyak hal yang berpengaruh
mengenai sistem informasi akuntansi yaitu berupa keterampilan, kemampuan
atau potensi yang dimiliki oleh setiap individu, kapasitas setiap organisasi yang
ada, motivasi dari pihak manajemen, dan penempatan manajemen sebagai
pengarah sistem informasi akuntansi serta tempat dari setiap bagian atau
departemen sistem informasi akuntansi. Disamping hal tersebut hotel harus
menghasilkan data atau informasi dengan tepat waktu dan aman agar dapat
memposisikan kondisi keuangan perusahaan. Agar sistem yang berjalan dapat
berfungsi sesuai dengan desain dan terstruktur, peningkatan sistem informasi
yang canggih tentunya perlu SDM yang berkualitas. Penggunaan, penerapan,
dan kesesuaian tugas yang dibebankan pada sistem informasi akuntansi tidak
lepas dari keberhasilan pengembangannya. Kinerja karyawan perusahaan akan
meningkat jika tugas yang dilakukan dan sistem informasi akuntansi

kompatibel.



Menurut Beni (2016) Efeksivitas adalah sebuah ikatan atau jaringan
antara output dan rencana mengenai kebijakan atau keputusan seberapa jauh
tingkat output dan prosedur akuntansi dari setiap organsisasi. Sedangkan
Menurut Mardiasmo (2018) Efektivitas adalah suatu tolak ukur berhasilnya
suatu usaha untuk mencapai visi dan misinya. Akibatnya, efektivitas
perusahaan memainkan peran penting dalam menilai standar SIA saat ini. SIA
atau dikenal dalam bahasa asingnya accounting information system (AIS)
efektif jika pengguna mampu mewujudkan output yang baik sesuai dengan
prosedur yang ada. Tidak hanya itu sistem dikatakan berhasil apabila kinerja
karyawan mampu mencapai tujuan dan target yang hendak dicapai. Diharapkan
efektisivitas ini mampu meningkatkan kinerja karyawan. Maka, sukses atau
gagalnya yang dialami oleh perusahaan dalam mencapai tujuannya sangat
tergantung pada kinerja karyawan.

Banyak hal yang menunjang terciptanya kinerja karyawan baik seperti
pemahaman karyawan, kemampuan karyawan pada setiap bagian atau
departement, minimnya kesalahan dalam melakukan kegiatan operasional serta
fasilitas yang menunjang kinerja karyawan dalam melakukan tugasnya setiap
departemen. Kinerja pegawai yang baik akan dihasilkan jika fasilitas telah
didukung dengan baik. Namun hal ini tidak berlaku didalam Fourseasons
Resort Bali, nyatanya Four Seasons Resort Bali masih banyak terdapat
kesalahan teknis yang ada pada saat mengoperasikan sistem informasi

akuntansi dimulai dari lambatnya program ketika dioperasikan serta terdapat



kesalahan dalam menginput data sehingga akan berdampak terhadap kinerja
pegawai.

Berdasarkan hasil penelitian dari Ernawati (2019) menemukan bahwa
efektivitas terhadap kinerja karyawan berpengaruh positif, sedangkan
penelitian Urna (2015) efektivitas dan kualitas accounting information system
(AIS) tidak meningkatkan performa individu. Penelitian yang dilaksanakan
Agung (2016) menemukan bahwa hal ini menguntungkan untuk menerapkan
sistem informasi akuntansi untuk kinerja individu. Oleh karena itu, dengan
adanya gambaran serta permasalahan di atas, penulis sangat interest atau
tertarik pada kajian studi mengenai “Pengaruh Efektivitas Penerapan,
Pemanfaatan, Kesesuaian Tugas Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja

Karyawan pada Four Seasons Resort Bali”.

. Rumusan Masalah
Adapun masalah pada studi ini dilakukan melalui mempertimbangkan
latar belakang masalah tersebut di atas, yaitu:
1. Apakah Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan Four Seasons Resort Bali?
2. Apakah Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan Four Seasons Resort Bali?
3. Apakah Kesesuaian Tugas dengan sistem infromasi akuntansi berpengaruh

terhadap kinerja karyawan Four Seasons Resort Bali ?



4. Apakah Efektivitas penerapan, pemanfaatan dan kesesuaian tugas sistem
informasi akuntansi secara bersama — sama (simultan) berpengaruh terhadap

kinerja karyawan Four Seasons Resort Bali?

. Batasan Masalah

Pembatasan masalah digunakan untuk menjaga topik agar tidak
menyimpang atau meluas, yang membantu penelitian tetap pada topik dan
mempermudah diskusi. Batasan masalah yang diambil dalam penelitian ini
adalah Penelitian ini dilakukan di Fourseasons Resort Bali dengan
menganalisis 4 variabel yaitu pengaruh Efektivitas Penerapan, Pemanfaatan,
Kesesuaian Tugas Sistem Informasi Akuntansi serta Penerapan Sistem
Informasi Akuntansi, Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kesesuaian
Tugas Sistem Informasi Akuntansi secara bersama — sama (simultan ) yang di
identifikasi pengaruhnya terhadap satu variabel terikat atau dependen yaitu
kinerja karyawan. Penggunaan 4 variabel penelitian ini dilatarbelakangi oleh
masalah dan fenomena yang ada saat melakukan penelitian di Fourseasons

Resort Bali.

. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas penerapan sistem informasi

akuntansi terhadap kinerja karyawan pada Four Seasons Resort Bali



b. Untuk memahami pengaruh pemanfaatan sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja karyawan pada Four Seasons Resort Bali

c. Untuk menemukan pengaruh kesesuaian tugas sistem informasi
akuntansi terhadap kinerja karyawan pada Four Seasons Resort Bali

d. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas penerapan sistem informasi
akuntansi, pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan kesesuaian
tugas sistem informasi akuntansi secara bersama — sama (simultan)

terhadap kinerja karyawan pada Four Seasons Resort Bali.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagi Mahasiswa : Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk
penelitian  selanjutnya serta untuk meningkatkan pemahaman
mahasiswa tentang pengaruh SIA akan kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan : Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk
melengkapi pengetahuan tentang pengaruh SIA akan kinerja karyawan
serta untuk menginformasikan keputusan masa depan bagi perusahaan
yang bersangkutan mengenai penggunaan, efektivitas, dan kesesuaian
tugas sistem informasi.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali : Penelitian ini bermanfaat untuk

menambah materi pembelajaran khusunya perkuliahan mengenai proses



data berupa informasi akuntansi terhadap performa pegawai serta

menciptakan lulusan yang terampil dan profesional dalam bidangnya



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan hasil penelitian yang telah

diuraikan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dihasilkan adalah sebagai

berikut :

1.

Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, hal ini membuktikan bahwa
semakin baik Penerapan Sistem Informasi Akuntansi di Four Seasons
Resort Bali seperti memposting data dan mengolah data maka akan
menghasilkan kinerja karyawan yang sangat baik, hasil ini selaras dengan
penelitian Musaroh (2018) yang menyatakan bahwa penerapan sistem
infomasi akuntansi berpengaruh positif dan signfikan terhadap Kinerja
Karyawan. Dengan demikian, hipotesis pertama yang menyatakan
efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di hotel Four Seasons Resort Bali menunjukan hasil
positif dan signifikan, sehingga H1 diterima

Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntasi berpengaruh positif dan
signfikan terhadap kinerja karyawan di Hotel Fourseasons Resort Bali,

hal ini membuktikan bahwa karyawan Four Seasons Resort Bali sudah



sangat baik memanfaatkan sistem informasi akuntansi untuk membantu
menyelesaikan kegiatan atau tugas sehari- hari pada Four Seasons Resort
Bali, hasil ini selaras dengan penelitian Astuti (2014) yang menyatakan
bahwa pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, hipotesis kedua
yang menyatakan pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di Four Seasons Resort Bali menunjukan hasil
signifikan positif, sehingga H2 diterima

Kesesuaian Tugas Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, hal ini membuktikan bahwa
pemberian tugas yang sesuai, kecepatan penyelesaian tugas akan
meningkatkan kinerja karyawan Four Seasons Resort Bali, hal ini selaras
dengan penelitian Kurniawan dkk (2019) menyatakan bahwa kesesuaian
tugas berpengaruh positif dan signfikan terhadap kinerja karyawan.
Dengan demikan, hipotesis ketiga yang menyatakan kesesuaian tugas
berpengaruh posiitf dan signifikan, sehingga H3 diterima

Efektivitas Penerapan, Pemanfaatan, Kesesuaian Tugas Sistem Informasi
Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan, hal ini membuktikan
bahwa jika Four Seasons Resort Bali mampu menerapkan
memanfaatkan sistem informasi akuntansi serta kesesuaian tugas maka
akan meningkatkan kinerja individual. Hal ini selaras dengan penelitian

Dewatari dkk (2020) menyatakan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi,
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Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi dan Kesesuaian Tugas Sistem
Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Dengan demikian, hipotesis ke empat yang menyatakan
efektivitas penerapan, pemanfaatan serta kesesuaian tugas sistem
informasi akuntansi secara simultan atau bersama- sama terhadap kinerja
karyawan pada Four Seasons Resot Bali berpengaruh positif dan

signifikan, sehingga H4 diterima.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan, adapun beberapa saran yang

dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1.

Diharakan Four Seasons Resort Bali lebih  meningkatkan dan
mempetahankan pemahaman karyawan mengenai Penerapan Sistem
Informasi  Akuntansi, Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi,
Kesesuaian Tugas Sistem Informasi Akutansi dan dengan adanya
penelitian ini mampu dijadikan sebuah acuan maupun tolak ukur
pengambilan keputusan masa depan pihak berwenang pada Four Seasons
Resort Bali

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam
faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang dapat

mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel Fourseasons Resort Bali, selain
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itu peneliti lain diharapkan meneliti jenis perusahaan lain seperti

perusahaan manufaktur dan perusahaan dagang.
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