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IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICE TO IMPROVE
THE SERVICE QUALITY AT LITTLE NAN YANG
RESTAURANT HOTEL LE GRANDE BALI

DEWA AYU DWI WIDIASTUTI
NIM. 1815834043

ABSTRACT

The purpose of this research is to to analyze the implementation of green action, green
food, and green donation on the quality of service at the Little Nan Yang Restaurant
in the Hotel Le Grande Bali. Data collection methods used were observation,
interviews, questionnaires, and literature study. The number of respondents in this
study amounted to 75 guests who visited the Little Nan Yang Restaurant in tthe
Hotel Le Grande Bali by using the accidental sampling method. Analysis techniques
used in this research is a quantitative analysis of multiple linier regression. Before
conducting the analysis, the validity and reliability tests were conducted on the
questionnaires distributed to the respondents. Based on the results of the t-test that
has been carried out, it is concluded that the three independent variables partially
have a positive influence on the quality of service at the Little Nan Yang Restaurant
at the Hotel Le Grande Bali. The test results show that the green action variable
has a t count > t table, which is 5.345 > 1.99394, and the significance value of X1
i5 0.000 < 0.05. The green food variable has a value of t arithmetic > t table that is
4,919 > 1.99394, and the significance value of X2 is 0.000 <0.05. The green
donation variable has a t count >t table, which is 2.568 > 1.99394, and a
significance value of 0.012 < 0.05 for X3. Based on the results of the F test, the
three independent variables simultaneously have a positive influence on the quality
of service at the Little Nan Yang Restaurant at the Hotel Le Grande Bali. This is
evidenced by the calculated F value of 288.757 with a significance of 0.000 <0.05.

Keywords: Service Quality, Green Action, Green Food, Green Donation
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis implementasi green action, green food,
dan green donation terhadap kualitas pelayanan pada Restoran Little Nan Yang di
Hotel Le Grande Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan. Jumlah responden dalam penelitian
ini berjumlah 75 orang tamu yang berkunjung pada Restoran Little Nan Yang di
Hotel Le Grande Bali dengan menggunakan metode accidental sampling. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Sebelum
melakukan analisis, dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner yang
disebarkan kepada responden. Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan,
disimpulkan bahwa ketiga variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh positif
terhadap kualitas pelayanan pada Restoran Little Nan Yang di Hotel Le Grande
Bali. Hasil pengujian menunjukkan variabel green action memiliki nilai t hitung >
t tabel yaitu sebesar 5,345 > 1,99394, serta nilai signifikansi X1 sebesar 0,000 <
0,05. Variabel green food memiliki nilai t hitung > t tabel yaitu sebesar 4,919 >
1,99394, serta nilai signifikansi X2 sebesar 0,000 < 0,05. Variabel green donation
memiliki nilai t hitung > t tabel yaitu sebesar 2,568 > 1,99394, serta nilai
signifikansi X3 sebesar 0,012 < 0,05. Berdasarkan hasil uji F, ketiga variabel bebas
secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap kualitas pelayanan pada
Restoran Little Nan Yang di Hotel Le Grande Bali. Hal ini dibuktikan dengan nilai
F hitung sebesar 288,757 dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Green Action, Green Food, Green Donation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu objek wisata yang terkenal bagi wisatawan
domestik maupun mancanegara. Bali atau yang sering disebut sebagai The Island
of Paradise adalah wilayah unik yang menyimpan berbagai keindahan dan potensi
unggulan wilayah mulai dari alam, penduduk, dan kebudayaan yang menjadi daya
tarik tersendiri bagi perkembangan dan kemajuan dari wilayah, seperti kemajuan
sektor pariwisata berbasis budaya atau kearifan lokal. Daya tarik Bali sebagai
destinasi wisata didukung oleh keunikan dan keragaman budaya yang ada di Bali.
Pulau Bali dikenal mempunyai potensi yang besar dalam pariwisata Indonesia,
sehingga Pulau Bali dinobatkan sebagai pusat Pariwisata di Indonesia. Pariwisata
Bali dikenal dengan keindahan alam, adat-istiadatnya, keramah-tamahan
penduduknya, maupun keanekaragaman budaya pada setiap daerah yang ada di

Bali.

Dampak perkembangan industri pariwisata di Bali memberikan kontribusi
penting bagi perekonomian negara dalam hal pendapatan, lapangan pekerjaan, dan
efek neraca pembayaran (Adnyana, 2020). Namun, semenjak wabah Covid-19
menyerang di berbagai penjuru dunia yang berdampak besar bagi keberlangsungan
pariwisata. Akomodasi dan tempat-tempat yang biasanya ramai pengunjung telah
sepi akibat dari wabah virus corona yang menyerang di awal tahun 2020. Wabah

Covid-19 pertama kali dideteksi di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok pada



bulan Desember 2019, dan ditetapkan sebagai pandemi oleh Organisasi Kesehatan
Dunia (WHOQO) pada 11 Maret 2020 (Paramita, 2020). Dampak dari wabah ini
banyak tempat-tempat wisata, akomodasi dan sarana pendukung pariwisata ditutup,

sehingga perekonomian dibidang pariwisata menurun.

Akomodasi adalah sarana untuk menyediakan jasa pelayanan penginapan
yang dapat dilengkapi dengan pelayanan makan dan minum serta jasa lainnya.
Hotel adalah salah satu jenis akomodasi yang paling sering digunakan untuk
mendukung perjalanan wisata. Hotel merupakan penunjang bagi para usahawan
atau wisatawan yang sedang melakukan perjalanan usaha ataupun wisata, dengan
waktu yang panjang atau di luar kota, para wisatawan membutuhkan tempat yang
nyaman untuk menginap dengan fasilitas yang memadai serta menyediakan
makanan dan minuman. Hal ini juga diharapakan mampu mengakomodasi para
wisatawan yang semakin bertambah terutama untuk wisatawan yang memiliki
keinginan untuk menginap dalam waktu tertentu, mengingat dalam beberapa tahun
terakhir jumlah wisatawan terus meningkat (Fauzi & Rizal 2021). Semakin banyak
wisatawan datang dan berkunjung ke suatu objek wisata akan semakin berkembang
Jjuga pariwisata di daerah tersebut. Untuk melakukan perjalanan wisata wisatawan
akan puas apabila dapat melakukan perjalanan wisata lebih dari satu hari, dengan
begitu maka wisatawan memerlukan tempat untuk menginap dan beristirahat, maka
salah satu yang dibutuhkan adalah jasa penginapan atau hotel dengan berbagai
jenisnya yang dapat dipilih oleh wisatawan sesuai dengan kebutuhannya ditambah
lagi akomodasi atau hotel yang sudah menerapkan konsep ramah lingkungan

menjadi trend yang banyak diminati oleh para wisatawan terutama wisatawan asing.



Program ramah lingkungan yang dimaksud seperti menerapkan konsep Green
Practice di hotel. Salah satu hotel bintang Lima yang ada di Bali yang telah
mendukung konsep Green Practice adalah Hotel Le Grande Bali yang terletak di
kawasan Pecatu Indah Resort, Uluwatu. Green Practice adalah tindakan untuk
melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan
lingkungan (lrawan et al., 2014). Semua departemen dihotel memiliki peranan
penting dalam kemajuan suatu hotel, salah satunya Food and Beverage Department
pada Restoran. Restoran sangat berpengaruh dalam kemajuan hotel karena restoran
menjual makanan dan minuman yang diperlukan oleh tamu setiap harinya. Di hotel
Le Grande Bali memiliki satu buah restoran yang diberi nama Little Nan Yang.
Pada Restoran Little Nan Yang ini sudah menerapkan konsep Green Practice seperti
mengurangi pengguanaan kertas, mengurangi penggunaan plastik, mendaur- ulang
sampah, menggunakan lampu yang ramah lingkungan, mengolah limbah cair
menjadi air bersih, dan memperbanyak tanaman hijau disekitar restoran.
Lingkungan yang hijau dan sehat akan sangat diminati oleh para tamu dan
memberikan dampak yang positif untuk sekarang dan waktu yang akan datang bagi
perusahaan maupun bumi. Selain menerapkan program Green Practice
keberlanjutan, restoran juga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan yang diberikan

dalam melayani tamu atau konsumen.

Kualitas pelayanan harus terus ditingkatkan untuk menghindari adanya
komplain dari konsumen karena hal tersebut bisa merusak reputasi hotel dimata
konsumen lainnya. Sebagai karyawan harus bisa membaca sifat konsumen yang

berbeda-beda. Kualitas pelayanan bisa ditingkatkan dengan fasilitas atau



lingkungan sekitar yang mendukung. Dengan adanya kerjasama dan bantuan dari
berbagai bidang akan membuat konsumen semakin senang berada ditempat
tersebut. Kualitas pelayanaan yang baik sangat penting untuk dilakukan agar
pelanggan merasa senang sehingga mereka akan datang kembali (Nanin, 2019).
Semakin baik layanan yang diberikan maka konsumen akan memberikan kesan

yang positif untuk keberlanjutan perusahaan tersebut

Fenomena yang terjadi dilapangan pada awal penelitian terdapat beberapa
masalah pada Restoran Little Nan Yang berupa komplain tamu terhadap karyawan.
Menurut beberapa karyawan yang bekerja di Restoran Little Nan Yang mengatakan
bahwa tamu sering komplain mengenai suasana yang panas, kurangnya buku menu

yang tersedia serta kurangnya perhatian karyawan terhadap lingkungan sekitar.

Komplain yang pertama dikatakan oleh salah satu tamu yang berkunjung ke
Restoran pada saat makan siang atau lunch. Tamu komplain mengenai cuaca yanag
panas karena kurangnya pohon atau tanaman hijau disekitar Restoran. Komplain
yang kedua terjadi karena ketersediaan buku menu yang sedikit sehingga membuat
tamu harus menunggu lama saat ingin memesan makanan atau minuman. Komplain
selanjutnya mengenai lampu yang masih hidup dalam keadaan hari sudah terang,
tamu mengatakan bahwa karyawan di restoran kurang perhatian terhadap keadaan

sekitar.

Komplain yang terjadi menunjukkan bahwa saat ini Hotel Le Grande Bali
khususnya pada restoran harus lebih memeperhatikan hal-hal tersebut untuk

mengurangi adanya komplain selanjutnya. Tindakan ini dilakukan juga untuk



mendukung program Green Practice yang telah diterapkan sebelumnya. Hal
tersebut secara tidak langsung menyatakan bahwa kurangnya penerapan Green
Practice sebagai salah satu program yang harus diterapkan dan diperhatikan dalam

rangka mendukung program go green di hotel.

Kebutuhan tamu perlu diperhatikan agar tamu merasa nyaman dan senang
saat berkunjung, sehingga kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan kepada
tamu semakin meningkat. Karyawan akan semakin senang dan nyaman saat bekerja
apabila berkurangnya komplain dari tamu. Penelitian terdahulu menyatakan bahwa
komplain adalah kegagalan jasa yang tidak segera diatasi yang dapat menyebabkan

customer defection (Ghoniyah, 2012).

Uraian diatas membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih
lanjut mengenai “Implementasi Green Practice untuk Meningkatkan Kualitas

Pelayanan pada Restoran Little Nan Yang di Hotel Le Grande Bali”.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat dijabarkan pada penelitian ini berdasarkan latar
belakang diatas adalah Bagaimanakah implementasi Green Practice untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pada Restoran Little Nan Yang di Hotel Le

Grande Bali?



1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan penelitian ini berdasarkan atas latar belakang dan rumusan masalah
yaitu Untuk menganalisis implementasi Green Practice untuk meningkatkan
kualitas pelayanan pada Restoran Little Nan Yang di Hotel Le Grande Bali.
1.4 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat-manfaat dari penulisan skripsi ini yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan infomasi
dan wawasan serta menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan Implementasi Green Practice
untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan pada Restoran Little Nan Yang di Hotel
Le Grande Bali.
1.42 Manfaat Praktis
1. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi dan acuan bagi mahasiswa
Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Bagi Hotel Le Grande Bali
Diharapkan skripsi ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukkan bagi
seluruh karyawan Hotel Le Grande Bali.
3. Manfaat Bagi Mahasiswa

Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk

menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan dapat
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa ketiga
variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap kualitas pelayanan
pada Restoran Little Nan Yang di Hotel Le Grande Bali. Berdasarkan dengan hasil
statistik uji t dengan nilai hitung green action sebesar 5,345, green food sebesar
4,919, dan green donation sebesar 2,568 yang dimana ketiganya lebih dari jumlah
t-tabel yaitul,99394 dan dengan nilai signifikansi ketiganya sebesar 0,000 lebih
kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Nilai F hitung sebesar 288,757 dengan signifikansi
sebesar 0,000; dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 yang menunjukkan bahwa
green action (X1), green food (X2), dan green donation (Xs) secara simultan

berpengaruh terhadap kualitas pelayanan (Y)

5.2 Saran
Hasil penelitian ini diharapkan dapat direkomendasikan sebagai masukan
atau saran kepada pihak restoran di Hotel Le Grande Bali sebagai berikut:

1. Dengan adanya pengaruh positif green practice (green action, green food, dan
green donation) terhadap kualitas pelayanan, maka pihak Restoran Little Nan
Yang Hotel Le Grande Bali harus mengimplementasikan penerapan green
practice demi meningkatkan kualitas pelayanan. Hal ini karena kualitas

pelayanaan yang baik sangat penting untuk dilakukan agar pelanggan merasa
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senang sehingga mereka akan datang kembali. Semakin baik layanan yang
diberikan, maka konsumen akan memberikan kesan yang positif untuk
keberlanjutan perusahaan tersebut.

Penelitian ini berhasil dilaksanakan dengan baik, peneliti berharap hasil
penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan untuk penelitian

selanjutnya.
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