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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengetahui 

Implementasi Program Corporate Social Responsibility (CSR) Dalam 

Meningkatkan Citra Positif Perusahaan Pada PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara. Berjalannya aktivitas 

operasional perusahaan menimbulkan persepsi bahwa aktivitas 

tersebut memberikan dampak yang secara tidak langsung berpengaruh 

bagi lingkungan sosial dan lingkungan fisik perusahaan. Persepsi yang 

berkembang tersebut membuat sejumlah perusahaan mencari solusi 

dengan melakukan program aktivitas sosial untuk mensejahterakan 

kehidupan masyarakat dan lingkungan sekitar. Aktivitas sosial ini biasa 

disebut dengan program Corporate Social Responsibility (CSR). 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif. Data tersebut dikumpulkan menggunakan teknik wawancara, 

observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan. Setelah data terkumpul 

dapat dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif melalui 

beberapa tahapan yakni reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program 

Corporate Social Responsibility (CSR) dalam meningkatkan citra positif 

perusahaan pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali 

Nusa Tenggara, sangat mampu meningkatkan citra perusahaan karena 

dapat memberikan manfaat bagi komunitas masyarakat/institusi melalui 

program bantuan yang diberikan, sehingga masyarakat menilai bahwa 

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) adalah perusahaan yang sangat 

berkontribusi bagi kesejahteraan masyarakat dan lingkungan hidup. 

 

Kata kunci: Implementasi, CSR, Citra Perusahaan, Citra Positif, PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam menghadapi laju era globalisasi yang terus berkembang 

saat ini, seluruh perusahaan dituntut agar dapat bersaing dengan 

perusahaan lain. Hal ini dilakukan agar dapat mencapai tujuan 

perusahaan dalam jangka panjang serta diharapkan dapat memberikan 

sumbangsihnya terhadap pertumbuhan perekonomian nasional. Perlu 

adanya peningkatan kinerja sumber daya manusia dalam perusahaan 

untuk melakukan terobosan baru dalam berinovasi supaya dapat terus 

berkompetisi atau bersaing dengan perusahaan lain. Sehubungan 

dengan terus berjalannya aktivitas perusahaan tentunya banyak 

menimbulkan berbagai dampak yang dirasakan oleh masyarakat 

sekitar, baik dampak positif maupun negatif.  

Berjalannya aktivitas operasional perusahaan menimbulkan 

persepsi bahwa aktivitas tersebut memberikan dampak yang secara 

tidak langsung berpengaruh bagi lingkungan sosial dan lingkungan fisik 

perusahaan. Persepsi yang berkembang tersebut membuat sejumlah 
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perusahaan mencari solusi dengan melakukan program aktivitas sosial 

untuk mensejahterakan kehidupan masyarakat dan lingkungan sekitar. 

Aktivitas sosial ini dijadikan sebagai kegiatan yang perlu dilaksanakan 

oleh setiap perusahaan. Program atau aktivitas sosial ini biasa disebut 

dengan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Perusahaan atau 

Corporate Social Responsibility.  

Corporate Social Responsibility merupakan sebuah program yang 

menjadi suatu tanggung jawab ataupun komitmen perusahaan untuk 

peduli terhadap lingkungan sekitar yang merasakan dampak negatif dari 

jalannya aktivitas perusahaan agar kegiatan operasional perusahaan 

dapat terus berjalan dan berkelanjutan. Dalam pelaksanaannya, 

Corporate Social Responsibility perusahaan di Indonesia diatur sesuai 

dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2007 

Pasal 74 bab V mengenai Peraturan Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan, dimana perseroan yang menjalankan kegiatan 

operasionalnya di bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam 

wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan tersebut.  

Makna adanya Corporate Social Responsibility dalam perusahaan 

yaitu membantu mempertahankan keberlanjutan dan keberlangsungan 

aktivitas operasional suatu perusahaan, dimana program Corporate 

Social Responsibility ini juga merupakan sebuah komitmen sebuah 

perusahaan untuk terus bertindak secara etis, serta berkontribusi dalam 

meningkatkan perekonomian dan kualitas hidup sumber daya manusia 
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yang ada di dalam perusahaan dan juga masyarakat disekitarnya. 

Dengan adanya program Corporate Social Responsibility (CSR), suatu 

perusahaan tidak hanya memprioritaskan tujuannya untuk menggapai 

keuntungan, namun meliputi pada beberapa aspek, seperti aspek sosial 

dan ekonomi serta aspek lingkungan yang berkaitan untuk berkontribusi 

dalam pembangunan secara berkelanjutan. 

CSR dipandang sebagai investasi bagi perusahaan dimasa 

mendatang. Minat para investor dalam menanamkan modal di sebuah 

perusahaan yang menjalankan program CSR sangatlah besar 

dibanding sebuah perusahaan yang sama sekali tidak menjalankan 

program CSR. Dimana dengan dijalankannya program CSR ini dapat 

membentuk komunikasi yang efektif dan hubungan antara perusahaan 

dengan komunitas masyarakat sekitar perusahaan (Effendi, 2019). 

Dengan demikian, CSR merupakan faktor penting dalam meningkatkan 

keuntungan dan keberlangsungan perusahaan dalam jangka panjang. 

Hal ini karena stakeholder merupakan faktor pendukung dalam 

mencapai tujuan suatu perusahaan dan keberlangsungan kegiatan 

operasional sebuah perusahaan. 

Berdirinya sebuah perusahaan selain untuk mengembangkan 

inovasi dalam berbisnis yaitu menarik daya jual sebuah produk yang 

diciptakan. Kepercayaan yang didapatkan dari stakeholder merupakan 

citra yang baik bagi sebuah perusahaan. Citra perusahaan ternilai 

bagus dari masyarakat akan sangat berguna. Persaingan dalam 
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perusahaan untuk meningkatkan citra ataupun mempertahankan 

sebuah citra yang sudah ada dapat membentuk sebuah aset yang 

menjadi faktor utama dan tak ternilai. Dengan adanya hal tersebut, 

memacu perusahaan mengeluarkan seluruh upaya untuk 

mempertahankan dan mengembangkan asset yang dimiliki oleh 

perusahaan itu sendiri. 

Dengan melaksanakan program Corporate Social Responsibility 

(CSR) menjadi salah satu cara perusahaan untuk menarik simpati 

masyarakat untuk mendapatkan citra yang baik, hal ini berkaitan 

dengan tujuan suatu perusahaan agar mampu bersaing dengan 

perusahaan lainnya. Pencitraan yang terbentuk dengan cara yang baik 

akan memberikan dampak yang positif hingga tercapainya tujuan yang 

diharapkan suatu perusahaan dalam meraih profit yang besar dari 

produk atau jasa yang ditawarkan. Meningkatnya kepercayaan 

masyarakat terhadap citra positif suatu perusahaan juga dapat 

mempertahankan keberlanjutan usaha yang dikembangkan oleh 

perusahaan tersebut. Pada dasarnya eksistensi citra perusahaan akan 

timbul dari persepsi seseorang ketika merasakan suatu kepuasan yang 

didapatkan, pengalamanan yang dijadikan sebuah sandaran pertama 

dalam pemikiran seseorang akan menimbulkan positif atau tidaknya 

terhadap kepuasan yang dirasakan dan sesuai atau tidaknya dengan 

harapan yang diinginkannya. 
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Menurut Sutojo dalam Fitriani (2012:19) citra yang melekat dalam 

suatu perusahaan sangat bermanfaat dan memberikan dampak 

langsung bagi daya saing jangka menengah hingga jangka panjang 

dengan cara perusahaan berusaha meningkatkan persaingan pasar 

dengan menyusun strategi marketing yang praktis dan tepat sasaran, 

dengan citra yang dimiliki juga dapat memberikan proteksi bagi 

perusahaan di masa krisis, memiliki daya tarik eksekutif handal, 

menunjang efektivitas strategi perusahaan, menghemat biaya 

operasional perusahaan. 

Menurut Jefkins dalam Sudarso (2016:51), citra perusahaan 

merupakan citra yang dimiliki suatu perusahaan atau lembaga secara 

keseluruhan. Citra ini terbentuk oleh riwayat keberhasilan, stabilitas 

pada bidang keuangan, kualitas produk, keberhasilan ekspor, 

hubungan industri yang baik, reputasi sebagai pencipta lapangan kerja, 

kesediaan turut memikul tanggung jawab sosial, serta komitmen 

mengadakan riset.  Citra yang tertanam dalam suatu perusahaan dapat 

memberikan kemampuan untuk mengubah harga yang memiliki nilai 

tinggi, menikmati penerimaan yang besar dibanding pesaing yang 

membuat kepercayaan pelanggan pada perusahaan (Handi Irawan, 

2009:141). Untuk membentuk citra yang baik dan tangguh memerlukan 

adanya strategi yang direncanakan serta dikemas dalam kegiatan dari 

perusahaan itu sendiri dalam menarik persepsi publik sesuai dengan 

tujuan dan harapan perusahaan.  
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Secara langsung atau tidak langsung, setiap perusahaan tentu 

memiliki citra yang tertanam dalam benak masyarakat. Citra yang 

tertanam dapat berupa citra yang baik, sedang, maupun buruk. Dengan 

demikian dampak peringkat citra yang berbeda tersebut turut 

mempengaruhi keberhasilan dalam menjalankan kegiatan bisnis dan 

pemasaran produk yang ditawarkan. Berdasarkan Tang dalam Sia dan 

Subagio (2013) menyatakan bahwa citra perusahaan (corporate image) 

merupakan sebuah kesan yang timbul dalam pikiran seseorang saat 

mendengar nama tempat, restoran, atau institusi bisnis lain. Selain 

nama, kesan yang muncul tersebut dapat juga dipengaruhi oleh 

arsitekturnya, berbagai inovasi produk atau jasa yang ditawarkan, 

tradisi, ideologi mengenai perasaan akan sebuah kualitas. Citra sebuah 

perusahaan tidak dapat direkayasa atau dipalsukan, perusahaan perlu 

mengkomunikasikan secara jelas mengenai perusahaan yang 

diharapkan, sehingga dapat mengarahkan masyarakat dalam 

mencitrakan perusahaan secara baik. 

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali Nusa Tenggara 

dalam pertumbuhannya menjadi salah satu badan usaha milik negara 

(BUMN) yang bergerak pada sektor jasa layanan operator terminal 

pelabuhan berperan dalam kemajuan masyarakat sebagai wujud dari 

komitmen perusahaan kepada lingkungan sekitar yang diwujudkan 

melalui program Corporate Social Responsibility (CSR). Aktivitas 

program CSR yang dilaksanakan oleh PT Pelabuhan Indonesia 
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(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara merupakan sebuah tujuan yang 

diharapkan dapat mendekatkan diri serta mensejahterakan masyarakat 

yang berada disekitar lingkungan perusahaan. Kegiatan-kegiatan CSR 

yang dilaksanakan sesuai dengan SOP (Standard Operating Procedur) 

yang sudah ditetapkan. SOP ini secara garis besar dipergunakan 

sebagai pedoman untuk mengatur seluruh pengumpulan dana, bentuk 

penyaluran bantuan, penerimaan bantuan, pengontrolan, evaluasi serta 

tanggung jawab dalam penggunaan keuangan CSR.  

Pelaksanaan program CSR PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional Bali Nusa Tenggara mengacu kepada pengaturan 

perudangan-undangan di Indonesia yang mengatur secara umum 

maupun khusus mengenai pelaksanaan program CSR diantaranya 

pasal 74 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 Tentang Perseroan 

Terbatas (UU PT) dan Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012 

Tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan. Sedangkan 

pedoman internal penerapan program CSR yang dilakukan PT 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali Nusa Tenggara mengacu 

pada Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia 

Nomor : PER-05/MBU/04/2021 tentang Program Tanggung Jawab 

Sosial dan Lingkungan Badan Usaha Milik Negara. Berikut daftar 

realisasi program CSR yang telah dilaksanakan oleh PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional Bali Nusa Tenggara dari tahun 2018 

sampai tahun 2022, diantaranya: 
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Tabel 1.1 Data realisasi penyaluran CSR PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 
Regional Bali Nusa Tenggara Tahun 2018-2022 

No Tahun Program Besar Bantuan 

1 2018 

Bantuan pembangunan sarana 
ibadah dan umum 

Rp. 2.831.889.532 
Bantuan untuk kesehatan 

Bantuan Sarana Pendidikan 

Bantuan Sembako 

Bantuan alat kebersihan 

2 2019 

Bantuan pembangunan saran 
ibadah dan umum 

Rp. 1.735.000.000 

Bantuan renovasi 

Bantuan sembako 

Bantuan alat kebersihan 

Penanaman mangrove 

Bantuan untuk pendidikan 

Bantuan untuk kesehatan 

3 2020 

Bantuan paket sembako 
dimasa pandemi covid-19 

Rp.   638.700.000 
Bantuan penyediaan fasilitas 
kesehatan 

4 2021 

Bantuan penyaluran sembako 

Rp. 1.599.900.000 

Bantuan renovasi 

Pendanaan UMK 

Bantuan sarana dan prasarana 
pendidikan 

Bantuan alat kebersihan 

Pengadaan APD 

Penanaman mangrove 

Bantuan pembangunan sarana 
ibadah dan umum 

5 

 
 
 

 
 2022 

 
 
 
 

Pengelolaan sampah 

Rp. 3.984.000.000 

Program TJSL pada proyek 
strategis 

Penyediaan air bersih 

Penghijauan 

Tanam mangrove 

Bantuan pendidikan  

Bantuan pendanaan UMK 

    Sumber :  Laporan Tahunan PT Pelabuhan Indonesia (Persero)  
      Regional Bali Nusa Tenggara Tahun 2018-2022 
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Berdasarkan hasil data rekapan serapan anggaran program CSR 

PT Pelabuhan Indonesia (persero) Regional Bali Nusa Tenggara 

menunjukkan bahwa besarnya bantuan program CSR yang telah 

dilaksanakan dan disalurkan kepada masyarakat 5 tahun terakhir mulai 

dari tahun 2018 sampai tahun 2022 berbeda-beda. Tahun 2022 

menunjukkan jumlah tertinggi dalam penyaluran dana program CSR 

dibandingkan dengan tahun lainnya yaitu sebesar Rp. 3.984.000.000 

sedangkan tahun 2020 menyalurkan dana sebesar Rp. 638.700.000 

berbanding jauh dengan penyaluran dana dari tahun lainnya. Untuk 

lebih jelas, dapat digambarkan sebagai berikut: 

 
Gambar 1. 1 Grafik batang realisasi penyaluran CSR 
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Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan

 Sumber : Data Primer Diolah 2022 
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Melalui grafik 1.1 dapat dilihat adanya penurunan dan kenaikan 

besar dana CSR yang disalurkan setiap tahunnya. Pada tahun 2018 

sampai tahun 2020 dana yang dikeluarkan untuk beberapa program 

CSR mengalami penurunan yang cukup signifikan. Pada tahun 2020 

dana yang dikeluarkan tidak sebanyak seperti tahun-tahun sebelumnya 

dikarenakan seluruh perusahaan badan usaha milik negara wajib 

memprioritaskan seluruh anggaran dananya untuk membantu 

pemerintah Indonesia dalam menghadapi wabah Covid-19 yang 

berlangsung, oleh sebab itu program-program bantuan lainnya 

diberhentikan sementara sampai keadaan tersebut membaik. 

Berdasarkan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai “Implementasi Program Corporate 

Social Responsibility (CSR) dalam Meningkatkan Citra Positif 

Perusahaan pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali 

Nusa Tenggara”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka pokok masalah dalam 

penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana implementasi program Corporate Social Responsibility 

(CSR) sebagai bagian dari upaya dalam meningkatkan citra positif 

perusahaan pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali 

Nusa Tenggara? 
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2. Apa saja faktor pendukung dan faktor pengambat pelaksanaan 

program Corporate Social Responsibility dalam meningkatkan citra 

perusahaan pada PT Pelabuhan Indonesia Regional Bali Nusa 

Tenggara ? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi program 

Corporate Social Responsibility dalam meningkatkan citra positif 

perusahaan pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali 

Nusa Tenggara 

2. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan berbagai faktor 

pendukung dan faktor penghambat  pelaksanaan program 

Corporate Social Responsibility dalam meningkatkan citra 

perusahaan pada PT Pelabuhan Indonesia Regional Bali Nusa 

Tenggara. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak. Berikut adalah beberapa manfaat dalam penelitian ini: 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa untuk memahami 

ilmu baru dan memperluas wawasan mengenai program-program 

yang ada di perusahaan melalui program Corporate Social 
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Responsibility (CSR) dan diharapakan dapat memberikan 

tambahan informasi mengenai pengimplementasian program 

Corporate Social Responsibility (CSR) dalam meningkatkan citra 

perusahaan.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Output dari hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dan revisi 

kurikulum mata kuliah serta tambahan kepustakaan dan referensi 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali mengenai pemahaman 

tentang program Corporate Social Responsibility (CSR) dalam 

meningkatkan citra positif suatu perusahaan. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan perusahaan dalam 

merencanakan aktivitas operasional dalam meningkatkan citra 

positif perusahaan dengan baik. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan di PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara Jalan Dermaga Pelabuhan 

Benoa, Pedungan, Kecamatan Denpasar Selatan, Kota Denpasar, 

Bali. 

2. Objek Penelitian 

Penelitian ini berfokus pada objek “Implementasi Program 

Corporate Social Responsibility (CSR) Dalam Meningkatkan Citra 
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Positif Perusahaan Pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional Bali Nusa Tenggara”. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data pada penelitian ini menggunakan data kualitatif yang 

mengandalkan dokumentasi, pengamatan serta wawancara 

pada obyek penelitian yang diharapkan mendapatkan data yang 

akurat dan sesuai dengan fakta. 

b. Sumber Data 

Penulis menggunakan 2 (dua) sumber data dalam penelitian ini 

yaitu: 

a) Data Primer 

Pada penelitian ini penulis menggunakan data primer, yakni 

bermacam informasi dan keterangan yang didapatkan 

langsung dari sumbernya, yaitu beberapa informan dalam 

penelitian ini. Sumber data primer pada penelitian ini 

diperoleh langsung di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional Bali Nusa Tenggara. 

b) Data Sekunder 

Selanjutnya penulis menggunakan sumber data sekunder, 

yakni informasi dan teori yang secara tidak langsung 

diperoleh dari sumbernya, dan didapatkan melalui jurnal 

dan buku mengenai Corporate Social Responsibility (CSR). 
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c. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu menggunakan metode sebagai berikut: 

1) Observasi 

Observasi merupakan pengamatan dengan sistematik 

fenomena yang sedang di analisis secara langsung. 

Observasi ini juga dilakukan agar mendapatkan berbagai 

informasi data yang relevan dan akurat serta dilakukan 

langsung dengan mengunjungi PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara dan masyarakat 

sekitar. 

 

2) Wawancara  

Wawancara menurut Kriyantono (2018) merupakan 

“Komunikasi yang dilakukan oleh periset yang berharap 

mendapatkan berbagai informasi dari informan, sedangkan 

informan merupakan seseorang yang diasumsikan memiliki 

informasi mengenai objek yang ingin diteliti”. 

Pada penelitian ini penulis melakukan wawancara dengan 

Deputi Manajer dan Staff Pelaksana Tanggung Jawab 

Sosial dan Lingkungan (Unit TJSL) PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara, Bapak Solekan 

selaku ketua Yayasan Tri Vidya Buana, Bapak Pande Putu 



15 
 

 

Mudra selaku Kelompok Tani Subak Kerdung, Bapak 

Sudarto selaku ketua Yayasan TPQ Al-Qodiri. Wawancara 

ini juga dilakukan untuk mendapatkan beberapa informasi 

mengenai implementasi program Corporate Social 

Responsibility (CSR) yang sudah dilaksanakan dalam 

meningkatkan citra positif perusahaan dari masyarakat 

sekitar yang terkena dampak aktivitas operasional 

perusahaan. 

3) Studi Kepustakaan dan Dokumentasi 

Teknik studi kepustakaan dan dokumentasi ini digunakan 

untuk mendapatkan tambahan referensi dan informasi data 

dalam penelitian yang dilakukan melalui jurnal, berbagai 

karya tulis, foto, video dan lain sebagainya.  

4. Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut Mukhtar (2013) Teknik 

analisis deskriptif kualitatif menjelaskan mengenai gejala atau 

keadaan yang ada sesuai dengan penelitian yang dilakukan. 

Teknik analisis data ini digunakan untuk menggambarkan data 

yang dinyatakan oleh narasumber yang secara tertulis maupun 

lisan dengan kebenaran yang sesuai dengan apa yang terjadi di 

lapangan serta berhubungan dengan suatu permasalahan dalam 

penelitian ini sehingga mendapatkan kesimpulan yang tepat. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan dalam Bab 

IV mengenai implementasi program  Corporate Social Responsibility 

(CSR) dalam meningkatkan citra perusahaan PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Implementasi program CSR PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional Bali Nusa Tenggara dari tahun ke tahun terus konsistem 

memberikan bantuannya dalam bentuk program CSR yang 

dijalankan oleh divisi Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan. 

Bantuan yang diberikan berupa 3 program prioritas yang 

diutamakan yakni dalam bidang pendidikan, lingkungan dan 

penguatan UMK. Bantuan yang diberikan berupa dana maupun 

barang sesuai dengan permohonan yang diajukan kepada 

perusahaan.  
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2. Implementasi program CSR PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional Bali Nusa Tenggara mampu meningkatkan citra 

perusahaan karena mampu memberikan manfaat bagi komunitas 

masyarakat/institusi melalui program bantuan yang diberikan, 

sehingga masyarakat menilai bahwa PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) adalah perusahaan yang sangat berkontribusi bagi 

kesejahteraan masyarakat dan lingkungan hidup. 

3. Proses implementasi program Corporate Social Responsibility 

(CSR) PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali Nusa 

Tenggara dalam meningkatkan citra perusahaan adalah bermula 

dengan proses pembentukan citra yang kemudian dipertahankan 

melalui strategi menjalin komunikasi dan silaturahmi dengan cara 

turun langsung ke masyarakat yang sesuai sasaran dalam 

bantuan inisiatif yang sudah di berikan oleh Corporate Social 

Responsibility (CSR) sebagai stimulus yang akan menimbulkan 

persepi bahwa perusahaan telah menjalankan tugasnya dengan 

baik dan membantu lingkungan sekitar serta menghasilkan 

kognisi yang akan selalu di ingat oleh masyarakat yang kemudian 

akan menimbulkan sikap yaitu berupa penerimaan, dan muncul 

motivasi masyarakat dalam bentuk dukungan kepada operational 

PT Pelabuhan Indonesia (Persero), yang akan menghasilkan 

respon tersendiri dari bantuan yang di berikan PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional Bali Nusa Tenggara.  
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4. Peran pelaksanaan program CSR PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional Bali Nusa Tenggara sebagai strategi dalam 

meningkatkan citra positif perusahaan adalah dengan bekerja 

bersama masyarakat yang merupakan pemangku kepentingan 

eksternal yang menerima manfaat secara langsung dari program 

CSR yang dilaksanakan, maka dari itu sinergi antara masyarakat 

dengan perusahaan merupakan kunci dalam keberhasilan 

program yang sudah direncanakan dan keberlangsungan 

aktivitas perusahaan sebelumnya. 

5. Faktor penghambat dan faktor pendukung dalam pelaksanaan 

program CSR PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional Bali 

Nusa Tenggara merupakan suatu hal yang dapat mempengaruhi 

tujuan pelaksanaan yang sudah direncanakan sebelumnya. 

Faktor pendukung dalam pelaksanaan program CSR menjadi 

salah satu penunjang keberhasilan program tersebut seperti 

pelaksanaan program CSR yang sesuai dengan Undang-Undang 

yang berlaku serta partisipasi masyarakat terhadap berjalannya 

program CSR, sedangkan faktor penghambat merupakan faktor 

yang dapat menghalangi dan menahan pelaksanaan program 

CSR, seperti anggaran yang tidak sesuai saat diberikan, 

kurangnya sosialisasi mengenai program CSR serta kurangnya 

Kerjasama tim yang kuat.  



88 
 

 

B. Saran  

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan mengenai program 

Corporate Social Responsibility yang dilakukan oleh PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional Bali Nusa Tenggara dalam meningkatkan 

citra positif perusahaan, maka peneliti memberikan saran-saran berikut: 

1. Memaksimalkan evaluasi setelah pelaksanaan program CSR agar 

tidak timbul masalah dan kendala dalam perencanaan program 

CSR TJSL Pelindo kedepannya. Supaya program yang 

dilaksanakan benar-benar diharapkan tepat sasaran, dalam artian 

program CSR yang disalurkan untuk masyarakat atau instansi 

benar-benar didapatkan oleh masyarakat yang membutuhkan 

bantuan. 

2. Terus berkontribusi terhadap masyarakat dan lingkungan sekitar, 

karena hal ini sangat berpengaruh terhadap keberlangsungan 

perusahaan kedepannya dan diharapkan dapat meningkatkan 

citra positif perusahaan di mata masyarakat luas
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